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CENTRO LATINOAMERICANO DE APRENDIZAJE
Y SERVICIO SOLIDARIO

Asociacion Civil sin fines de Lucro (Res. IGJ 001270/03)
Buenos Aires, Argentina
“Aprender sirve, servir ensefia”

CLAYSS naci6 para acompaifiar y servir a los estudiantes, educadores y organizacio-
nes comunitarias que desarrollan o quieren implementar proyectos educativos so-
lidarios o de aprendizaje-servicio. Estos proyectos permiten a nifios, adolescentes
y jovenes aplicar lo aprendido al servicio de las necesidades de su comunidad. A la
vez, la participacion en acciones solidarias en contextos reales les permite generar
nuevos conocimientos, indagar nuevas tematicas y desarrollar habilidades para la
vida, el trabajo y la participacién ciudadana. Esta pedagogia innovadora, difundida
en todo el mundo, contribuye al mismo tiempo a mejorar la calidad educativa y al
desarrollo local.

Entre sus principales lineas de trabajo, CLAYSS:

« Desarrolla programas de apoyo econémico y técnico para instituciones educativas
y organizaciones sociales para el desarrollo de programas de aprendizaje-servicio
solidario.

+ Dichos apoyos los ha brindado a 85 escuelas en Argentina y 39 en Uruguay,
involucrando en proyectos educativos solidarios a 7.533 estudiantes, 683 do-
centes y 354 organizaciones, empresas y organismos gubernamentales, y a mas
de 131.808 actores y beneficiarios comunitarios.

» Ha acompanfado la instalacién de politicas institucionales de aprendizaje-ser-
vicio en mas de 50 universidades latinoamericanas, entre ellas la Universidad
de Buenos Aires, la UCUDAL Damaso A. Larrafiaga de Uruguay, el Tec de Mon-
terrey, la Universidad Javeriana de Colombia, las Universidades de la Red Chi-
lena de aprendizaje-servicio y otras. También ha colaborado con Universidades
de Kenia, Sudafrica, Espafia e Italia.

+ Ha desarrollado acciones de apoyo técnico para organizaciones como las
Guias de Argentina, Un Techo para mi Pais (Argentina), Alianza ONG (RepUblica
Dominicana) y otras.

« Ofrece programas de capacitacién presencial y a distancia para educadores y
lideres de organizaciones comunitarias en Argentina y América Latina, y pro-
gramas integrales de asistencia técnica a instituciones educativas de nivel ba-
sico y Superior. CLAYSS ha ofrecido capacitacién presencial a mas de 42.000
docentes, directivos y lideres comunitarios en los cinco continentes.

« Ofrece cursos a distancia desde su Plataforma educativa, en castellano, inglés
y portugués, alcanzando a participantes de América Latina, Europa y Africa.

« Desarrolla programas de investigacion cuantitativa y cualitativa sobre aprendi-
zaje-servicio en Argentina y América Latina, en asociacion con Universidades y
organismos nacionales y extranjeros. Desde 2004 organiza y publica las Actas de
las Conferencias de investigadores de aprendizaje-servicio de América Latina.

« Publica libros y materiales de difusion, capacitacion docente y académica.

« Asesora a organizaciones, empresas y gobiernos para la implementacién de
programas y politicas de promocién del aprendizaje-servicio.

« Promueve y coordina Redes regionales de promocién del aprendizaje-servicio
a nivel nacional, regional e internacional.
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Escuelas para el Encuentro.

Scholas Occurrentes
Organizacioén internacional de Derecho pontificio

“Scholas Occurrentes significa Escuelas para el Encuentro. En la visién del Papa
Francisco, las comunidades educativas cumplen un rol protagénico en la formacion
de las personas que pueden cambiar el mundo. Por la importancia de la tarea, el
Papa convoca a los educadores tanto de educacién formal como no formaly a insti-
tuciones estatales tanto como de gestidn privada, confesionales de todas las religio-
nes como también laicas. E incluso a funcionarios, artistas, deportistas, empresarios,
trabajadores, porque la responsabilidad de la educacién convoca a todos los actores
de la sociedad.” (Scholas Occurrentes, 2016:1)

..."Scholas propicia una Pedagogia del Encuentro que abra las puertas a una educa-
cién diferente. Una educacién preparada para fomentar la integracion social y la
cultura del encuentro a partir del trabajo por la paz, el respeto a la diversidad, la
cooperacion, la participacion responsable, la honestidad y la conciencia ambiental.
Son muchas las realidades que a lo largo y a lo ancho del planeta comparten estos
valores, razén por la cual Scholas se presenta como una red de redes que reline a
personas, instituciones y comunidades que comparten los mismos objetivos.” (Scho-
las Occurrentes, 2015 a:2)

“En su busqueda de una pedagogia realista, Scholas entiende que el Aprendiza-
je-Servicio y la Responsabilidad Social son aportes que pueden favorecer tanto al di-
sefio como a la implementacidn de los proyectos pedagégicos inclusivos que se dan
a conocer en lared. ;Por qué? En ambos casos, las instituciones educativas y sociales
involucran a la educacion de los nifios y los jovenes con la realidad y comprometen
a sus egresados y/o a sus miembros a trabajar en la realidad de sus respectivas co-
munidades.” (Scholas Occurrentes, 2015 b:1)

Datos de contacto:

Mg. Prof Daniel Ernesto Stigliano
Secretaria Académica

Academic Secretariat

Segretario Accademico

(5411) 48029405 (54911)38449352
www.scholasoccurrentes.org
F:/scholasoccurrentes
T:@InfoScholas
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Este manual

Este manual esta dirigido a docentes y estudiantes de todos los niveles y mo-
dalidades, asi como también a formadores de Educacién no Formal y Organi-
zaciones de la Sociedad Civil, deseosos de trabajar con proyectos educativos
solidarios.

Desde la perspectiva de CLAYSS y de Scholas, los proyectos que articulan
aprendizaje y servicio solidario, cuando estan bien planeados, pueden tener
clara implicancia e impacto social y expresar los valores de paz, fraternidad,
belleza y cuidado del planeta como casa comun de la humanidad; contri-
buyen a formar en una ciudadania activa y responsable, dando cuenta de
aprendizajes curriculares de calidad que mejoran las condiciones de vida de
los protagonistas y de sus comunidades.

Los proyectos de aprendizaje-servicio solidario implican la practica activa
de los cuatro pilares de la educacion: aprender a ser, aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a vivir juntos, tal como lo plantearan la UNES-
CO en el informe Delors (1996). Pueden ser también expresion del servicio
solidario como amor a los demas, expresado en la “regla de oro” de todas las
religiones con un sentido universal, ecuménico y fraterno: “Haz a tu préjimo
lo que desearias para ti, y no hagas a los demds lo que no te gustaria que te
hagan a ti” (Mt 7,12).

En este manual presentaremos los fundamentos pedagdgicos del aprendi-
zaje-servicio solidario, las etapas de un proyecto de aprendizaje-servicio so-
lidario y algunas herramientas para su desarrollo; una breve presentacion
de Scholas Occurrentes, las orientaciones para participar de esta Red y una
bibliografia actualizada y accesible.

El presente texto reconoce como antecedente aportes de obras previamente
publicadas por CLAYSS, especialmente:

» CLAYSS (2013) Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario-Na-
tura. Creer para Ver. Manual para docentes y estudiantes solidarios. Buenos
Aires, edicion revisada. http://www.clayss.org/04_ publicaciones/Natura2013.
pdf.

« CLAYSS (2016). Como desarrollar proyectos de aprendizaje y servicios solidario
en la Educacion Inicial y Primaria. Buenos Aires /Montevideo: Ediciones CLAYSS.

« CLAYSS (2016). Cémo desarrollar proyectos de aprendizaje y servicios solidario
en la Educacién Media (Secundaria y Enseiianza Técnica). Buenos Aires /Mon-
tevideo: Ediciones CLAYSS.

« TAPIA, Maria Nieves; BRIDI, Gerardo; MAIDANA, Maria Paula y RIAL, Sergio.
(2015). El compromiso social como pedagogia. Bogota: CELAM-CLAYSS.

Nota sobre el lenguaje que se utiliza en el Manual:

“El uso de un lenguaje que no discrimine ni reproduzca esquemas discrimi-
natorios entre hombres y mujeres es una de nuestras preocupaciones. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los linglistas acerca de la manera de hacerlo
en espafiol; para evitar la sobrecarga hemos optado por usar la forma mas-
culina en su tradicional acepcidn genérica, (...) para hacer referencia tanto a
hombres y mujeres (...)" (UNESCO/OREALC, 2008)

www.clayss.org.ar

http://web.scholasoccurrentes.org/es/
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CAPITULO 1:
Qué entendemos por “aprendizaje-servicio solidario”

Hay Jardines de Infantes en donde se dibuja para tomar contacto con los lenguajes
artisticos y aprender sus cédigos y técnicas; en otros, los nifios y las nifias aprenden
a hacer murales con la orientacion de sus maestros y la ayuda de sus familias para
embellecer las paredes del barrio, mejorar la fachada del pabellén de pediatria del
hospital u otros espacios publicos.

Hay Escuelas Primarias en las que se estudian los contenidos de Historia para cumplir
con el programa y obtener una nota de promocién; en otras, en cambio, se
investiga el pasado local para organizar museos donde no los hay, disefiar nuevos re-
corridos para fomentar el turismo o revalorizar la propia identidad y cuidar el patrimo-
nio cultural (cf. Gonzalez, 2009: 82), o se investiga la historia actual para detectar las
causas del envejecimiento de la poblacién, la emigracién masiva y buscar soluciones.

Hay Escuelas Secundarias y centros educativos de Ensefianza Técnico-profesional
que hacen trabajos de campo o proyectos de investigacién sobre temas curriculares
especificos de Fisica (la luz, por ejemplo); en otros, en cambio, el estudio de la luz
involucra a las autoridades para resolver la contaminacion luminica de la ciudad.

En estas y en muchas otras experiencias del estilo, nifios, adolescentes y jévenes:
articulan aprendizaje y servicio solidario y aplican sus saberes al servicio de las ne-
cesidades de su comunidad.

Simultaneamente, la accion solidaria en contextos reales les permite aprender nuevos
conocimientos que no estan en los libros y desarrollar actitudes para la vida en gene-
ral, el trabajo, la convivencia armoniosa y ademas, construir ciudadania responsable
de caracter “social, igualitaria, intercultural y ecoldgica” (Zanni, AV, 2004: 6 y ss).

Como sefiala Maria Nieves Tapia (2006 a:1-2),

“hoy la pedagogia del aprendizaje-servicio se desarrolla en todos los niveles
y modalidades educativas, desde el Jardin de Infantes hasta la Universidad,
en instituciones educativas estatales y privadas, laicas y de las mas diversas
confesiones religiosas, y en los mas dispares contextos sociales y culturales
del mundo”.

También en las organizaciones juveniles se pueden identificar practicas de aprendi-
zaje-servicio. Veamos un ejemplo:

“Un grupo de lideres de las Guias de Francia participé junto con los Scouts en
un proyecto de animacién de nifios y jévenes refugiados en el Africa subsa-
hariana. Aplicando los principios pedagdgicos del guidismo, dictaron cursos
de primeros auxilios, y formaron a jévenes refugiados para que pudieran a su
vez ser animadores de actividades que puedan educar a los nifios a través del
juego.” (Chanes et al, 2006)

Miles de experiencias muestran que es evidente que se pueden integrar los apren-
dizajes académicos de calidad con el compromiso social, la formacién cientifica y
la construccion de ciudadania, como se podra ver en los casos que se mencionan en
este Manual y los que aparecen en la bibliografia recomendada.

Los proyectos de aprendizaje-servicio solidario abarcan simultaneamente los apren-
dizajes disciplinares, el desarrollo del “saber hacer”, la formacién en valores y la
participacion ciudadana activa, en el marco de una concepcion solidaria fundada en
el encuentro respetuoso y reciproco de sus protagonistas.

1  En esta publicacion hablaremos de “jévenes” incluyendo simultdneamente a jovenes y adolescentes (15-30 afios),
reconociendo que en muchos dmbitos de la Educacién Media Superior, Técnica y Profesional se pueden encontrar
en el aula ademas de adolescentes y jovenes, también poblacién plenamente adulta.

2 http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/Caminosdesolidaridad-esp.pdf
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1.1 - Definicion

Estudiar contenidos de Lengua y Literatura,

leer y analizar un cuento son aprendizajes.

Donar libros, es un servicio solidario.

Aplicar lo aprendido para difundir un programa

de promocion de la lectura y armar un espacio de lectura
en un centro comunitario es aprendizaje-servicio solidario.

En este Manual definiremos las practicas de aprendizaje-servicio solidario en fun-
cion de las tres caracteristicas que se consideran esenciales:

 Acciones de servicio solidario destinadas a atender en forma acotada y eficaz

necesidades reales y sentidas con una comunidad?, y no solo para ella,

« protagonizadas activamente por los estudiantes desde el planeamiento a la

evaluacion,

- planificadas intencionadamente de forma integrada con los contenidos de

aprendizaje (contenidos curriculares, reflexién, desarrollo de competencias
para la ciudadania, el trabajo y la investigacion) (cf. Tapia, 2009 a: 37-67).

En los proyectos de aprendizaje-servicio, los estudiantes son los protagonis-
tas del servicio solidario (no es el voluntariado de los docentes ni de los pa-
dres), quienes aplican los conocimientos adquiridos en las aulas al servicio de
necesidades concretas de una comunidad y al mismo tiempo, se forman en
los valores de la solidaridad y la participacion democratica desde la accion
- reflexién - accién.

El aprendizaje-servicio es una propuesta de aprendizaje activo y, por lo tanto, son
los propios estudiantes quienes deben protagonizar las actividades. Si los nifios, ado-
lescentes o jévenes no se involucran, no se apropian del proyecto, el impacto en los
aprendizajes no sera el mismo.

Desde el punto de vista de los aprendizajes, los proyectos de aprendizaje-servicio
apuntan simultdneamente a desarrollar —-como mencionaramos anteriormente- los
“cuatro pilares” o desafios de la educacion del Siglo XXl tal como fueran planteados
por la UNESCO en el célebre Informe “La educacién encierra un tesoro”.

« Aprender a aprender: se busca que la actividad solidaria aumente la motiva-

cion y permita percibir nuevos sentidos al aprendizaje, aplicar conocimientos
tedricos en contextos reales y generar nuevos aprendizajes.

« Aprender a hacer: las actividades en terreno deberian permitir desarrollar com-

petencias basicas para la vida, el trabajo y el ejercicio de la ciudadania activa,
como trabajar en equipo, tomar decisiones ante situaciones imprevistas o de
dificultad, asumir responsabilidades y comunicarse eficazmente.

- Aprender a ser: la actividad solidaria y la reflexion sistematica sobre los valores

3

10

Seguiremos la practica frecuente en las Ciencias Sociales de usar el término “comunidad” tanto para hacer refe-

rencia a la escala micro social desde un abordaje territorial (barrial o vecinal), como en su sentido de “identidad
compartida” tanto en lo territorial como en una comunidad de interés, como es el caso de la “comunidad educativa”.
(DIEGUEZ, A.). [Coordinador] (2000), La intervencion comunitaria. Experiencias y Re-flexiones. Buenos Aires: Espacio
Editorial.

3}) scholas
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y actitudes involucrados en la actividad apuntan a favorecer el desarrollo de
actitudes prosociales y la capacidad de resiliencia; es decir, hacer frente a difi-
cultades, superarlas y ser transformados positivamente por ellas.

« Aprender a vivir juntos: apunta a desarrollar en el terreno una formacion para
la participacién ciudadana y social practica y directa. Los proyectos solidarios
generan oportunidades para interactuar positivamente tanto dentro del grupo
escolar, como en la interrelacion con personas, organizaciones y realidades
sociales diversas.

La propuesta del aprendizaje- servicio solidario apunta a preguntarnos desde
todas las disciplinas “por dénde se empieza”, “cémo se hace” para transfor-
mar nuestro mundo cercano y responder con hechos para empezar el camino

de una transformacién social abarcativa y de nosotros mismos.

El Papa Francisco a los educadores:

..'hay educadores capaces de replantear los itinerarios pedagégicos de una
ética ecoldgica, de manera que ayuden efectivamente a crecer en la solidari-
dad, la responsabilidad y el cuidado basado en la compasién.” (LS, 210)

..“Sin embargo, esta educacion, llamada a crear una «ciudadania ecolégica,
a veces se limita a informar y no logra desarrollar habitos”... “Es muy noble
asumir el deber de cuidar la creacion con pequeiias acciones cotidianas, y es
maravilloso que la educacién sea capaz de motivarlas hasta conformar un
estilo de vida”. (LS, 211)

Un primer componente fundamental que se evidencia en la abrumadora mayoria de
los proyectos documentados es que detrds de cada proyecto lleno de entusiasmo es-
tudiantil hay educadores solidarios que fueron capaces de confiar en sus estudiantes
y que se animaron a salir de la seguridad del aula para exponerse a aprender juntos
eny con la comunidad.

Los proyectos de aprendizaje-servicio

- fortalecen la calidad educativa, porque para solucionar problemas concretos
hay que saber mas que para dar una leccién o rendir una evaluacién, y porque
en el terreno se aprenden conocimientos, se adquieren competencias y habili-
dades que no pueden encontrarse en los libros.

 educan para la ciudadania, porque no se agotan en el diagnoéstico o la denun-
cia, sino que avanzan en el disefio y ejecucién de acciones transformadoras de
la realidad.

 son practicas inclusivas porque alientan el protagonismo - aun de aquellos con
capacidades diversas o condiciones de maxima vulnerabilidad- y contribuyen
a superar la pasividad al comprometerse activa y eficazmente en proyectos de
desarrollo local.

« permiten articular redes entre la institucion educativa y las organizaciones de
la comunidad, lo cual facilita la tarea docente y permite encontrar soluciones
conjuntas a problemas comunes.

« cambian la vision social de los nifos, nifias y jovenes, que dejan de ser un “pro-
blema” o “la esperanza del mafiana” para convertirse en activos protagonistas
del presente (cf. ME 2015: 11).

&
CLAYSS
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“No vamos a cambiar el mundo si no cambiamos la educacion.”
(Papa Francisco (2015), Mensaje al 4to. Congreso Scholas Occurrentes, Roma)*

Creemos que la propuesta del aprendizaje-servicio solidario nos permite al mismo
tiempo cambiar la educacion y contribuir a cambiar algo en nuestras comunidades.

1.2 - Los “cuadrantes” del aprendizaje y el servicio

No siempre es sencillo diferenciar las practicas de aprendizaje-servicio solidario en
sentido estricto de otras actividades de intervenciéon comunitaria desarrolladas en
ambitos educativos.

Con las mejores intenciones, la instituciéon educativa puede llegar a desarrollar for-
mas de activismo ingenuo que tranquilizan las conciencias pero no transforman la
realidad.

Por ejemplo: las tipicas “campafias” de recoleccion de alimentos no perecederos,
ropa o Utiles escolares son sin duda necesarias para paliar necesidades urgentes,
pero no siempre hacen mella en la conciencia de los estudiantes que tienen todas
sus necesidades satisfechas.

En términos algo duros pero muy graficos, Alberto Croce (cf. 2000: 47-59) denomina a
este tipo de experiencias como “excursiones a la pobreza”. Con ese tipo de “excursio-
nes” no solo se generan expectativas infundadas en la comunidad, sino que ademas
los estudiantes aprenden “la leccién equivocada”.

Por eso es importante preguntarse qué se aprende en la actividad solidaria.

Una actividad solidaria educativa y transformadora exigira reflexionar criticamente
sobre las practicas y los contextos, y tomar conciencia de todo lo aprendido.

Prestar un servicio efectivamente solidario y eficaz requerira de conocimientos es-
pecificos sobre la realidad a abordar, poner en juego conocimientos provenien-
tes de distintos campos disciplinares, desarrollar habilidades comunicacionales, de
gestion y cuestionarse reflexivamente las propias actitudes.

El Papa Francisco a los educadores:

“¢Velan por sus alumnos, ayudandolos a desarrollar un espiritu critico, un es-
piritu libre, capaz de cuidar el mundo de hoy? ;Un espiritu que sea capaz de
buscar nuevas respuestas a los miiltiples desafios que la sociedad hoy plan-
tea a la humanidad? ;Son capaces de estimularlos a no desentenderse de la
realidad que los circunda?

Para eso hay que sacarlos del aula, su mente tiene que salir del aula, su cora-
z6n tiene que salir del aula.

¢Como entra en la curricula universitaria o en las distintas areas del queha-
cer educativo, la vida que nos rodea, con sus preguntas, sus interrogantes,
sus cuestionamientos?” (Papa Francisco, Mensaje a los educadores, Pontificia
Universidad Catoélica de Ecuador, Quito, 7 de julio de 2015)

Para facilitar la identificacién de las propuestas que articulan mas adecuadamente
la intencionalidad solidaria y la intencionalidad formativa, la bibliografia propone
diversas herramientas. Entre ellas, los “cuadrantes del aprendizaje y el servicio”, de-

4 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2015/february/documents/papa-francesco_20150205_scho-
las-occurrentes.html

5 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2015/july/documents/papa-francesco_20150707_ecua-
dor-scuola-universita.html

12
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sarrollados originalmente por la Universidad de Standford ¢; en este caso, utilizamos
la versidn desarrollada por CLAYSS.

FIGURA 1: Los cuadrantes del aprendizaje y el servicio (Tapia, 2006:26).

+
VOLUNTARIADO APRENDIZAJE-
INSTITUCIONAL SERVICIO
sin vinculacién SOLIDARIO
curricular o
o
- APRENDIZAJE E INTEGRADO +
INICIATIVAS A Investigacion escolar.
SOLIDARIAS Y Trabajos de campo.
VOLUNTARIADOS I_’asant.t'as Sl.n .
ASISTEMATICOS intencionalidad social

El eje vertical del grafico refiere a la mayor o menor calidad del servicio solidario
que se presta a la comunidad, y el eje horizontal indica la menor o mayor integra-
cion del aprendizaje curricular en el servicio que se desarrolla.

La calidad en cuanto al servicio solidario esta asociada con la efectiva satisfaccion
de los receptores del servicio (co-protagonistas), con impactos mensurables en la
calidad de vida de la comunidad, con la posibilidad de alcanzar objetivos de cam-
bio social a mediano y largo plazo y no solo de satisfacer necesidades urgentes por
Unica vez. También se relaciona con la constitucién de redes inter-institucionales
eficaces con Organizaciones de la Sociedad Civil, organismos gubernamentales, co-
mercios y/o empresas para garantizar la sustentabilidad de las propuestas.

La calidad en cuanto al aprendizaje se refiere a los aprendizajes planificados, de-
sarrollados intencionadamente de manera integrada con las actividades solidarias.
Incluyen tanto los contenidos curriculares disciplinarios o formativos, como el con-
junto de saberes para la vida que los jévenes pueden desarrollar a través de estos
proyectos (aprender a hacer, desarrollo de capacidades de comunicacién, de trabajo
en equipo, iniciativa personal, empatia, etc.).

" u

En funcion de estos ejes quedan delimitados los “cuadrantes”, “que permiten diferen-
ciar cuatro tipos de experiencias que se realizan en Escuelas y Centros Educativos de
Nivel Medio o Secundario y Educacién Técnico-profesional, asi como en Organiza-
ciones de Educacion no Formal:

I. Trabajos de campo / pasantias / aprendizaje en base a problemas: en este cua-
drante agrupamos las actividades de investigacion y practica que involucran a
los estudiantes con la realidad de su comunidad, pero considerada como ob-
jeto de estudio; permiten aplicar y desarrollar conocimientos y habilidades en

6  Laversion original de los cuadrantes fue disefiada por el hoy disuelto “SERVICE LEARNING CENTER 2000” de la Uni-
versidad de Stanford, California, en 1996. Fueron presentados por Wade Brynelson en el Il Seminario Internacional
“Educacién y Servicio Comunitario” organizado en Buenos Aires en 1998, y publicadas por primera vez en espafiol

!= en: ME. Ministerio de Educacion, 2000:26.
/
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contextos reales pero que no se proponen transformarla, ni establecer vinculos
con ella. Los destinatarios de la actividad son los mismos estudiantes, el énfasis
esta puesto en la adquisicion de aprendizajes, la observacion y el contacto con
la realidad comunitaria es exclusivamente instrumental.

Il. Actividades solidarias asistematicas: se definen por su intencionalidad solidaria
asistencial y por la falta de articulacion con el aprendizaje formal o intencio-
nado. Por ejemplo: “campafias” de recoleccién de ropa, alimentos, festivales,
actividades “a beneficio”, organizadas en forma ocasional.

Son “asistematicas” porque surgen a partir de situaciones fortuitas (una catas-
trofe natural, una celebracion, una demanda puntual), atienden una necesidad
especifica en un lapso acotado y no son planificadas institucionalmente.

El principal destinatario del proyecto es la comunidad beneficiaria —aun cuan-
do puede no darse un contacto directo con esta-. El énfasis esta puesto en aten-
der una necesidad, y no en generar una experiencia educativa. Pocas veces se
evalua su impacto en los destinatarios como tampoco en los protagonistas.

o estimula de algiin modo la reflexion y la formacidn de actitudes participativas
y solidarias;

o permite en la educacién inicial o en la escuela primaria una temprana sensibi-
lizacion hacia ciertas problematicas sociales o ambientales;

o ofrece a los estudiantes la posibilidad de aprender procedimientos basicos
de gestiéony

o crea un clima institucional abierto a las problematicas sociales.

lll. Actividades solidarias institucionales: actividades de caracter institucional y
sistematico orientadas a promover actividades solidarias, de compromiso so-
cial y participacion ciudadana para los jévenes como una expresion de la mi-
sién institucional.

En este cuadrante ubicariamos aquellas actividades planificadas con el objeti-
vo de fortalecer o promover la participaciéon y el compromiso de las familias en
las propuestas solidarias.

Justamente, por ser acciones sostenidas institucionalmente en el tiempo, este
tipo de experiencias puede ofrecer a la comunidad un servicio sustentable y de
mayor calidad.

Si bien este tipo de programas tiene impacto en la vida y el desarrollo personal
de los jévenes, y es una estrategia efectiva para la formacién en valores y la
formacion ciudadana, sus aspectos formativos no suelen ser planificados inten-
cionadamente y discurren en paralelo con los aprendizajes curriculares.

IV. Aprendizaje-servicio solidario: en este ultimo cuadrante ubicamos las expe-
riencias, practicas y programas que ofrecen simultdneamente una alta calidad
de servicio y un alto grado de integracién con los aprendizajes curriculares.

Los destinatarios del proyecto se consideran co-protagonistas y los jévenes que
lo realizan son a la vez proveedores y beneficiarios de los servicios, ya que
ambos se benefician con el proyecto. Se establece un vinculo de reciprocidad
positiva y prosocial.

La comunidad se constituye en lugar de aprendizaje y de enriquecimiento mutuo.

El énfasis estd puesto tanto en la adquisicion de aprendizajes como en el mejo-
ramiento de la calidad de vida de una comunidad concreta.

@ scholas
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Veamos algunos ejemplos de experiencias de aprendizaje-servicio realizadas en
distintas partes del mundo:

« Disefio, construccion e instalacion de dispositivos solares para dar energias al-
ternativas renovables a comunidades rurales aisladas. En Suiza, en la Colorado
University de USA, y en la Universidad Nacional de Salta, Argentina, realizan
el disefio e instalacion de paneles solares. Y en la escuela IPEM N°23, Unquillo,
Cordoba, Argentina, construyen hornos solares para poblacién serrana.

« Organizaciony dictado de cursos de “alfabetizacion digital” en un Centro de Dia
de Adultos mayores, para que las personas ancianas puedan utilizar las nuevas
tecnologias y comunicarse con sus familiares, nietos y amigos. Lo llevan a cabo
estudiantes de la Escuela N° 44 Enrique Berduc, Parand, Entre Rios, Argentina.

» Capacitacion en Informdtica e Inglés a adultos desocupados para mejorar su
empleabilidad. Es lo que hicieron, durante la crisis politica, econémica y social
de 2001, articulando con la bolsa de trabajo de una asociacién civil, los estu-
diantes del Colegio Secundario “Martin Buber” de la comunidad hebrea, CABA,
Argentina.

 Disefio y decoracion de paneles del Pabellén oncolégico de un hospital publico
fue el proyecto llevado adelante por los estudiantes de Bachillerato de Bellas
Artes “Prof. Francisco A. De Santo”, La Plata, provincia de Buenos Aires, Argenti-
na.

* Promocién de la lectura en espacios ptiblicos y hospitales. La experiencia reali-
zada en el Liceo Nuevo Mundo, Munchén, VIl Regién, Chile, se llamé “Bicitecas”:
cuadrillas de estudiantes en bicicleta visitan los hogares del barrio atendiendo
las necesidades de lectura de los vecinos.

e En el Jardin de Infantes “Isla de los Estados”, Villa Carlos Paz, Cérdoba, Argen-
tina,” los nifios y las nifias expresaron el aburrimiento que experimentan en
la sala de espera cuando van al médico. Asi surgié la idea de armar un rincén
de lectura en el dispensario del Barrio que funciona en las instalaciones del
Centro Vecinal “Virgen del Valle” perteneciente a la comunidad. El proyecto es
llevado a cabo por las dos secciones de 5 afios de ambos turnos.

e Construccion y reparaciéon de instrumentos musicales autéctonos. El Co-
legio Secundario de Arte N° 49, Tilcara, Jujuy, Argentina® es la Unica es-
cuela con especialidad en Musica de la Quebrada de Humahuaca. Con
técnicas ancestrales y materiales modernos, los estudiantes promueven la lu-
theria popular y reparan instrumentos autdctonos que son destinados a ado-
lescentes, jévenes y adultos de la comunidad que forman las bandas de sikuris.
Aprenden a valorar una cultura ancestral que les pertenece y actualizan un ofi-
cio como el de la lutheria popular para que no se pierda y siga brindando el
importante servicio que cumple en el marco regional ademds de desarrollar
competencias para el mundo laboral.

e Promocion de la produccién rural sustentable. Los estudiantes de la Escuela
Agro-ecoldgica “Regina Marecos”, distrito de Juan de Mena, Paraguay?®, aplican
sus conocimientos en el asesoramiento y trabajo con pequefios productores de
fincas familiares, y colaboran con la distribucién de productos a través de la
cooperativa agricola local.

7 Experiencia educativa solidaria presentada al Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2009.
8 Experiencia educativa solidaria presentada al Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2015.
9  Experiencia presentada al Encuentro Escuelas Solidarias Mercosur 2005, organizado en Buenos Aires por el Progra-

!= ma Nacional Educacién Solidaria del Ministerio de Educacion de Argentina.
’
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A modo de ejercitacion podemos seleccionar cualquiera de estas practicas, comen-
tar y analizar sus caracteristicas. Luego, se pueden revisar en conjunto y apreciar si
los criterios de calidad que figuran a continuacién estan presentes:

- atiende simultaneamente objetivos de aprendizaje y de servicio efectivo a la
comunidad,

 ofrece simultdneamente una alta calidad de servicio y un alto grado de integra-
cion con los aprendizajes formales,

« los nifios o estudiantes se apropian de sus procesos de aprendizaje y son prota-
gonistas del proyecto en todas sus etapas,

» se concibe a la comunidad destinataria del servicio como co-protagonista del
proyecto y esto se hace efectivo en un vinculo de reciprocidad e igualdad, en
forma de redes interinstitucionales e

« implica continuidad en el tiempo.

En definitiva, las practicas de aprendizaje-servicio se caracterizan por una
doble intencionalidad, solidaria y formativa al mismo tiempo. No se trata
simplemente de sumar algo de aprendizaje a una actividad solidaria. Ambas
intencionalidades, asi como los objetivos y actividades, deben estar especifi-
camente articuladas y planeadas intencionadamente

1.3 - Transiciones hacia el aprendizaje-servicio solidario

Algunas instituciones educativas inician proyectos que desde un comienzo articu-
lan aprendizaje y accién solidaria. Pero muchas instituciones educativas llegan al
aprendizaje-servicio a partir de otras practicas pre-existentes y avanzan desde la
experiencia para lograr acciones mas efectivas, aprendizajes mas significativos e im-
pactos mas importantes en la comunidad, en la institucién y en la vida de cada nifio.
Estos procesos constituyen transiciones graduales en uno u otro sentido para arribar
a experiencias de aprendizaje-servicio solidario propiamente dicho. Estos procesos
pueden desarrollarse en cada institucién en tiempos y modalidades muy diversas.

De hecho, es recomendable siempre partir de lo que cada escuela o centro educati-
vo ya esta haciendo, para desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio fuertemente
integrados a la identidad institucional.

Podemos retomar los cuadrantes mencionados mas arriba como punto de referencia
para explicitar cdmo se pueden verificar transiciones desde las mas variadas expe-
riencias hacia proyectos de aprendizaje-servicio solidario.

FIGURA 2: Transiciones hacia el aprendizaje-servicio solidario

APRENDIZAJE-
SERVICIO
- +
+ articulacion con + aplicacién conocimientos
contenidos curriculares al servicio de necesidades sociales

N/
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1.3.1 Del aprendizaje al aprendizaje-servicio solidario

La transicién del aprendizaje curricular al aprendizaje- servicio solidario se produce
cuando los conocimientos desarrollados en el aula se aplican en terreno, al entrar
en relacion con el entorno en una actividad solidaria que surge como respuesta a
una necesidad social significativa para los estudiantes y su comunidad.

Es un proceso que exige interrogarse sobre la posibilidad de proyeccion social de los
contenidos curriculares y su pertinencia, en funcién de las necesidades reales de la
comunidad destinataria para realizar un servicio solidario efectivo.

En el proceso de aplicacidn de los contenidos y actividades de una disciplina o area
de conocimiento sera necesario:

« organizar actividades sociales acordes con la edad de los estudiantes, o identi-
ficar actividades sociales ya en curso en la institucién y vincular los contenidos
académicos con las problematicas abordadas.

 reorientar actividades académicas pre-existentes hacia una finalidad social.

1.3.2 Del servicio o iniciativas solidarias asistematicas al aprendizaje-servicio
solidario

Cuando en una institucién se estan desarrollando actividades solidarias esporadicas
y desconectadas de las areas académicas, a menudo bastara preguntarse qué sabe-
res podrian ser aplicados y desarrollados en el contexto de la actividad solidaria, ar-
ticular las acciones solidarias con los aprendizajes curriculares pertinentes, sistema-
tizar los objetivos formativos del proyecto y evaluar los logros no solo en referencia
a la comunidad sino también al impacto del proyecto en el trayecto educativo de los
estudiantes y, ademas, sostenerlas en el tiempo.

En el proceso de vinculacion de las actividades sociales a la articulacion con la for-
macion académica y la investigacion escolar, se deberia:

« valorar las iniciativas de los nifios o jovenes y acompaniarlas desde los conteni-
dos académicos.

« identificar oportunidades de aprendizaje en las actividades en terreno y salidas
exploratorias.

« desarrollar investigaciones escolares susceptibles de enriquecer la proyeccion
social del proyecto.

= poner en juego mecanismos institucionales para dar continuidad y sustentabi-
lidad a iniciativas individuales o de grupos particulares.

» en la medida en que se desarrollen actividades de diagndstico y reflexion, y
miradas multidisciplinares de la problematica a abordar, serd posible articular
equipos docentes en torno al proyecto, superando los proyectos individuales.

« desarrollar alianzas institucionales con los actores comunitarios involucrados.

1.3.3 De las experiencias directas, salidas, investigaciones escolares, al apren-
dizaje-servicio solidario

Las experiencias directas, las salidas y las investigaciones escolares deberian vincu-
larse con objetivos solidarios y actividades solidarias especificas, de modo de que los
saberes se apliquen y enriquezcan en el contexto real de la accién al servicio de una
necesidad social real y sentida por la comunidad destinataria.

Veamos a continuacion el caso de una institucion que -a partir de una investigacién
escolar- desarrollé un programa institucional de aprendizaje-servicio solidario en su
zona de influencia region.
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Liceo N° 1, Instituto Dr. Miguel C Rubino, Durazno
Experiencia: “Contaminacién luminica”

El Liceo departamental atiende a estudiantes de clase media del Bachillerato
de toda la ciudad de Durazno y se ubica a tres cuadras de la planta urbana.

Desde la asignatura Astronomia de primer aiio, unos 25 alumnos voluntarios
junto con el prof. Fariello y desde las instalaciones del Observatorio de Du-
razno, se propusieron llevar a cabo un Proyecto de Investigacion acerca de la
contaminacion luminica (light pollution) y para corroborar la sospecha de que
la poblacién desconocia, por carecer de informacién fehaciente, el dafio que
conlleva.

La problemdtica a atender se relaciona con la urgencia de que la poblacién
tome conciencia de la contaminacién ambiental, en este caso, por exceso de
iluminaciény presione para que se tomen medidas urgentes para usar racio-
nalmente la energia.

Los objetivos solidarios se relacionan con la necesidad de informar sobre esta
problemdtica oculta y se mejore la calidad de vida comunitaria. Los objetivos
de aprendizaje tienen como centro el uso irracional de los recursos tecnolé-
gicos y la observacion del cielo como un espectdculo natural en toda su di-
mension luego de la deteccién y eliminacién de los agentes contaminantes. La
incorporacion del concepto de brillo y magnitud de brillo y todas las variables
vinculadas con la iluminacién.

Desde las Ciencias Exactas (Astronomia) se realizaron observaciones y medi-
ciones. En Ciencias Sociales y Humanidades (Sociologia) se confeccionaron las
encuestas; en el area de Lengua y Literatura (Lengua) se confeccionaron los
informes; el drea de Tecnologia (Luminotecnia) habilité a los estudiantes para
medir la iluminancia (niveles de iluminacién) y aprender a usar el luxémetro.
Desde el drea de Formacion Etica y Ciudadana se estudiaron el uso racional
de los recursos y las normativas sobre el tema en otros paises.

Los estudiantes discutieron los resultados de las encuestas y corroboraron su
hipétesis acerca del desconocimiento de los vecinos acerca del tema. A través
de las mediciones de la iluminacién artificial en 5 lugares de la ciudad, de-
tectaron alta contaminacién luminica sobre todo en los edificios publicos con
niveles de iluminancia mds alld de los permitidos internacionalmente.

Armaron un poster sobre lo investigado para la Expo Ciencia “El Rubino te
muestra”, participaron del Primer Concurso de Proyectos de Introduccién a la
Investigacion organizado por el CES y el 13 de noviembre de 2015 recibieron
una “Mencién a la Creatividad y pertinencia de la propuesta”.

Enterados los ediles de la Comision del Medio Ambiente de la Junta Departa-
mental de Durazno, los invitaron a compartir los resultados del proyecto. Los
estudiantes expusieron sus conclusiones el 25 de noviembre de 2015 y advir-
tieron a los ediles que no existe normativa en el Uruguay al respecto, salvo
para la iluminacién en carteles publicitarios.

Explicaron, ademds, que la iluminacién excesiva en edificios publicos se difun-
de en la atmdsfera, genera un gasto energético inditil y distintos problemas: a)
encandilamiento en peatones, ciclistas y conductores, lo cual aumenta el ries-
go en el transito; b) desperdicio de energia provocando ademads altos costos de

10 Experiencia premiada en el Concurso Educacion Solidaria 2015 organizado por la Direccién de Edu-
cacion del Ministerio de Educacién y Cultura, la Administracién Nacional de Educacién Publica de la
Republica del Uruguay, CLAYSS Sede Uruguay y la Asociacién Civil “El Chaja”., Uruguay.
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mantenimiento; d) invasion de luz en la propiedad privada causando molestias
e insomnio; e) efectos en las plantas y animales ya que altera los ciclos en la
actividad de los seres vivos (insectos) provoca envejecimiento prematuro en las
especies arbdreas, altera los ritmos de la cosecha y el funcionamiento metabé-
lico y fisiolégico del ganado. Y, sobre todo, que la iluminacién adversa perjudica
la observacion de astros y el cielo nocturno es un patrimonio que también debe
ser conservado ya que muchos nifios y jovenes desde su observacion y estudio
pueden acceder y aprender (como ellos lo hicieron) a distintos campos de la
ciencia.

El trabajo de los estudiantes no quedd solo en el interior de un saldn de clase,
trascendid a su comunidad cercana, llegé a las autoridades y ademads les per-
mitié participar de la experiencia internacional “Globe at Night” que se propone
determinar el nivel de calidad del cielo y deducir los niveles de contaminacién
luminica en las dreas urbanizadas de todo el planeta. Para ello, completaron
con los datos obtenidos las planillas geo-referenciadas (con coordenadas de lu-
gar, fecha y hora) y los cargaron con Google.

Una vez que la institucién comienza a desarrollar un proyecto de aprendizaje-servi-
cio y puede evaluar sus impactos tanto en cuanto a los aprendizajes logrados, como
a la mejora en la calidad de vida de la comunidad, a menudo, los proyectos comien-
zan a multiplicarse, ya sea protagonizados por el mismo grupo escolar o con la par-
ticipacion de nuevos docentes y estudiantes.

1.4 - El circulo virtuoso del aprendizaje-servicio solidario

La experiencia permite afirmar que cuando se realizan proyectos de aprendiza-
je-servicio se produce un “circulo virtuoso” ya que los aprendizajes académicos
mejoran la calidad del servicio ofrecido; el servicio demanda una mejor formacién
integral, estimula la adquisicién o produccién de nuevos conocimientos para re-
solver adecuadamente la necesidad detectada y todo redunda en un mayor com-
promiso ciudadano.

FIGURA 3: El “circulo virtuoso” del aprendizaje-servicio (cf. Tapia, 2007: 28).

mejoran la calidad del servicio ofrecido

Aprendizajes Servicio
académicos Solidario

impacta en una mejor formacioén integral y
estimula nueva produccién de conocimientos

&
CLAYSS

19



Escuelas para el Encuentro.

Hace falta poner en juego sélidos saberes para contribuir a generar emprendimien-
tos sostenibles que permitan a una comunidad o a un colectivo mejorar sus condicio-
nes de vida. Cuanto mas aprendizaje se vuelca en la accién solidaria, mas relevante
suele ser el servicio prestado. Al mismo tiempo, cuanto mas significativas son para
la comunidad las actividades solidarias de los jévenes, mas motivadoras resultan,
mayor cantidad de nuevas preguntas generan y mayor curiosidad por seguir apren-
diendo sobre las tematicas vinculadas al proyecto.

Establecer este “circulo virtuoso”, esta relacion circular entre aprendiza-
jes formales y acciones solidarias, es probablemente la clave de un buen
proyecto de aprendizaje-servicio solidario.

Aprendizaje-servicio solidario, una propuesta de educacion integral

El siguiente ejemplo, desarrollado en el Colegio “Jaime de Nevares”, Bariloche, Rio
Negro, Argentina, muestra como el aprendizaje-servicio solidario, ademas de esta-
blecer un circulo virtuoso, se constituye en una propuesta de educacién integral.

» Molino edlico. Los estudiantes de esta escuela técnica rionegrina instalaron un
aerogenerador en una comunidad mapuche para dar energia eléctrica a sus fa-
milias. Durante la experiencia aprendieron qué son las energias alternativas y:

o aplicaron conocimientos cientificos y tecnolégicos
o desarrollaron competencias para la vida y el trabajo

o pusieron en practica lo aprendido en Formacién para la Ciudadania de ma-
nera activa, responsable, ecolégica, solidaria, inclusiva e integradora

o realizaron una contribucién solidaria efectiva a la resolucién de problemas.

Dice el Papa Francisco:

“Scholas quiere armonizar el lenguaje de la cabeza con el lenguaje del cora-
z6n y el lenguaje de las manos, que una persona, que un chico, piense lo que
siente y lo que hace, sienta lo que piensa y lo que hace, haga lo que siente y
lo que piensa.”» (2015)

“El todo es mas que la parte, y también es mas que la mera suma de ellas. En-
tonces, no hay que obsesionarse demasiado por cuestiones limitadas y par-
ticulares. Siempre hay que ampliar la mirada para reconocer un bien mayor
que nos beneficiara a todos.” (EG, 235)

“El modelo no es la esfera, que no es superior a las partes, donde cada punto
es equidistante del centro y no hay diferencias entre unos y otros. El modelo
es el poliedro, que refleja la confluencia de todas las parcialidades que en él
conservan su originalidad.” (EG, 236)

El aprendizaje y servicio solidario, a modo de un prisma o un poliedro, integra di-
versas perspectivas y finalidades de la educacién: por un lado, el aprendizaje de co-
nocimientos y competencias, que no se reducen a los conocimientos de las ciencias
basicas, sino que incluyen la vivencia, aplicacion y desarrollo de las inteligencias

11 Discurso al IV Congreso Mundial de Educacion de Scholas Occurrentes, Vaticano, 5 de febrero de 2015 (p. 4) http://
w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2015/february/documents/papa-francesco_20150205_scholas-occu-
rrentes.html
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multiples; de actitudes y valores de convivencia, ciudadanos, éticos, ecolégicos, am-
bientales, culturales, artisticos, etc. Por otro lado, la dimensidn de inclusién social,
contencién y sentido de pertenencia escolar y comunitaria.

Es asi como los proyectos educativos solidarios de AYSS apuntan a una calidad edu-
cativa integral y una inclusién educativa con calidad.

Donde se integran los aprendizajes disciplinares con el desarrollo de competencias
para el desempefio efectivo en diversos ambitos de la vida, la educacion en valores
se practica mediante acciones de ciudadania activa, y la inclusién social con calidad
se realiza cuando los estudiantes colaboran con la mejora de las condiciones de vida
de su comunidad local desde su protagonismo estudiantil, mas alla de sus condicio-
nes de partida, asumiendo con responsabilidad y entusiasmo los desafios de hacer
algo por cambiar la realidad en beneficio del bien comdun.

Figura 4: Aprendizaje - servicio como modelo integrador.

Perspectivas: ;Cuales son nuestros puntos de referencia?

Calidad Educativa=Pisa Inclusién Social="Contencién”

Calidad Educativa Integral Inclusion Educativa con calidad

o Aprendizaje-servicio solidario
Aprendizajes disciplinares
+

Desarrollo de competencias . .
Inclusion Social

Educacién en valores
+
practica de ciudadania acticva

Incluye con calidad a los estudiantes
+
colabora la comunidad local

A continuacion, se describe a modo de ejemplo las acciones de una escuela que
promueve esta educacion integral que apuesta a la solidaridad como estrategia de
calidad educativa con inclusién social.
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EET N°7 “Néstor Kirchner”, Laferrere,
Buenos Aires, Argentina.

En esta escuela publica de gestidn estatal, ubicada en un contexto urbano con
altos niveles de pobreza y marginacién, los estudiantes producen tableros de
juegos con fines diddcticos destinados a chicos con retraso madurativo. Los
tableros cuentan con distintos accesorios (lamparas, fichas, sirenas, etc.) para
estimular la memoria, la atencién, la motivacién y la concentracion.

Estas practicas profesionalizantes y de investigaciéon escolar para “Feria de
Ciencias” contribuyen con calidad tanto a la formacién de los futuros técnicos
como favorecen su inclusion en la medida en que los convierten en protagonis-
tas de una accién solidaria).

En afios anteriores han desarrollado un “Elevador Ergonémico” adaptado a un
bafio de la Escuela Especial N° 507, implementos para no videntes y para per-
sonas con discapacidades motrices, asi como otros proyectos tecnoldgicos con
finalidad social®.

12 http://www.eet7lamatanza.com.ar/participaciones%20destacadas.html
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CAPITULO 2:
Las notas caracteristicas del aprendizaje-servicio solidario

“No hay futuro para ningun pais, para ninguna sociedad, para nuestro mundo,
si no aprendemos todos a ser mas solidarios”. (Papa Francisco, 2013, Encuen-
tro con el mundo de la cultura, Cerdeia) **

2.1- Solidaridad

Como la solidaridad estda en el centro de la fundamentacion ética de la propuesta
del aprendizaje-servicio, consideramos necesario explicitar qué concepto de “soli-
daridad” se propone.

Cuando decimos “aprendizaje-servicio solidario”, por un lado estamos reconociendo
los aspectos positivos que tiene el término “servicio”, pero también adjetivandolo de
manera de que quede claro que nos referimos a un servicio solidario, en los términos
mas habitualmente comprendidos en América Latina como “solidaridad™:

“...trabajar juntos por una causa comun, ayudar a otros en forma organizada
y efectiva, resistir como grupo o nacién para defender los propios derechos,
enfrentar desastres naturales o crisis econémicas, y hacerlo de la mano con
los otros.” (Tapia, 2003: 151)

“la palabra solidaridad estd un poco desgastada y a veces se la interpreta
mal, pero es mucho mas que algunos actos esporadicos de generosidad. Su-
pone crear una nueva mentalidad que piense en términos de comunidad”
(EG, 188)

2.1.1 - Solidaridad como encuentro

Luis Aranguren (1997:23) explicita el significado de la solidaridad como encuentro
—el modelo que creemos mas cercano a la filosofia del aprendizaje-servicio-, con
estas palabras:

“(..) la solidaridad como encuentro hace de los destinatarios de su accion los
auténticos protagonistas y sujetos de su proceso de lucha por lo que es justo,
por la resolucion de sus problemas, por la consecucién de su autonomia per-
sonal y colectiva”.

El auténtico encuentro genera la confianza necesaria como para poder trabajar jun-
tos y deberia apuntar a: entender que un encuentro verdadero supone la escucha de
la voluntad y los intereses del otro, el trabajo compartido mds que el desembarco
unilateral.

Esta perspectiva aplicada a los proyectos de aprendizaje-servicio implica ensefiar
a los estudiantes, nifios o jévenes a escuchar al otro con atencion, sin pre-juicios, y
ayudarlos a reflexionar sobre su rol no solo de “benefactores”, sino también y simul-
tdneamente como “destinatarios” de la sabiduria de vida, de la experiencia y saberes
de los aliados comunitarios y su caracter de “beneficiarios” por todo lo que los ha en-
riquecido la experiencia en terreno de contacto con la realidad y con otras personas.

13 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2013/september/documents/papa-francesco_20130922_cul-
tura-cagliari.html
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El Papa Francisco hace referencia a la solidaridad como encuentro en varias
oportunidades, en este caso citamos su exhortacion “Evangelii Gaudium” y el
Documento de Aparecida (2007) de la Conferencia Episcopal Latinoamerica-
na (en cuya redaccion el actual Papa participé activamente).

“Nuestro compromiso no consiste exclusivamente en acciones o en progra-
mas de promocioén y asistencia; lo que el Espiritu moviliza no es un deshor-
de activista, sino ante todo una atencién puesta en el otro “considerandolo

.."La Solidaridad, actitud de permanente encuentro, hermandad y servicio
que ha de manifestarse en opciones y gestos visibles, principalmente en la
defensa de la vida y de los derechos de los mas vulnerables y excluidos, y en
el permanente acompaiiamiento en sus esfuerzos por ser sujetos de cambio
y transformacioén de su situacion” ... (CELAM, DA, 394)

2.1.2 - Actitudes prosociales

Pensar en la solidaridad como un encuentro con el otro, con la comunidad, implica
contribuir a formar en nuestros estudiantes su capacidad de empatia y sus actitudes
prosociales. Asi entendida, la solidaridad no es autosuficiente ni altruista (centra-
da en la propia satisfaccion del dar) sino que se basa en la practica de “actitudes
prosociales colectivas y complejas”: entre otras, las de comprensidn, escucha activa
y profunda, ayuda fisica o verbal, aceptacién, compromiso, respeto y empatia, que
generan reciprocidad y socialidad, orientadas a producir un cambio social de mayor
equidad y justicia para todos (cf. Del Campo: 2012).

EL Papa Francisco (EG, 191) también nos propone algunas actitudes proso-
ciales a tener en cuenta para poner en practica en el trato y compromiso
social con los mas necesitados: “Escuchar y asumir el clamor de los pobres”
(Escucha activa), “socorrerlos” (ayuda fisica y consuelo verbal), “viendo sus
miserias” (empatia), “escuchando su clamor” (escucha profunda) y “conocien-
do su sufrimiento” (aceptacion y comprension). Aqui denuncia el escandalo
de la “cultura del desperdicio” o derroche, vinculando asi el concepto de so-
lidaridad al de salud, supervivencia y alimentacion.

La prosocialidad pone el énfasis en el vinculo establecido entre los actores y busca
evaluar objetivamente la efectiva satisfaccion de la demanda atendida por parte del
“receptor” y por la calidad del vinculo establecido entre ambos (cf. Roche Olivar, R,
1999:19).

En términos de un proyecto de aprendizaje-servicio desde la perspectiva prosocial,
nos proponemos desde el principio dialogar con los referentes comunitarios sobre
sus necesidades y expectativas, y vamos evaluando junto con ellos si las actividades
de nuestros estudiantes cumplen o no con las expectativas y objetivos acordados.

La perspectiva prosocial permite comprender que lo mds importante no es “sentirse
bien” o “sentirse bueno” por la actividad social desarrollada, sino asegurarse de que
las personas a las que se pretendidé servir hayan quedado efectivamente satisfechas
y que los problemas al menos disminuyan o encuentren cauces de solucion.

Lo prosocial desafia también a la institucion educativa a salir de su “zona de confort”
y cuestionarse si lo que se quiere ofrecer a la comunidad es realmente lo que la co-
munidad quiere y necesita.

14 CELAM (2007: 180): V Conferencia Episcopal Latinoamericana. Documento de Aparecida. Buenos Aires: Oficina del
Libro.
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2.1.3 - Solidaridad, derechos y responsabilidades

“La paz se funda no sélo en los derechos del hombre, sino también en los
derechos de los pueblos.” (EG, 190)

Desde fines del siglo XX, en general, se ha fortalecido la educacién en /sobre los
derechos humanos; particularmente en América Latina muchos sistemas educativos
propician la formacién ciudadana de los estudiantes en cuanto al conocimiento y
defensa de los derechos propios y los de sus conciudadanos.

Una mirada de la solidaridad desde la perspectiva de los derechos humanos subraya
el necesario discernimiento de los espacios de garantia y proteccién de derechos
que son propios de la funcién indelegable de los Estados, y que no pueden —ni de-
ben- ser asumidas desde los individuos o las organizaciones de la sociedad civil.
Pero que si pueden contribuir a visibilizar y sensibilizar sobre su necesario cumpli-
miento y proteccion.

“Es loable la tarea de organismos internacionales y de organizaciones de la
sociedad civil que sensibilizan a las poblaciones y cooperan criticamente,
también utilizando legitimos mecanismos de presidn, para que cada gobier-
no cumpla con su propio e indelegable deber de preservar el ambiente y los
recursos naturales de su pais...” (LS, 38)

Esta perspectiva contribuye a superar miradas paternalistas o ingenuas. Al mismo
tiempo, los proyectos de aprendizaje-servicio asumen que todos los nifios, adoles-
centes y jévenes, aun los que se encuentran en situaciones mas vulnerables, tienen
derecho a que los consideremos sujetos capaces de asumir responsabilidades y de
participar en primera persona de los esfuerzos por transformar la realidad, sensibili-
zar a sus comunidades y autoridades para mejorar las condiciones de vida de todos.

“La pedagogia del aprendizaje-servicio involucra también una concepcion de
la formacién para la ciudadania activa que no se agota en el conocimiento
de las normas y valores y en el diagnoéstico de las problematicas politicas y
socioecondmicas, sino que avanza en la elaboracién de propuestas y en la
activa participacién en iniciativas que incluyen no sélo la denuncia y el re-
clamo, sino también la asuncion de responsabilidades y compromisos con la
construccion de alternativas superadoras, y el trabajo en articulacién con las
autoridades y las organizaciones de la sociedad civil” (Tapia y otros, 2015: 34).

2.1.4 - Una solidaridad “horizontal”

Esta manera de entender la solidaridad desde el encuentro y el reconocimiento de
los derechos fundamentales es definida por algunos autores como “solidaridad ho-
rizontal”, y se diferencia claramente de la vision tradicional de la solidaridad, “ver-
tical” o ingenua.

La solidaridad “vertical” tiende a centrarse en actividades de beneficencia o asis-
tencialismo. Parte de una visién tradicional y conservadora de los “necesitados”, a
quienes busca atender con un movimiento “vertical” o descendente, que puede iden-
tificarse con las actitudes paternalistas o clientelistas.

25




Escuelas para el Encuentro.

FIGURA 5: La solidaridad “vertical”

Sabe
Tiene
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Rol pasivo
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Comunidad
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Desde esta perspectiva, las personas o comunidades que integran el primer grupo se
asumen como los sujetos activos, como aquellos que tienen, pueden, saben, tienen
qué dar, y son quienes desarrollan el rol activo en la accidn solidaria.

Esta actitud coloca a las personas y comunidades a las que se atiende en el rol de
destinatarios pasivos, en el lugar de los necesitados, los ignorantes, los impedidos,
cuyo unico rol es recibir lo que se les ofrezca y estar agradecidos.

Este tipo de solidaridad vertical inmoviliza a los destinatarios en el rol de receptores
pasivos y genera dependencia, y reproduce el ciclo de la pobreza y la exclusion.

El Papa Francisco propone una solidaridad que apunte a la promocion social
y al desarrollo local:

“Necesitamos crecer en una solidaridad que debe permitir a todos los pue-
blos llegar a ser por si mismos artifices de su destino.” (EG, 190)

“El todo es superior a la parte” “Entre la globalizacion y la localizacién tam-
bién se produce una tension. Hace falta prestar atencién a lo global para no
caer en una mezquindad cotidiana. Al mismo tiempo, no conviene perder de
vista lo local, que nos hace caminar con los pies sobre la tierra.” (EG, 234)

“Se trabaja en lo pequeiio, en lo cercano, pero con una perspectiva mas am-
plia.” (EG, 235)

FIGURA 6: La solidaridad “horizontal”

Comunidad —*L Comunidad

Sabe - Ignora
Tiene - Necesita
Puede - Esta impedido
Da - Recibe
Rol activo

Sabe - Ignora
Tiene - Necesita
Puede - Esta impedido
Da - Recibe
Rol activo

“Siempre es necesario alcanzar consensos entre los distintos actores socia-
les, que pueden aportar diferentes perspectivas, soluciones y alternativas.
Pero en la mesa de discusion deben tener un lugar privilegiado los habitan-
tes locales.” (LS, 183)

La propuesta del aprendizaje-servicio solidario apunta a superar el modelo vertica-
lista, porque reconoce la dignidad de las personas y comunidades y las considera
sujetos de derecho al generar un encuentro y un vinculo “horizontal”.
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La solidaridad “horizontal” parte no sélo del reconocimiento y la valoracién
mas profunda de la identidad y dignidad del otro, sino también de la acepta-
cion realista de que aun en situaciones de gran diferencia de recursos econé-
micos o culturales, todos tenemos algo que recibir y aprender de los demas,
todos somos capaces de dar y recibir, y que —aun en situaciones de gran dis-
paridad de conocimientos académicos-siempre hay algo que ignoramos de
la realidad y la cultura del otro, algo nuevo que nos puede ensefiar.

Para ejercer la solidaridad “horizontal” es necesario desarrollar el pensamiento
critico, aprender a abordar causalidades y problematicas multiples y complejas, y
plantearse simultdaneamente en la reflexion las dimensiones personales, grupales,
socio-econdmicas, ambientales y politicas de las actividades.

Asumir este modelo de solidaridad tiene consecuencias concretas a la hora de orga-
nizar un proyecto de aprendizaje-servicio porque implica dejar de darle a la comu-
nidad lo que la institucion educativa supone que la comunidad necesita, o lo que le
viene bien dar, para establecer un trabajo colaborativo junto con los sujetos y orga-
nizaciones comunitarias existentes en el territorio, y con ellos desarrollar y evaluar
los proyectos.

Desde un modelo de solidaridad horizontal, los proyectos de aprendizaje-servicio
deberian poner el énfasis en:

el compartir, mas que en el “ayudar” o “dar” solamente
« el aprender de los demas y de su cultura

« la construccion de vinculos de reciprocidad que busquen la equidad y desarro-
Llen relaciones fraternas

el co-protagonismo en el disefio y ejecucién de los proyectos
« la consideracion de los otros como iguales en dignidad

el estimulo a que aun aquellos con menos recursos puedan considerarse capa-
ces de desarrollar iniciativas solidarias.

Acompafar a nuestros estudiantes en el camino desde las emociones super-
ficiales hasta el compromiso “firme y perseverante con el bien comuin” es
justamente uno de los aspectos formativos mas importantes de un proyecto
de aprendizaje-servicio solidario.

2.1.5 - Tres dimensiones de una solidaridad inteligente

“En el trabajo libre, creativo, participativo y solidario el ser humano expresa
y acrecienta la dignidad de su vida.” (EG, 192)

Es muy conocido el proverbio que dice: “Si le regalas a alguien un pescado, tendra
comida para un dia. Si le ensefias a pescar, podra comer toda su vida”. La frase en-
cierra una gran sabiduria porque pone el acento en el protagonismo y el desarrollo
de las capacidades de los excluidos, mas que en la reiteracion de las situaciones que
pueden reforzar su dependencia.

Tan cierto como el proverbio es el comentario que un dirigente de una organizacién
de base hizo sobre él:
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“a veces se necesita comer primero para tener fuerzas para levantar la cafia
de pescar, y si no se tiene a mano el mar o al menos una lagunita, por mas
que te ensefien a pescar no vas a tener dénde hacerlo...” (cf. Tapia, 2015:127).

Este comentario tan realista puede servirnos para identificar tres elementos que
simbolizan las dimensiones o tipologias posibles para el servicio solidario ofrecido
por los proyectos de aprendizaje-servicio.

FIGURA 7:La caiia, el pescado y la laguna: tres dimensiones de una solidaridad inteligente.

Intercambio y transferencia de saberes

Atencion directa:
entrega de bienes o servicios

‘ ' Campainias de difusion

Impulso de procesos de desarrollo local

En esta metafora, el pescado simboliza los bienes o servicios distribuidos en la aten-
cion directa a las emergencias, asi como las campafias de difusion que en vez de
bienes entregan informaciéon que puede o no ser relevante o aprehendida por la
poblacién destinataria.

La cafia de pescar representa el intercambio y la transferencia de saberes que per-
mitan a los sujetos hacerse cargo de sus propias problematicas en forma auténoma.

Finalmente, el mar o la laguna hacen referencia a los territorios o comunidades, al
contexto ambiental, y a la necesidad de impulsar procesos de desarrollo local que
contribuyan al bien comun de toda una poblacién.

Veamos un ejemplo:

Escuela Juan José Paso, Las Tapias, San Juan, Argentina.
Experiencia: “Sembrando nuestro futuro”s

Los estudiantes de la Escuela Primaria rural de Angaco se propusieron valorizar
el patrimonio histdrico y cultural de la comunidad, en el cual se incluye el gas-
trondmico. Realizaron un circuito turistico por casas de artesanos y confeccio-
naron recetarios de comidas tradicionales.

La experiencia involucra a estudiantes y sus familias en el desarrollo de acti-
vidades productivas artesanales, trabajan en talleres de elaboracién de dul-
ces, conservas, desecacion de frutas y hortalizas para autoconsumo y venta
en ferias comunitarias y escolares. Estas actividades se articulan con el Museo
Histérico Departamental de Angaco, creado por iniciativa de estudiantes y do-
centes de esta escuela.

Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacion. Programa Nacional Educacién Solidaria. Cuadernillo de
experiencias finalistas del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2016. Republica Argentina, Documento
inédito. Pp. 50-52.

1
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Estas actividades solidarias trascienden los muros del aula, para dar una res-
puesta a la problematica de la emigracién, la desocupacién y la pérdida de
los conocimientos ancestrales sobre la comida autéctona. Para ello, la escuela
organiza talleres de produccién de alimentos artesanales con participacion de
alumnosy padres, en su mayoria artesanos. La institucién ofrece un espacio de
intercambio de conocimientos y aprendizajes entre artesanos y productores,
padres y madres de los alumnos. Los chicos sistematizan la ubicacién y la acti-
vidad de cada artesano de la localidad y seleccionan a aquellos que elaboran
dulces y conservas tipicas para organizar los talleres comunitarios. Confec-
cionan etiquetas para rotular las conservas y dulces para su venta, elaboran
folletos e invitaciones y ensefian en sus hogares las normas higiénicas para la
produccidn de alimentos.

La institucién articula sus actividades con el Centro Integrador comunitario, el
comedor parroquial Nifio Jesus, el Puesto Policial, un Centro de Desarrollo In-
fantil y el Museo departamental.

De este proyecto se benefician 25 familias que junto a sus hijos participan de
Ferias artesanales escolares y comunitarias donde promocionan productos tra-
dicionales e innovadores elaborados por ellos.

El Museo de Angaco esta incluido en el circuito turistico de la provincia de San
Juan y los nifios se preparan como guias junto a sus padres. En este circuito se
incluye el Paseo de los Artesanos que rescata la cultura gastrondémica de la zona.

Testimonios de los protagonistas:

“Cuando preparo el arrope de uva me recuerda la casa de mis padres. Me siento (til con-
tando como se hace la mazamorra, las tabletas, torta de trilla, sabores tradicionales de
Angaco.” (artesana)

“Aprendien laescuela a preparar dulces, ahora preparo variedad y cantidad, es mi princi-
pal fuente de trabajo. Voy a la Feria de artesanos. Mi hija va al Jardin y me ayuda con los
dibujos para las etiquetas.” (destinataria)

“Me gusta que mi mamd vaya conmigo a la escuela a hacer dulce de leche de cabra. Les
cuento a mis amigos lo que hay en el Museo.” (estudiante)

“Me gusta contar a la gente que viene al Museo para qué se usaban las cosas hace mucho
tiempo.” (estudiante)

Los distintos tipos de actividad social planteados exigen de los estudiantes saberes
progresivamente mas complejos. Recoger un paquete de fideos de la alacena fami-
liar o distribuir verduras (atencién directa) exige menos conocimientos que disefar
un afiche de prevencion del dengue (campaiias de difusién/sensibilizacién), y mucho
menos de los necesarios para sostener un programa de apoyo escolar o de capacita-
cion de referentes comunitarios sobre problematicas sanitarias, o cémo cuidar una
huerta y alimentarse bien (transferencia de saberes). Acciones como la mejora en la
calidad del agua o los mecanismos de reciclado urbano, el fomento de emprendi-
mientos productivos o el desarrollo de estrategias para valorizar el patrimonio his-
térico (motorizar el desarrollo local) suelen involucrar no sélo tiempos mas largos,
sino también conocimientos mas complejos y un mayor grado de alianzas con otros
actores comunitarios.

Es importante subrayar que es posible llevar adelante proyectos de aprendizaje-ser-
vicio desarrollando cualquiera de los tipos de servicio solidario presentados, o com-
binando mas de una de ellos, como veremos en las experiencias que siguen.
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Muchas instituciones suelen realizar simultaneamente los tres tipos de servicio soli-
dario: la accién directa o difusién, el intercambio de saberes o la promocién del de-
sarrollo. Sin embargo, conviene pensar cada proyecto como un aporte en un proceso
de cambio y mejora progresivo, que parte de lo mas simple, de la mejora del entorno
proximo, y avanza hacia transformaciones sociales que dejan capacidad instalada,
modos de hacer, actitudes y legislacion que favorece nuevos desarrollos.

Segln la realidad local y las necesidades comunitarias, se debera considerar qué
acciones solidarias son pertinentes para la edad y saberes de los estudiantes, y qué
otras intervenciones puede desarrollar la escuela, o toda la comunidad educativa,
para colaborar con la accién de Organismos publicos o de Organizaciones de la So-
ciedad Civil que apunten al desarrollo local.

“Ir a la escuela significa abrir la mente y el corazén a la realidad, a la riqueza
de sus aspectos, de sus dimensiones.” (Papa Francisco, Discurso al mundo de
la escuela italiana, 2014:2)=

Concluyamos este punto sobre la solidaridad subrayando que una de las principa-
les diferencias entre el activismo y la accién transformadora es que esta ultima re-
quiere ineludiblemente del uso de la inteligencia y del ejercicio de la empatia, el
pensamiento critico y también de los conocimientos necesarios para discernir cémo
responder a las problematicas sociales que la desafian.

2.2 - Protagonismo de los estudiantes

El protagonismo de los estudiantes es una de las caracteristicas constitutivas de un
proyecto de aprendizaje-servicio solidario de calidad. Esta condicién indispensable
obviamente adquirira diversas modalidades de acuerdo con la edad, como aclarare-
mos mas adelante en el capitulo 3.

“A ustedes, jovenes, les encomiendo en modo particular la tarea de volver
a poner en el centro de la cultura humana la solidaridad.” (Papa Francisco,
2014, Mensaje para la XXIX Jornada Mundial de la Juventud)v

En los proyectos solidarios —como en tantas otras formas de protagonismo juvenil—
se evidencia que su generacidén es hoy, que los jovenes son y pueden ser construc-
tores del presente y no sélo “la esperanza del mafiana”. Cuando sus utopias y sus
suefios, sus deseos y empuje hacia el cambio son acompafiados desde la escuela, por
el respaldo institucional y docente, muy a menudo logran que las ideas y suefios se
concreten en proyectos realizados, que “sus trabajos de investigacion y sus iniciati-
vas sociales superen la instancia de «idea de proyecto», de monografia que acaba
en la Biblioteca escolar, o la virtualidad y el simulacro, para llegar a ser realidad” (cf.
Del Campo, 2013:6).

La mayoria de las legislaciones contemporaneas incluyen entre las misiones ineludi-
bles del sistema educativo la de formar “ciudadanos participativos”, “protagonistas
activos” de su aprendizaje y de la vida social y politica. Sin embargo, la nocién misma
de “protagonismo” infantil y juvenil suele ser objetada por quienes siguen pensando
la educaciéon como un proceso centrado en el educador mas que en el educando.
Asumir en la practica la tan mentada centralidad del sujeto que aprende implica un

alto grado de innovacién con respecto a las practicas tradicionales.

16 https;//w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2014/may/documents/papa-francesco_20140510_mondo-de-
lla-scuola.html

17 https://w2.vatican.va/content/francesco/es/messages/youth/documents/papa-francesco_20140121_messag-
gio-giovani_2014.html
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2.2.1 -Aprendizaje por proyectos, aprendizaje centrado en el sujeto que
aprende

Las practicas de aprendizaje-servicio solidario son una forma de aprendizaje por
proyecto y, como tales, son estrategias en las que las actividades de aprendizaje
deben estar protagonizadas por los estudiantes y centradas en sus intereses, y en
las que el docente ejerce el rol de observador u orientador para ayudar a liberar el
potencial del nifio o joven.

“La metodologia de proyectos posibilita que los nifios sean los protagonistas
de su propio aprendizaje (...) a través de su implicacion activa y la adquisicién
de nuevos conocimientos a partir de los que ya poseen (aprendizajes signifi-
cativos), para reflexionar y utilizarlos en otros contextos sociales y comunica-
tivos (aprendizajes funcionales)” (Muiioz Muiioz y Diaz Perea, 2009: 101-126).

En el caso de los proyectos de aprendizaje-servicio solidario, los nifios y los jévenes
tienen la oportunidad de implicarse con su contexto comunitario, y desarrollar alli
-y no sélo en el aula- aprendizajes significativos y funcionales. La experiencia mues-
tra que la motivacion solidaria fortalece la autoestima y el interés por desarrollar
nuevos saberes.

2.2.2 - La escalera de la participacion

En la perspectiva del aprendizaje-servicio, no basta con que los nifios y jovenes estén
en accién. Es necesario preguntarse si realmente estan desarrollando una auténtica
experiencia de compromiso personal y participacién.

Cuando se intenta comenzar un proyecto solidario, a veces se piensa que lo mas
simple es organizar todo entre los docentes, directivos o los referentes comunitarios
y darles el proyecto ya armado a los estudiantes. Puede resultar rapido y practico en
términos de los adultos, pero no es auténtico aprendizaje-servicio solidario. Nadie
aprende a ser un ciudadano activo siguiendo indicaciones de otros con proyectos
ajenos.

La experiencia muestra que si los estudiantes no se “apropian” tempranamente del
proyecto, éste serd excesivamente dependiente de las figuras adultas y, por lo tanto,
no desarrollara todo su potencial formativo.

Uno de los aprendizajes mdas valiosos y mds duraderos de los proyectos de
aprendizaje-servicio es precisamente que los nifios y jévenes aprenden a or-
ganizarse y a actuar con personas diversas, saberes que justamente en las
aulas tradicionales no siempre se logran.

“La participacion requiere que todos sean adecuadamente informados de los
diversos aspectos y de los diferentes riesgos y posibilidades, y no se reduce
a la decision inicial sobre un proyecto, sino que implica también acciones de
seguimiento o monitoreo constante.” (LS, 183).

Para explicar los conceptos de “participacion” y “protagonismo” puede resultar de
utilidad la metafora de la “escalera” de la participacidn. Roger Hart (1993:10-18)
define la participacion como “la capacidad para expresar decisiones que sean re-
conocidas por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la
comunidad en la que uno vive”.
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FIGURA 8: Participacion y protagonismo infantil y juvenil (Hart, 1993:10).

Protagonismo juvenil Comparten gestion
Toman decisiones

Propuestas aceptadas

Participacion Presentan iniciativas
Son consultados

No participacion Reciben informacién
Presencian (simbolica)
Manipulacién

La participacién infantil y juvenil “.. supone colaborar, aportar y cooperar para el
progreso comun, asi como generar en los nifios y jévenes confianza en si mismosy un
principio de iniciativa. Ademas, (los) ubica como sujetos sociales con la capacidad de
expresar sus opiniones y decisiones en los asuntos que les competen directamente
en la familia, la escuela y la sociedad en general” (Apud, 2003: 4).

En definitiva, en un proyecto de aprendizaje-servicio solidario, los estudian-
tes no s6lo deben ser informados, consultados y tenidos en cuenta, sino que
debieran poder considerar propio el proyecto desde sus estadios iniciales de
planificacion.

2.3 - Articulacion entre los saberes y la practica solidaria

“La realidad es superior a la idea™ “Existe también una tension bipolar entre
la idea y la realidad. La realidad simplemente es, la idea se elabora. Entre
las dos se debe instaurar un dialogo constante, evitando que la idea termine
separandose de la realidad. Es peligroso vivir en el reino de la sola palabra,
de la imagen, del sofisma. De ahi que haya que postular un tercer principio:
la realidad es superior a la idea”. (EG, 231)

“La idea desconectada de la realidad origina idealismos y nominalismos in-
eficaces, que a lo sumo clasifican o definen, pero no convocan. Lo que con-
voca es la realidad iluminada por el razonamiento. Hay que pasar del nomi-
nalismo formal a la objetivi~-dad armoniosa”. (EG, 232)

El aprendizaje-servicio solidario entiende que el conocimiento es un bien social y
una contribucién a un mundo mas democratico, justo y solidario; por lo tanto, no
concibe los procesos de aprendizaje exclusivamente en funcién del crecimiento in-
dividual, sino también como parte del proceso mas amplio de la construccién del
bien comun.

Por eso, los proyectos apuntan a identificar los conocimientos mas pertinentes y re-
levantes para la resolucion de problemas significativos en la realidad mas alla de las
paredes del aula.

La estrecha vinculacién entre teoria y practica y la frecuente necesidad de articu-
lacién de conocimientos multidisciplinares hacen que las practicas de aprendiza-
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je-servicio se alejen del enciclopedismo tradicional y se aproximen a paradigmas
epistemologicos mas acordes con los actuales desarrollos cientificos (cf. Herrero,
2002: 107).

Lejos de hacer referencia al paradigma tecnocratico, el aprendizaje-servicio preten-
de fortalecer una educacion holistica e integradora, con sentido social tal como el
Papa Francisco nos sefiala con respecto al sentido liberador que se les puede dar a
los avances cientificos y tecnolégicos cuando son puestos al servicio de los demas
para mejorar sus condiciones de vida, aliviar sus sufrimientos y resolver los proble-
mas concretos de la gente.

“..es posible volver a ampliar la mirada, y la libertad humana es capaz de
limitar la técnica, orientarla y colocarla al servicio de otro tipo de progreso
mas sano, mas humano, mas social, mas integral. La liberacién del paradigma
tecnocratico reinante se produce de hecho en algunas ocasiones. (...) cuando
la técnica se orienta prioritariamente a resolver los problemas concretos de
los demas, con la pasion de ayudar a otros a vivir con mas dignidad y menos
sufrimiento.” (LS, 112)

Desde una visién interdisciplinaria del conocimiento que integra lo académico, lo
emocional y el desarrollo social, se pueden articular los aprendizajes escolares con
la accidn solidaria. Las experiencias educativas solidarias documentadas en América
Latina en las dos ultimas décadas muestran que el aprendizaje-servicio permite apli-
car, en contextos reales, contenidos conceptuales y procedimientos provenientes de
todas las disciplinas o areas del conocimiento (cf. ME, 2013: 33-35).

“(El aprendizaje-servicio) pretende fortalecer una concepcién humanista y no
tecnocratica de la accion educativa, concibiendo el aprendizaje académico
como parte imprescindible, pero no excluyente, en el desarrollo de personas
libres, individual y colectivamente asumidas en su historicidad y posibilida-
des de transformacion” (CVU, 2004: 6).

Desde esta vision del conocimiento se pueden articular los aprendizajes escolares
con la accion solidaria. Las experiencias solidarias documentadas en América Latina
en las dos lltimas décadas muestran que el aprendizaje-servicio permite aplicar, en
contextos reales, contenidos conceptuales y procedimientos provenientes de todas
las disciplinas o areas del conocimiento (cf. ME, 2013: 33-35).

Un ejemplo de insercion curricular:
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Escuela de Enseiianza Media Particular Incorporada,
Ramona, Santa Fe, Argentina.

Experiencia “Conciencia y Agua - H20” =

Corria 1995 en la pequena localidad rural de Ramona, una antigua colonia
piamontesa en el extremo norte de la llanura pampeana. Un grupo de ado-
lescentes de 2do afio de la Secundaria, alentados por la docente de Biologia,
descubrieron que el agua que sacaban de los pozos todas las familias del
pueblo estaba contaminada por razones naturales con altas dosis de arséni-
co y otros minerales. Investigando, recurriendo a las autoridades y a los me-
dios de comunicacidn y, concientizando a sus vecinos, tres afios después los
adolescentes egresaron de la escuela con la satisfacciéon de haber conquis-
tado para el pueblo una planta potabilizadora donde los pobladores podian
cargar sus bidones con agua potable, y también de haber adquirido una envi-
diable cantidad de premios por la calidad de su investigacién cientifica.

Al primer grupo de “H20" lo sucedieron nuevas camadas de estudiantes que,
entusiasmados por el impacto del trabajo cientifico y social de sus compa-
fleros, trabajaron para que el agua potable alcanzara a un numero cada vez
mayor de personas de su comunidad, y para que los problemas de salud pro-
vocados por los largos afos de ingesta de arsénico fueran abordados en el
hospital local.

Aflo tras afio, los que egresan les “pasan la posta” a los mds jévenes, que a su
vez intentan encontrar aproximaciones originales a la problemdtica: un afio
propusieron utilizar jabones enriquecidos con hierro para que los pobladores
rurales no se vieran tan afectados por las consecuencias de lavarse con el
agua contaminada; luego impulsaron el embotellado del agua de la planta
potabilizadora para que llegara mds facilmente a todos los hogares. La po-
blacién, con consciencia de riesgo, fue cambiando sus hdbitos en el consumo
del aguay dejando de utilizar el agua subterrdnea contaminada. Finalmente,
hace pocos afios los esfuerzos de escuela y comunidad culminaron con el
tendido de la red de agua corriente, que ahora hace llegar el agua potable a
todos los vecinos del drea urbana.

Un proyecto llevé al otro: al tratar de concientizar a sus vecinos del riesgo del

agua contaminada, los estudiantes tomaron conciencia de lo que implicaba
que la localidad no contara con medios de prensa propios. Con el apoyo de la
docente de Comunicacion, los estudiantes editan desde 1999 “El Cristal”, un
periédico mensual que llega también a los pueblos cercanos. El suplemento
“Comodin” es parte del periddico y aborda problemas concretos de medio
ambiente y salud, en articulacién con el Servicio de Atencién Médica de la
Comunidad de Ramona. Para dar sustentabilidad al periddico, los estudiantes
se organizaron en una cooperativa escolar que gestionan con apoyo de las
asignaturas Economia y Gestién y Tecnologia.

Unos afios mds tarde, y frente a la extensién del monocultivo de soja sin co-
nocimiento de los efectos adversos, surgié el proyecto “Sator, el agricultor
sabio”, que combina la investigacion sobre la degradacién del suelo con el
desarrollo de una campaiia de informacion y concientizacion.

Muy vinculado al anterior, y viendo el aumento de la obesidad infantil por el
consumo de alimentos procesados industrialmente y la pérdida de hdbitos
saludables, asi como problemas de malnutricién, surgié el proyecto “Micro-

18 ME (2004: 160). Experiencia ganadora del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2000, 2003 y 2014.
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conciencia, alimentacién con eficiencia”, que apunté a investigar y capacitar
en hdbitos de alimentacién y nutricién, y que incluyd la organizacién de un
microemprendimiento de produccién artesanal destinado a mejorar la calidad
de alimentacién de los nifios.

A partir de estos y otros proyectos, la escuela ha elevado la calidad educativa
de la institucién y ha recibido numerosos reconocimientos, tanto nacionales
como internacionales. En un porcentaje no tan frecuente para escuelas rura-
les, el ciento por ciento de los estudiantes participantes en los proyectos han
seguido estudios superiores. Ademds de convertirse en un centro de excelencia
académica, la escuela se ha ganado el agradecimiento de la comunidad. Cuan-
do finamente se instalé el tendido del agua potable, los concejales votaron que
cada vecino aportara con la factura de agua una pequefia cantidad de dinero
a un fondo que se entrega a la escuela, como reconocimiento del pueblo de
Ramona por todo lo que ha aportado a su calidad de vida.

A continuacioén, el cuadro muestra la articulacién entre aprendizajes curriculares y
actividades solidarias en torno al proyecto institucional de aprendizaje-servicio del
caso narrado:

FIGURA 9: Escuela “San José de Calasanz”, Ramona, Santa Fe. El proyecto educativo institucional de
aprendizaje-servicio y sus articulaciones curriculares (Tapia y otros, 2015: 180).

Proyecto institucional de aprendizaje-servicio (1995-2015)

Haches (H20) El Cristal Salud comunitaria
« Investigacién y « Periddico local « Investigacién y
concientizacion sobrela  producidoporlos  programa de
contaminacion de las estudiantes con prevencién de la mal
napasde agualocalesy informacion sobre  nutricién infantil.
sobre el impacto del temas de interés * Produccién de
consumo de agua con ciudadano, y un alimentos

arsénico en la salud. suplemento de saludables.

* Programa de prevencién cienciay salud. « Prevencion de
con el hospital local. + Cooperativa enfermedades

* Promocidn delusodela estudiantil cardiovasculares.

planta potabilizadoray de

la instalacion de la red Comunicacién;
d_omlclllana._ 3 Economia y Gestion;
Biologia, Fisica, Quimica, |Tecnologia; Biologia,
Comunicacién, Tecnologia. | Fisica, Quimica.

Biologia, Fisica,
Quimica, Tecnologia,
Comunicacion,
Economia y Gestion.

Quisiéramos subrayar que en la vida cotidiana de la escuela, las “articulaciones in-
terdisciplinarias” son, antes que nada, vinculos personales entre los docentes; que la
realidad se presenta de manera compleja e interdisciplinaria (cf. Wagensberg, 2014:
14) y, por lo tanto, el pensamiento interdisciplinario se aprende haciendo, intentan-
do resolver los problemas complejos que nos afectan a todos.

Los proyectos de aprendizaje-servicio pueden también contribuir a plantear
en las aulas las preguntas dificiles, las que apuntan a las causas estructurales
de la pobreza y la violacién de los derechos humanos, como base para el
desarrollo de proyectos que superen las intervenciones emotivas y asistema-
ticas, para avanzar hacia proyectos mas complejos y eficaces.
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CAPITULO 3:

Practicas de aprendizaje servicio
solidario en los diferentes niveles educativos

3.1 - El aprendizaje-servicio solidario en la Educacién Inicial

Podria pensarse que los nifios de 3, 4 o 5 afios que asisten a la Educacion Inicial son
demasiado pequefios como para prestar un servicio a la comunidad. Sin embargo, la
experiencia documentada en los Ultimos afios muestra que no es asi (cf. ME, 2008: 6-7).

Los nifios pequefios son sensibles a la idea de compartir y capaces de generar em-
patia con personas en necesidad, o de detectar problemas ambientales, sociales y
colaborar en su resolucion.

Si bien la posibilidad de actuar fuera del contexto escolar es mas limitada en estas
edades, de todas maneras es posible organizar salidas acotadas, orientar las activi-
dades escolares hacia el bien comunitario y generar excelentes proyectos de apren-
dizaje-servicio solidario (cf. Tapia, 2006: 141 y ss).

En la Educacioén Inicial se pueden realizar proyectos de aprendizaje relacionados
con el ambiente cercano a la institucion: pintura de murales en el barrio, cuidado de
plantas e instalaciones de una plaza cercana, actividades de forestacién, de recicla-
do, etc.

También es posible armar proyectos vinculados con la alimentacién, como la ela-
boracion de recetarios y la transmisién a las familias para que incluyan alimentos
econdémicos, saludables y nutritivos en el menu familiar.

Otra variable son los proyectos vinculados con el dialogo inter-generacional. Por
ejemplo, compartir con ancianos de hogares geridtricos la celebracién conjunta de
fechas patrias, hacerles visitas para conocer lo acontecido en el pasado de boca
de sus protagonistas, los juegos de otros tiempos, o compartir actividades como la
atencién de un parque o una huerta comunitaria.

Al planificar un proyecto de aprendizaje solidario en la Educacién Inicial convendria:

« seleccionar los destinatarios del proyecto en un entorno cercano a los nifios, de
modo de que puedan establecer un vinculo afectivo, teniendo siempre como
prioridad la seguridad de los nifios y nifias y la pertinencia de la actividad para
su edad;

« ofrecer distintas alternativas de accién basadas en los intereses, habilidades y
capacidad de atencién de los nifios y nifias;

« fragmentar el proyecto en pequefios pasos o tareas, de modo de que los nifios
puedan mantener la atencién e ir variando las actividades;

 incorporar a las familias en todas o en alguna etapa del proyecto;

« poder ver resultados inmediatos y tangibles de la accién solidaria, aunque sean
parciales o no espectaculares;

» promover la comunicacion de lo actuado de multiples formas (en forma oral, a
través de un diario, un programa de radio, con dramatizaciones, etc.).

Veamos un ejemplo de aprendizaje-servicio en la Educacién Inicial:
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Jardin de Infantes “Arturo Capdevila”,
Almafuerte, Cérdoba, Argentina.
Experiencia: “Te regalo mil colores™

Los alumnos del Jardin de Infantes “Arturo Capdevila”, a partir del proyecto
de arte anual, elaboraron un mural con el objetivo de modificar la imagen
del barrio y embellecer los espacios comunitarios. El mural se realizé en las
paredes de la garita del barrio El Salto, donde los vecinos de la zona esperan
diariamente los diferentes colectivos que los trasladan hacia el centro de la
ciudad.

El Jardin de Infantes “Arturo Capdevila” estd ubicado en un barrio alejado del
centro de la ciudad, con marcadas carencias socioeconémicas y culturales. Es
una zona que tiene una imagen negativa entre los vecinos y limita con la ruta
provincial N°36.

Los nifios elaboraron diferentes propuestas con el objetivo de embellecer el
barrio y cambiar la estética del entorno. Comenzaron por la construccién de
un monumento para la plaza, y en esta oportunidad decidieron ocuparse de la
garita de espera de colectivos. A partir del recorrido alrededor del canal ubi-
cado cerca del Jardin, reconocieron diferentes tipos de darboles, observaron los
sapos y peces, e inspirados en ese paisaje dibujaron sus imdgenes preferidas.
De esos dibujos del canal eligieron lo que les gustaria mostrar en el mural que
luego plasmarian en las paredes de la garita.

Los nifios aprendieron la técnica del mosaiquismo, actividad a la que fueron
invitados los padres y vecinos de la comunidad, y eligieron los colores, textu-
ras y formas en el disefio de papel. El mural se realizé a escala, a partir de los
dibujos realizados por los nifios.

Como logros se puede mencionar que a través de este proyecto muchas perso-
nas del barrio y de la ciudad de Almafuerte que pasan por la ruta reconocen la
belleza del mural y valoran la creatividad de los nifios y la realizacién conjunta
con los padres.

Los distintos actores sociales se han visto comprometidos en una tarea que ha
dejado sentadas las bases de un grupo de personas que desean pensar futuros
proyectos de mejoramiento para el lugar que habitan.

Algunos testimonios de los protagonistas dan cuenta del impacto que puede
tener una propuesta artistica protagonizada por los nifios en conjunto con la
comunidad.

“El barrio empieza a cambiar su imagen, es mds lindo bajarse del colectivo y
ver esta obra de arte”. (destinatario)

“Tener una garita tan linda reivindica la imagen de nuestro barrio que siempre
estd criticado”. (destinatario)

“La garita embellecida es algo mas que una obra de arte, es la expresiéon de un
barrio unido, es una obra que logré encontrarnos a todos y entusiasmarnos”.
(destinatario)

“Lo que estd representado en nuestro mural es el canal creado por el fundador
de Almafuerte, Don Pedro Molina”. (destinataria)

19 ME (2016: 19-21). Experiencia ganadora del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2016. Documento
inédito
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3.2 - El aprendizaje-servicio solidario en la Educacién Primaria

En la Educacion Primaria es posible generar proyectos y actividades de aprendiza-
je-servicio que den proyecciéon comunitaria a los contenidos previstos en el curriculo
del nivel.

En los primeros afios de Primaria son frecuentes los proyectos de promocién de la
lectura, las actividades de cuidado del medio ambiente, la aplicacion de contenidos
de Lengua en la escritura de cartas de lectores a los periddicos, o a las autoridades
en relacion con problematicas comunitarias o campafias de concientizacién sobre
tematicas de salud, medio ambiente y otras.

Uno de los lugares privilegiados para el desarrollo de proyectos de aprendizaje-ser-
vicio es la huerta escolar o comunitaria, ya que a partir de ella se pueden gene-
rar micro-emprendimientos productivos solidarios, como la elaboracién de dulces
0 conservas o proyectos de reciclado que abren a los nifios valiosos espacios de
aprendizaje de tecnologia y de cultura del trabajo y permiten a las familias generar
ingresos alternativos.

A medida que van creciendo, los nifios pueden aproximarse cada vez con mayor con-
ciencia a las realidades de la comunidad en que viven, y también a las de la “aldea
global” con la que -por su gran exposicion a los medios masivos de comunicacién y
a Internet- se encuentran en permanente contacto.

Entonces, en este nivel educativo es recomendable:

- ofrecer actividades grupales variadas, de manera de que diferentes equipos
puedan organizarse para desarrollar diversas tareas de acuerdo con sus capa-
cidades e intereses;

- planificar, con la mayor participacién posible de los propios estudiantes, pro-
yectos que puedan desarrollarse en una sola vez o en plazos cortos;

« privilegiar las necesidades locales y visibles, cercanas a los intereses y viven-
cias de los nifios;

« apuntar a obtener resultados inmediatos, tangibles o cuantificables, que permi-
tan a los nifios percibir el impacto de sus acciones en la realidad;

« vincular claramente el servicio con lo aprendido en el aula.

Son muchos y variados los proyectos de aprendizaje-servicio de calidad protagoni-
zado por los estudiantes de la Educacién Primaria.

Veamos un ejemplo, entre otros tantos:

Veamos otro ejemplo:

Escuela N° 13, Distrito Escolar 11,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
Experiencia “Por la sonrisa de un nifio”. 2°

Campaiia de recoleccion de papel y cartén a beneficio de la Casa Garrahan

Los nifios de 6° grado de esta escuela publica de la Ciudad de Buenos Aires,
provenian en su mayoria de familias inmigrantes muy carenciadas, que reci-
bian becas y ayuda alimentaria. En medio de una de las crisis econdmicas mas
graves atravesadas por el pais, muchos de ellos colaboraban con sus padres
saliendo por las noches a recolectar elementos reciclables de la basura ajena
como su principal fuente de ingresos.

20 Tapiay otros, 2015: 46-47. Experiencia ganadora del Premio Ciudad “Escuelas Solidarias” 2002.
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El proyecto solidario comenzé, como tantos otros, por una inquietud personal.

Una noche, la maestra de ese sexto grado vio por televisién un informe sobre
las necesidades de la “Casa Garrahan”, un espacio creado para albergar a las
familias que llegan a Buenos Aires provenientes de diversos puntos del pais
para internar a sus hijos en el Hospital de Pediatria de alta complejidad “Juan
Garrahan”, y que deben permanecer alli a veces durante meses acompafan-
do el tratamiento de sus nifios. La nota periodistica subrayaba la necesidad de
donar alimentos, abrigo y otros recursos necesarios para mantener abierta la
Casa Garrahan.

La docente, sensibilizada por las necesidades puestas de manifiesto, hubiera
podido responder a titulo personal, o podria haber pensado que sus alumnos,
por ser de tan escasos recursos, eran impotentes para ayudar a otros. En cam-
bio, al dia siguiente en clase pregunté si alguien habia visto el noticiero, y ante
el comentario de algunos nifios que lo habian visto, planted la pregunta: “;Y
nosotros qué podriamos hacer?”.

Espontaneamente, los nifios propusieron hacer la actividad que por experiencia
conocian para recaudar fondos: recolectar papel y cartén. Conscientes de que
muchos de los nifios internados en el Hospital eran tan pobres como ellos, pero
ademds estaban enfermos, se propusieron con mucho entusiasmo iniciar en el
barrio una campafia de recoleccién de papel y cartén para vender a beneficio
del Hospital Garrahan.

Podria haber sido simplemente una campafa de recoleccién. Sin embargo,
la maestra transformé esta campafa solidaria en un proyecto de aprendiza-
je-servicio solidario, al planificar una unidad diddctica en la que las diversas
dreas se conectaban con la campaiia solidaria (ver figura 3 y cuadro 2): desde
Lengua se analizaron textos periodisticos sobre el Hospital, y se redacté un
volante para informar a la comunidad educativa y los vecinos sobre el sentido
de la campafia; en Ciencias Naturales se realizé una experiencia de reciclado
de papel; en Matemdtica se trabajé como problema la relacién entre cantidad
de papel y cartén recolectado, y el monto de dinero a obtener; en Informatica
se disefiaron los volantes y una planilla de cdlculo para llevar el control de lo
recolectado y recaudado, y en Ciencias Sociales y Formacién Etica y Ciudadana
se trabajo el rol del hospital en la comunidad, el sentido solidario del proyecto,
y otros contenidos pertinentes. (Ver Figura 8)

Al cabo de un mes, la unidad diddctica habia generado motivacién y aprendiza-
jes impensados en los nifios, y la campana habia recolectado una tonelada de
papel y cartén a beneficio de la Casa Garrahan. Los nifios, ademds de aprender
Lengua, Matematica, Ciencias Naturales y Sociales, habian aprendido a organi-
zarse auténomamente en funcién de un objetivo comtn, a pensarse como ciu-
dadanos solidarios, y habian desarrollado sus habilidades comunicacionales y
de gestién. Cuando la escuela fue reconocida con el “Premio Ciudad Escuelas
Solidarias” en 2002, un grupo de los nifios presenté con muchisima seriedad
y solvencia su experiencia ante el propio Jefe de Gobierno y el Secretario de
Educacién de la Ciudad de Buenos Aires.

De esta manera, la campana solidaria reunié los tres elementos fundamentales
del aprendizaje-servicio solidario: se desarrollé una actividad efectiva al servi-
cio de una necesidad concreta, hubo un activo protagonismo por parte de los
nifios, y aprendizajes planificados en forma articulada con la accién solidaria.
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FIGURA 10: Redes curriculares en torno al proyecto solidario.

LENGUA

MATEMATICA

CIENCIAS
NATURALES

POR LA SONRISA DE UN NINO
Escuela N° 13 D.E. 11

Ciudad de Buenos Aires

FORMACION
ETICAY CIENCIAS INFORMATICA
CIUDADANA SOCIALES

B N s I T s

FIGURA 11: Cuadro de integracion de contenidos curriculares y acciones solidarias?.

6° GRADO

OBJETIVOS

CONTENIDOS

Acciones Educativas

Formacién Eticay
Ciudadana

Organizarse grupal-
mente con autonomia
creciente para lograr
objetivos comunes y
realizar tareas compar-
tidas.

Reflexion sobre los
conceptos de solidari-
dad y participacion.

Dar ejemplos perso-
nales de solidaridad y
participacion.
Planificar en forma
conjunta acciones

solidarias para llevar a
cabo en la escuela.

Informatica

Utilizar correctamente
los comandos basicos
de EXCEL, leer e inter-
pretar la informacion.

Codificacion y organi-
zacién de datos.

Graficos (Excel) Tablas
(Word)

Disefiar volantes comu-
nicando los resultados
de la campaiia realiza-
day agradeciendo la
colaboracion (Word).

Graficos y tablas
mostrando indice de
pobreza de la Argenti-
nay también graficos
mostrando el resultado
obtenido en la campa-
fia (Excel)

Matematica

Organizar, relacionar
y utilizar estrategias
para la resolucion de
problemas.

Resolucion de situa-
ciones problematicas.
Calculos de aproxima-
cion.

Resolver situaciones
problematicas. Regis-
trar tablas.

Lengua

Acudir a la prensa
escrita para confirmar,
ampliar o confrontar la
informacion.

El texto periodistico.
Sinénimos.

Ciencias Naturales

Analizar y establecer
relaciones responsa-

bles entre la contami-
nacion del medioy la
salud.

Medio ambiente. Salud.
Prevencion de enfer-
medades.

Planificar y desarrollar
la experiencia.

Experimentar el reci-
clado de papel.

Ciencias Sociales

Participar en modo
productivo y compro-
metido en experiencias
y proyectos en donde
se desarrollen su capa-
cidad de compartir.

La Ciudad de Buenos
Aires. Plano.

Ubicar en el plano de
la Ciudad de Buenos
Aires el hospital GA-
RRAHAN.

Investigar qué medios
de transporte llegan a
este lugar.

21 Tapia, MNy otros (2015: 48).
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3.3 - ELlaprendizaje-servicio solidario en la Educacion Media o Secundaria

La pubertad y la adolescencia -que transcurren insertas en la institucién educativa
Media o Secundaria- son edades especialmente propicias para alentar el compromiso
con la realidad y el desarrollo de competencias para la participacién ciudadana (cf.
Tapia, 2009 b: 149 y ss).

La mayor autonomia de los adolescentes permite frecuentemente encarar proyectos
en zonas alejadas del centro educativo y sobre las mas variadas tematicas.

Un proyecto de aprendizaje solidario en la Educacion Media o Secundaria deberia
permitir:

- Brindar una comprensién de las problematicas sociales y de posibles estrategias
para enfrentarlas desde mdltiples perspectivas disciplinarias (para romper con
la tendencia de convertir los aprendizajes disciplinarios en compartimentos
estancos).

 Conectar actividades y resultados tangibles con necesidades de cambios es-
tructurales, es decir, comprender la vinculacién entre problemas emergentes
y cuestiones estructurales, entre el sufrimiento de una persona o comunidad y
situaciones de injusticia social y econémica, y también algo que no todos los
adultos estan dispuestos a asumir; la necesaria conexion entre accién social y
compromiso ciudadano y politico.

« Alentar el compromiso extendido en el tiempo con un proyecto o lugar: los ado-
lescentes necesitan desarrollar su sentido de la responsabilidad y su capacidad
de sostener una tarea mas alla del entusiasmo inicial, asi como aprender a
autoevaluarse en el cumplimiento de objetivos autoimpuestos.

« Involucrar directamente a los estudiantes en el planeamiento y la evaluacién ya
que los puberes y adolescentes reaccionardn con apatia y rechazo si perciben
que el proyecto les es impuesto por los adultos pero asumiran con entusiasmo
las responsabilidades que implique un proyecto que sientan como propio.

 Permitir desarrollar actividades vinculadas con la orientacién vocacional. Para
los adolescentes, los proyectos de aprendizaje —servicio solidario pueden ser
una ocasion privilegiada para involucrarse en campos de actividad propios de
la vida adulta.

« Ofrecer posibilidades de trabajo compartido con otros adultos y jévenes mayo-
res. El contacto mas cercano con algunos docentes, con lideres comunitarios,
con funcionarios, etc. los acerca a figuras adultas que pueden llegar a conver-
tirse en adultos significativos en sus vidas.

Veamos algunos ejemplos de aprendizaje-servicio en la Educacién Media o Secundaria:
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Liceo N° 47, Montevideo, Uruguay.
Experiencia: “Proyecto de tutorias”

Nace el proyecto en el marco de apertura del Liceo a la comunidad y sobre todo
en la busqueda de estrategias para disminuir la desercién y la repeticién.

Los objetivos de la propuesta fueron: a) apoyar a los alumnos de 1° y 2° afio en
algunas asignaturas que les presentaran dificultades (no de aquellas que de-
bieran ser atendidas por especialistas); b) ofrecerles a esos alumnos materiales
de consultay estudio en coordinacién con la biblioteca liceal; c) ensefiarles téc-
nicas de estudio y herramientas para superar las dificultades y propender a la
autonomia ; d) generar en ellos un mejor vinculo con el aprendizaje; e) ofrecer
a los alumnos modelos académicos y morales de egresados comprometidos; f)
integrar a los ex alumnos en una tarea de servicio voluntario y , en la versiéon
del proyecto 2007, g) preparar a los alumnos de 3° como tutores, integrdndolos
antes de que egresen.

Segun los docentes, los egresados son “una fuerza social que no se suele cultivar
en la ensefianza publica, pero que sin duda estdan alli, potencialmente en cada
centro educativo (...) fuerza portadora de una energia y capacidad de trasmi-
sién de saberes que ofrece la ventaja adicional de ser jévenes con proximidad
de edad, experiencia y que pueden mostrar que el logro, pese a las dificultades,
es posible”.

Estos jovenes, a quienes en este centro educativo llaman “regresados”, son estu-
diantes del Ciclo Superior o estudian en el IPA o la Facultad y ofrecen sus cono-
cimientos y ayuda a los alumnos de 1°, 2° afio como tutores todos los sdbados
de 12:00 a 13:30 desde abril a septiembre.

Ellos solicitaron al Liceo hacer algo mds de lo que ya hacian (organizar bailes,
mejoras en la institucion o participar del grupo de teatro). En conjunto con los
docentes planificaron el Proyecto de Tutorias para cubrir las necesidades edu-
cativas emergentes de La Teja, lugar de enclave del Liceo, zona que ha sufrido
el empobreciendo debido al cierre de numerosas fdbricas.

Muchos de los alumnos en dificultades -que provienen no solo de La Teja, sino
de barrios atin mas periféricos: Cerro Norte, Paso de la Arena, Los Cilindros,
Maracand, Casabd y otros- no cuentan con el apoyo de padres calificados en
lo académico, ni con ingresos suficientes como para permitirse tomar clases
particulares. El Proyecto Tutorias intenta solucionar esta problemadtica.

La derivacion la realizan los profesores, aunque otros asisten a tutoria volun-
tariamente para hacer consultas. Los requisitos para ser incorporados como
tutores son: ser alumnos o ex alumnos con buen desempefio académico y acti-
tudinal. La tutoria se realiza en el Laboratorio.

Se lleva un registro detallado de lo que cada alumno hace y con qué tutor se
realizaron las actividades. Se informa a los padres acerca de la asistencia y el
rendimiento y dedicacion. Tutorias es un espacio supervisado por los docentes;
la evaluacién de lo actuado y de los resultados se efecttia en forma conjunta.

Este espacio ha ganado su lugar: es reconocido por los docentes que derivan
alumnos, las familias que ven que sus hijos promueven y los alumnos que ven
cémo sus resultados escolares se han ido transformando.

22 CVU (2007: 163 y ss).
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En este proyecto podemos observar:
« que se alenté el compromiso de los jévenes egresados mas alla del tiempo;

« que seinvolucraron en el planeamiento y la evaluacién conjuntamente con los
docentes;

+ que en las actividades compartidas tomaron contacto adolescentes, jévenes y
adultos y, sobre todo,

« que las actividades estuvieron directamente vinculadas con problemas emer-
gentes.

Conviene subrayar que lo mas extraordinario de estas experiencias es, justamente,
cémo se aprovecharon actividades habituales de las asignaturas para desarrollar
un proyecto de gran impacto, tanto en lo referente a su aporte a la comunidad,
como a los aprendizajes.

Las experiencias son sobresalientes en cuanto a la participacién ciudadana, un as-
pecto a menudo considerado solo tangencialmente en los proyectos. En este caso,
los estudiantes tenian muy claro que podian contribuir a mejorar la vida de su ciu-
dad, y no solo habian estudiado la funcién de autoridades e instituciones, sino que
las habian comprendido perfectamente porque habian interactuado con ellos y se
habian ejercitado en valores propios de la vida en comunidad.

Hay que destacar también en cuanto a la insercién curricular de los proyectos de
aprendizaje-servicio solidario en la Educacién Media o Secundaria, que los disefios
curriculares nacionales de contenidos minimos comunes, en muchos casos, incen-
tivan a los centros educativos a disponer y /o crear diferentes espacios curriculares
de decisién institucional como por ejemplo: de “Educacion para la Vida y el Traba-
jo” (Cérdoba, Argentina) “Espacio Adolescente” o “Espacios Curriculares Abiertos”
en Uruguay (para talleres o iniciativas institucionales), “Escuelas Abiertas” en Chi-
le y espacios de “Coordinacién o Tutorias” que podrian facilitar la implementacién
institucional de proyectos de aprendizaje-servicio solidarios.

Otros proyectos posibles

« Micro emprendimientos solidarios desarrollados al servicio de una organiza-
cion comunitaria o de una comunidad y no solamente simulacros de negocios
realizados desde el aula.

» Proyectos tecnologicos de aprendizaje-servicio desde la asignatura Tecnologia
(investigaciones sobre el pasado y sus consecuencias en el presente) u otros de
disefio y construccion de productos usando utilitarios y programas especificos
y a favor de la comunidad o destinatarios especificos

 Proyectos de produccién y gestion comunicacional y artistica.

« Proyectos de investigacion en Ciencias Exactas y Naturales e intervencion co-
munitaria aplicados a la mejora de la calidad de vida de la comunidad (conta-
minacion sonora, luminica, ambiental, promocién de la donacién de érganos,
de sangre, etc.)

« Proyectos de investigacion en Humanidades y Ciencias Sociales e intervencion
comunitaria especialmente adecuados para conocer y desarrollar una reflexién
critica sobre la realidad social y que ofrecen a los estudiantes campos reales de
intervencién y modificacion de las condiciones de vida de una comunidad.

Veamos a continuacion una experiencia en la que se articulan contenidos de varias
asignaturas, y la participacion ciudadana con la formacion para el saber hacer:
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Escuela Secundaria “Barrio Aeropuerto”,
Banda del Rio Sali, Tucuman, Argentina.
Experiencia: “En la diversidad, los lazos verdes se extienden”

Los estudiantes de esta Escuela Secundaria iniciaron en 2012 acciones para con-
cientizar a la comunidad escolar sobre los beneficios de una dieta saludable
que incorpore verduras y hortalizas.

Los objetivos del proyecto son: mejorar la calidad alimentaria de la comuni-
dad y las condiciones comunitarias para el acceso a los alimentos, compartir
y transferir saberes sobre tecnologias apropiadas para la agricultura familiar,
orientar sobre la prevencién de la contaminacion del ambiente y el manejo
racional de recursos naturales y promover el desarrollo de redes comunitarias.

Los alumnos de 6to afio fortalecen sus conocimientos sobre produccién agricola
y hdbitos alimentarios saludables capacitando a los estudiantes que cursan de
1° a 5° afio en su propia escuela. A la vez, desarrollan dos huertas agroecoldgi-
cas -una en la escuela y la otra en la Capilla préxima- con el objetivo de donar
la produccién a los adultos mayores vecinos del barrio, al Hogar de Ancianos
“Los Lapachos”, a personas con diabetes y a personas de bajos ingresos econé-
micos que viven en las proximidades de la escuela.

Con el apoyo del CAPS* y asesorados por el personal técnico del Programa Pro-

Huerta, los estudiantes de la Escuela “Barrio Aeropuerto” ampliaron las accio-
nes solidarias hacia otras instituciones, articuladas con el Centro de Actividades
Juveniles (CAJ) y el Plan de Mejora Institucional (PMI): realizan capacitaciones
en otras escuelas de la zona en torno al desarrollo de huertas agroecoldgicas,
utilizando material -folletos, cartillas, audiovisuales- elaborado por ellos mis-
mos. El objetivo es movilizar a otros jévenes para que actien como agentes
multiplicadores en la difusién de hdbitos alimentarios saludables. Como parte
de esas acciones solidarias, monitorean las huertas instaladas y distribuyen
semillas para nuevas huertas.

Al interactuar con estudiantes de diferentes escuelas y contextos, estos jove-
nes aprenden a respetar a los otros y a valorar las diferencias a la luz de los
derechos de todos. Se ejercitan en el trabajo en equipo y el didlogo como he-
rramienta para alcanzar acuerdos, lo cual ha contribuido a mejorar la convi-
vencia dentro de la escuela donde la resolucién de conflictos se alcanza desde
la reflexién de las partes. Asumir roles que requieren compromiso y responsa-
bilidad hace que afiancen su autoestima y refuercen el sentido de pertenencia
ala escuela y a la comunidad. Al mismo tiempo, han optimizado sus logros en
las diferentes asignaturas. Las areas curriculares involucradas son: Ciencias
Exactas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura, Economia
y Gestion, Tecnologia, Educacion Fisica, Lenguajes Artisticas, Formacién Etica
y Ciudadana, Tutoria.

Las tareas de difusién y capacitacién que realizan dieron por resultado que 34
familias contaran con sus propias huertas. A su vez, la solicitud de semillas, la
asistencia a los talleres, la cultura del trabajo con el cuidado de las huertas fa-
miliares son signos de un cambio positivo en el ritmo de la comunidad barrial.

Las relaciones interinstitucionales se fueron ampliando, la red abarca -ademds
de a las escuelas vecinas- al Centro de Atencién Primaria de Salud (CAPS), al

23 ME (2015: 89-93). Experiencia ganadora del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2014.

24 CAPS: Centro de Atencién Primaria de la Salud.
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Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) ProHuerta, al Ministerio
de Educacion provincial, a la Capilla del Barrio y a la Fundacién Vicente Lucci.
De este modo las experiencias de AYSS contribuyen a favorecer los vinculos
entre la escuela, las familias y la comunidad.

Testimonios de estudiantes:

“Esta experiencia de la huerta orgdnica fue muy satisfactoria. Adquirimos y
transferimos conocimientos sobre habitos alimenticios saludables y compro-
bamos que teniendo una huerta organica podemos producir alimentos sanos,
econdémicos y sin productos quimicos. Y estas fueron producciones nuestras.
Ademds, en la experiencia formamos vinculos mucho mds fuertes entre los pro-
fesores y los alumnos y compartimos nuestro aprendizaje con otras escuelas”.

“Mi experiencia sobre la huerta fue muy linda, tuve la oportunidad de salir a
diferentes escuelas a exponer sobre este proyecto, fuimos muy bien recibidos
entodas las instituciones en las que compartimos nuestros saberes. Lo que mas
me gusté fue la articulacion con la Escuela Quirds, de chicos especiales, y espe-
ramos con ansias ir a trabajar ahi.”

FIGURA 12: Red de integracion curricular del Proyecto “Lazos verdes”.
Escuela Secundaria B° Aeropuerto, Tucuman, Argentina.
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3.4 El aprendizaje-servicio solidario en la Educacion
Técnico-profesional y Laboral

Los centros educativos técnicos o agrotécnicos, asi como los centros de formacion
laboral, constituyen espacios privilegiados para generar una cultura del trabajo y
una actitud emprendedora en los jovenes.

En los centros de formacién laboral, orientar los productos de los talleres de capa-
citacién hacia una finalidad comunitaria contribuye a fortalecer la autoestima y a
motivar a los estudiantes a optimizar su formacion.

Los aprendizajes especificos de las diversas tecnicaturas y los equipamientos pro-
pios de este tipo de instituciones ofrecen un potencial especialmente adecuado para
el desarrollo de proyectos productivos y tecnolégicos de aprendizaje-servicio soli-
dario que ofrezcan respuestas eficaces a problematicas comunitarias.

Los proyectos desarrollados desde estos centros educativos tienen la posibilidad de
alcanzar impactos visibles en una comunidad en tiempos relativamente breves, y de
obtener resultados que serian mas dificiles de alcanzar desde otro tipo de centros
educativos.

Entre los proyectos mas habituales en esta modalidad podrian incluirse:

« El mantenimiento o mejora de construcciones, instalaciones eléctricas o equi-
pamientos informaticos de instituciones educativas y centros comunitarios.

« Eldisefio y produccién de material didactico para instituciones que atienden a
nifios y adolescentes con capacidades diversas.

+ La produccién de implementos de ortopedia para ancianos o elementos para
personas con necesidades especiales.

» La construccién e instalacién de paneles solares, generadores eélicos y otras
fuentes de energia renovables.

» Elreciclado de computadoras, electrodomésticos, y otros elementos utiles para
centros educativos, hospitales y organizaciones de la sociedad civil.

 Actividades de capacitacion laboral y difusién de conocimientos tecnolégicos y
muchos otros.

Los proyectos de aprendizaje-servicio en las escuelas técnicas y agropecuarias de-
berian desarrollar las caracteristicas ya sefialadas anteriormente para la Educacion
Media o Secundaria (ver 3.3) pero ademas deberian permitir desarrollar pasantias y
practicas pre-profesionales o profesionalizantes que simultdneamente resulten for-
mativas en cuanto a la practica de la ciudadania y el desarrollo personal.

En este sentido es recomendable:

« Vincular las actividades especificas de asignaturas de taller a tareas orientadas
al servicio solidario.

« Articular los aspectos tecnolégicos del proyecto con espacios de reflexion vin-
culados con las asignaturas del area de las Ciencias Sociales y Humanidades.

Por ultimo, los centros educativos rurales y agropecuarios suelen tener estrechos
vinculos con las poblaciones rurales mas postergadas y pueden cumplir un rol de-
cisivo en la difusién de practicas productivas innovadoras y en el desarrollo local.

Muchos de ellos generan espacios de capacitacion para pequefios productores lo-
cales y, cuando los capacitadores son los propios alumnos, se generan excelentes
proyectos de aprendizaje-servicio solidario.
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Liceo Agricola Valle de Codpa, Camarones, | Region, Chile.
Experiencia: “PINTATANI, Liceo y comunidad investigan

y mejoran su vino ancestral”»

El Liceo Valle de Codpa es un establecimiento que imparte educacién técnica
en la especialidad agricola. Estd ubicado en la | Regidn, al norte de Chile, en un
sector de poblacién aymara.

En su Proyecto Educativo Institucional, el Liceo se comprometié a contribuir con
sus conocimientos a la satisfacciéon de necesidades de la comunidad escolar y
local.

A través de un proyecto realizado con la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI), se disefié y desarrollé un Taller para el Mejoramiento del
Vino Pintatani, un vino artesanal que elaboran los viticultores del Valle de
Codpa desde tiempos ancestrales. Para hacer mds conocido y comercializar
este producto, los viticultores deben cumplir con las exigencias legales, para lo
cual requieren de andlisis quimicos y descripcién del proceso de elaboraciéon de
modo de garantizar la calidad y seguridad sanitaria del producto que ofrecen.

A partir del desarrollo de este taller, los estudiantes contribuyen a cumplir estos
requerimientos. Se capacitaron con especialistas y aprendieron a realizar los
andlisis necesarios para cumplir estos requerimientos en el laboratorio de Qui-
mica de la institucion. Gracias a ello, los productores vitivinicolas locales ahora
pueden comercializar legalmente su vino ancestral.

Al mismo tiempo, el Taller de Mejoramiento del Vino Pintatani fue también un
modo de motivar a los estudiantes, de desarrollar conocimientos cientificos de
excelenciay de estimular la formacién de los futuros ciudadanos en los valores
de la solidaridad y la participacién comprometida con el desarrollo local y la
valoracién de su identidad originaria.

25 Eroles, D. (2007: 5).

3.5 Las redes con la comunidad y con las familias en un renovado
Pacto Educativo

.."es muy importante fortalecer los vinculos: los vinculos sociales, los fami-
liares, los personales. Todos, pero especialmente los nifios y los mas jovenes,
tienen necesidad de un entorno adecuado, de un habitat verdaderamente
humano en el que se den las condiciones para su desarrollo arménico y para
su integracion en el habitat mas grande que es la sociedad. Qué importante
resulta entonces el empeiio por crear una “red” extensa y fuerte de lazos
verdaderamente humanos, que sostenga a los niiios, que los abra confiada y
serenamente a la realidad, que sea un auténtico lugar de encuentro, el que
lo verdadero, lo bueno y lo bello se den en su justa armonia” (Papa Francisco,
2014, lll Congreso de Scholas)x

26 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2014/september/documents/papa-francesco_20140904_diret-
tori-scholas-occurrentes.html
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El vinculo entre escuela y comunidad a menudo es entendido por los docentes como
un vinculo exclusivamente con la comunidad educativa, definida como el conjunto
de las familias de los nifios en su vinculacién con el plantel profesional de la insti-
tucion.

Desde el punto de vista del aprendizaje-servicio, en cambio, la “comunidad” hace
referencia al conjunto del barrio, el vecindario, o la localidad, un espacio donde
reconocemos a otros actores sociales con quienes podemos tejer redes al servicio
de los nifios y la escuela y también de objetivos comunes en pos del desarrollo local.

El aprendizaje-servicio ofrece una mirada innovadora sobre la identidad misma de
las instituciones educativas, superadora de las “torres de marfil” o las “islas” vincu-
ladas por “puentes” a la realidad. En esta propuesta, las instituciones educativas no
se aislan del “afuera”, ni se transforman en una suerte de centro comunitario que in-
tenta atender todas las multiples demandas sociales. En cambio, se reconocen como
parte de su territorio y su comunidad, y se articulan como nodos de redes en las que
se trabaja en alianzas, estableciendo vinculos de reciproco enriquecimiento.

En una institucion educativa tradicional se aprende sélo en las aulas y laboratorios.

La pedagogia del aprendizaje-servicio reconoce que también se puede aprender de
la comunidad y en la comunidad. Desde lo epistemolégico, concibe al conocimiento
como bien social, y propicia la investigacién-accion participativa y comprometida,
y el didlogo entre el conocimiento cientifico y los saberes populares y ancestrales.

Parte importante de la decision institucional de sostener los proyectos de apren-
dizaje-servicio solidario como parte del Proyecto Educativo Institucional pasa por
preguntarse cual es el modelo de institucion que se desea adoptar:

« Niuna escuela aislada de la realidad, como lo era la escuela enciclopedista del
siglo XIX, concebida como “templo del saber”, donde la ciencia se pretendia
neutral y aséptica, en la que la teoria era mas importante que la practica. Las
denominaciones utilizadas para describirla -campana de cristal, torre de marfil,
burbuja- muestran claramente que se trataba de una instituciéon que no consi-
deraba necesario establecer vinculos con el “afuera”.

* Niuna escuela abrumada por la realidad, como lo son aquellas escuelas inmer-
sas en contextos de tan extrema pobreza cuya mision educativa queda casi en
segundo plano ya que es imposible aislarse de la realidad, porque la dolorosa
situacién social empapa toda la vida escolar.

Es preocupante observar que hay todavia escuelas que siguen siendo una suerte
de centro comunitario, atrapadas por el peso de las urgentes demandas sociales.
La institucion educativa, entonces, se vuelve un canal de distribucién de comida,
ropa usada o planes gubernamentales; a menudo, termina primando una cultura
resignadamente asistencialista; un lugar donde los estudiantes son receptores de los
favores de los que mas tienen, a cambio de la requerida mansedumbre y pasividad.

Este tipo de escuela, aun con la mejor voluntad de los docentes, finalmente reprodu-
ce y perpetuia los modelos paternalistas y el ciclo de la exclusién, porque no alienta
ni el protagonismo de los estudiantes ni su capacidad de aprender vy, por lo tanto,
no forma para desarrollar proyectos de vida auténomos ni para el ejercicio de una
ciudadania activa.

 Sino una escuela parte de redes inter-institucionales colaborativas: Desde una
clara identidad de institucion cuya prioridad es educar, las escuelas solidarias
buscan atender aquellas problematicas y demandas sociales que pueden ser
pertinentes en funcién de su proyecto pedagégico, que pueden tener sentido
para la formacién y el crecimiento de los estudiantes.

Al mismo tiempo, busca derivar las problematicas que no esta en condiciones de
resolver desde un proyecto pedagdégico —o que no le compete resolver, aunque pu-
diera hacerlo- hacia organizaciones gubernamentales o no gubernamentales espe-
cializadas.
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Este ultimo pareciera ser el modelo de escuela para el encuentro que le gusta al
Papa Francisco:

“Otro motivo (por el que amo a la escuela) es que es un lugar de encuentro
“../ Se encuentra a los compaiieros; se encuentra a los maestros; se encuentra
al personal asistente. Los padres de familia encuentran a los profesores; el
director a las familias, etcétera. Y esto es fundamental en la edad del creci-
miento, como complemento a la familia. (...)../“La familia y la escuela jjamas
van contrapuestas! Son complementarias, y por lo tanto es importante que
colaboren, en el respeto reciproco. Y las familias de los chicos de una clase
pueden hacer mucho colaborando juntas entre ellas y con los maestros. Esto
hace pensar en un proverbio africano que dice: ‘Para educar a un hijo se ne-
cesita a todo un pueblo”. (Papa Francisco, Discurso al mundo de la escuela
italiana, 2014:2)7

El proyecto de aprendizaje-servicio se enriquecera y se volverd ain mas sustentable
si aprovecha la accion y la sinergia de otras instituciones que actdan en la comuni-
dad, organizaciones sociales, organismos estatales, empresas... con las que se pueda
efectuar acuerdos, convenios alianzas o redes. Sus logros fortaleceran el tejido so-
cial, la ciudadania comprometida y el bien comun.

FIGURA 13: La escuela como parte de redes locales.
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En este modelo institucional, se reconoce que en el “afuera” de la escuela hay recur-
sos que pueden ayudarla a encarar problematicas que estan “adentro” de las aulas.

Desde las adicciones hasta la obesidad, la anorexia o la bulimia, desde el hambre
hasta la violencia familiar, hay infinidad de problematicas sociales que atraviesan la
escuela, pero también hay organismos publicos y organizaciones sociales especiali-
zadas que pueden contribuir a abordar esas problematicas con un saber especifico.

Una escuela solidaria es también una escuela que sabe buscar inteligentemente los
aliados que necesita, ya sea para capacitar a los docentes, para acompafar pro-
blematicas especificas entre su alumnado, o para trabajar colaborativamente en la
resolucion de los problemas.

Veamos un ejemplo:

27 https://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2014/may/documents/papa-francesco_20140510_mondo-de-
lla-scuola.html
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Colegio Pablo Apéstol, Yerba Buena, Tucuman, Argentina.»

El Colegio Pablo Apdstol es una escuela catélica tucumana que ofrece Educa-
cién Primaria y Secundaria, ubicada en Yerba Buena, una localidad cercana a
la capital provincial. La escuela se destacd desde sus inicios por una exigente
formacion cientifica y conocimiento del medio, y un importante niimero de es-
tudiantes de la Secundaria participaban anualmente con investigaciones es-
colares en la Feria de Ciencias, un certamen organizado a nivel nacional, con
excelentes resultados.

En 1996, un grupo de estudiantes preparé una investigacion escolar sobre ser-
pientes, escorpiones y vinchucas, tres especies con alto impacto en la proble-
madtica sanitaria del noroeste argentino. A partir de esa investigacion, los estu-
diantes —en su mayoria provenientes de dmbitos urbanos con un cémodo nivel
de vida- tomaron conciencia del gran niimero de muertes y accidentes provo-
cados en su provincia y en toda la regién debido a la escasa prevencion frente
a estas especies. Al investigar las causas de tan alta incidencia, comenzaron a
contrastar algunas de las creencias populares en torno a estas temdticas con la
informacién cientifica. Descubrieron, por ejemplo, que en su provincia tradicio-
nalmente se suele perseguir a un tipo de lagarto que no sélo no es dafiino, sino
que podria contribuir a disminuir la incidencia de algunas especies venenosas.

Con la informacidn reunida y el estimulo de su docente de Ciencias Naturales,
el proyecto de investigacion se convirtié en una primera experiencia de apren-
dizaje-servicio solidario: los estudiantes elaboraron, en base a la informacién
recolectada, una muestra itinerante para difundir lo aprendido en escuelas ru-
rales y de la periferia de la ciudad de San Miguel de Tucumdn. De esa manera,
comenzaron a difundir de una manera sencilla y seria diversas formas de pre-
vencién de accidentes y enfermedades causados por serpientes, escorpiones y
vinchucas.

La muestra itinerante fue muy valorada por las escuelas rurales donde se pre-
senté, y comenzd a ser solicitada por otras instituciones educativas y organi-
zaciones comunitarias. Al constatar el entusiasmo y la motivacién por seguir
investigando que la experiencia habia generado en los estudiantes, asi como
los impactos concretos en la vida de la comunidad, el Colegio decidié adoptar
institucionalmente la pedagogia del aprendizaje-servicio solidario® .

Desde 1996 e ininterrumpidamente hasta hoy, fue surgiendo un sistema articu-
lado de promocién de salud escolar y comunitaria en colaboracién con orga-
nismos publicos y privados y diversas instituciones educativas y organizaciones
comunitarias, incluso en otras provincias del norte argentino. De esa manera se
fueron desarrollando nuevas investigaciones y nuevos programas de aprendi-
zaje-servicio vinculadas a la calidad de vida de la comunidad. Los estudiantes
de los cursos superiores capacitan a los mas pequefios para dar continuidad a
los programas y trasmitir lo aprendido hasta el momento, y las nuevas promo-
ciones revisan lo hecho por las anteriores.

Mediante la elaboracion de material diddctico, jornadas y talleres de capacita-
cién, los alumnos transfieren el conocimiento derivado de la investigacién a la
comunidad.

28

29

ME (2006: 17-19). Experiencia ganadora del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2005.

http://www.colegiopabloapostol.edu.ar/paginas/4/Proyecto_lInstitucional.php
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FIGURA 14: Red de tejido social positivo: el caso del Colegio Pablo Apdstol *°.
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Entonces, el modelo institucional que definiremos como
“escuela solidaria™

« parte de la vision integral y holistica de la calidad educativa y, por lo
tanto, incluye explicitamente en su mision no sélo la excelencia en el
aprender conocimientos y en el saber hacer, sino también en la de formar
ciudadanos capaces de usar sus saberes al servicio del bien comun.

- parte también de la razonable comprobacién de que la escuela por si
sola no puede solucionar todos los problemas sociales, y que tampoco
es su funciéon primaria intentar hacerlo, por lo cual no asume ante las
demandas sociales una actitud voluntarista ni omnipotente.

Las escuelas solidarias educan para la participacién ciudadana, integrandose en re-
des comunitarias, para el cuidado del patrimonio comun, contribuyendo a recuperar
vinculos y la identidad de pueblo que habita un mismo territorio.

../“No todos estan llamados a trabajar de manera directa en la politica, pero
en el seno de la sociedad germina una innumerable variedad de asociacio-
nes que intervienen a favor del bien comtin preservando el ambiente natural
y urbano. Por ejemplo, se preocupan por un lugar comin (un edificio, una
fuente, un monumento abandonado, un paisaje, una plaza), para proteger,
sanear, mejorar o embellecer algo que es de todos. A su alrededor se desa-
rrollan o se recuperan vinculos y surge un nuevo tejido social local. Asi una
comunidad se libera de la indiferencia consumista. Esto incluye el cultivo de
una identidad comtin, de una historia que se conserva y se transmite. De esa
manera se cuida el mundo y la calidad de vida de los mas pobres, con un sen-
tido solidario que es al mismo tiempo conciencia de habitar una casa comiin
que Dios nos ha prestado”/...(LS, 232)

30 Diapositiva presentada al Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2005
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Recomponer el pacto educativo

“El Pacto educativo roto significa que la sociedad, sea la familia, sean las
instituciones diversas, delegan la educacién en los agentes educativos, en
los docentes, que -generalmente mal pagados- tienen que llevar sobre sus
espaldas esta responsabilidad y si no logran un éxito, se les recrimina, pero
nadie recrimina a las diversas instituciones que han claudicado del pacto
educativo, lo han delegado a la profesionalidad de un docente. Quiero rendir
homenaje a los docentes” ... (Papa Francisco, 2015, 4to Congreso de Scholas
Occurrentes)*

El Papa Francisco advierte que la “crisis de la cultura actual” se debe a este desen-
cuentro en perjuicio de las generaciones jovenes y de los mismos educadores.

Es un objetivo de la Red de Scholas recomponer el Pacto Educativo, es decir que fa-
milias, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil,, organizaciones
gubernamentales, empresarios y politicos asuman que la educacién es un compro-
miso de todos y por tanto la transformacién educativa supone la participacién de
todos conforme a su rol y responsabilidad.

Por ello, los proyectos de aprendizaje - servicio solidario son una excelente oportu-
nidad para reconstruir juntos ese Pacto Educativo, recuperando vinculos y entrete-
jiendo un nuevo tejido social en funcién de resolver problematicas complejas con el
aporte colaborativo y especializado de cada uno.

Al respecto, Daniela Eroles (2007:10) da testimonio de este tipo de relaciones en la
experiencia de escuelas solidarias en Chile:

.."La relacién entre la escuela y la comunidad no es siempre cercana ni
estd libre de conflictos. En muchas situaciones, la escuela se siente amena-
zada por la comunidad que la cuestiona en su rol educador o le demanda
todo tipo de respuestas a sus problemas; la comunidad percibe a la
escuela como alejada de sus necesidades y enjuiciadora de los padres a
los que acusa de no cumplir adecuadamente con sus responsabilidades
parentales.

Las experiencias educativas solidarias contribuyen a la recomposicion
del vinculo escuela-comunidad. La escuela se redescubre como parte de una
comunidad, asume una actitud activa y responsable frente a sus necesi-
dades y la resignifica como escenario de aprendizaje. La comunidad se
reencuentra con una escuela abierta y cercana, que atiende a sus necesi-
dades, y que coloca el saber que alli se produce a su servicio. A su vez, a
partir de estas acciones solidarias, se construyen redes de apoyo entre las
organizaciones comunitarias, las autoridades locales y la escuela.”

A continuacion un ejemplo simple pero efectivo de trabajo colaborativo de la comu-
nidad educativa ampliada (escuela, familias, administradores y vecinos), que puede
ser el punto de partida de acciones solidarias de alto impacto, como la creacién y
puesta en funcionamiento de una biblioteca popular itinerante.

31 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2015/february/documents/papa-francesco_20150205_scho-
las-occurrentes.html
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Liceo Nuevo Mundo, Mulchén, VIl Region, Chile.
Experiencia: “Las bicitecas del nuevo mundo recorren Mulchén=

El Liceo Nuevo Mundo estd ubicado en Mulchén, una ciudad pequefia del sur de
Chile. Con el interés de promover la lectura en la comunidad, estudiantes y do-
centes del Liceo organizaron un sistema de bibliotecas moviles: las “bicitecas”.

Todos los viernes y sabados, en la tarde, alumnos, apoderados y docentes
del Liceo, salen en bicicletas portando mochilas con libros que se prestan a
domicilio a los vecinos de Mulchén.

Los estudiantes seleccionan cuidadosamente el material de lectura que van
a ofrecer, en respuesta a los intereses de los vecinos que diagnosticaron pre-
viamente. Al retirarlos, conversan sobre los argumentos y las impresiones de
la lectura. En muchos casos es una oportunidad para mejorar las relaciones
entre vecinos y acercarse a personas solas o ancianas que quedan aisladas por
las inclemencias del clima. Al participar también los padres, el tejido social se
dinamiza y el aprendizaje es reciproco.

!= 32 Eroles, D (2007: 9). Experiencia ganadora del Premio “Bicentenario Escuela solidaria” Chile, 2004.
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CAPITULO 4:
Cémo implementar proyectos de aprendizaje-servicio solidario

“Salir hacia los demas para llegar a las periferias humanas no implica correr
hacia el mundo sin rumbo y sin sentido” (EG, 46)

4.1 - El “itinerario”: Un proyecto de construccion compartida

El modelo de proyecto que presentamos utiliza la metafora de “itinerario” porque
se plantea como un camino posible para el desarrollo de los proyectos. Es solo un
esquema para ordenar y orientar a los responsables y participantes del proyecto,
que no debe ser pensado como una serie de etapas rigidas, sino como un mapa en
el que pueden trazarse recorridos alternativos que deben ir adaptandose a las nece-
sidades comunitarias, las propuestas de los estudiantes y los imprevistos que vayan
surgiendo.

Como ya hemos sefialado anteriormente (ver 2.2.1), el aprendizaje-servicio solidario
es una forma de aprendizaje por proyectos, y como tal es una estrategia didactica
cuyo objetivo es organizar los contenidos curriculares bajo un enfoque globalizador
y significativo que permite relacionar los conocimientos escolares con los de la vida
cotidiana. Como dice Casado, “Cada proyecto adquiere la forma que le dan la ima-
ginacion, las posibilidades, el lugar y el momento del grupo que lo realiza, haciendo
que sea una experiencia Gnica.»"

Cuando hablamos de proyectos, pensamos en una serie de actividades ordenadas
en funcién de determinado objetivo. En el caso del aprendizaje-servicio, las insti-
tuciones educativas elaboran proyectos teniendo en cuenta simultaneamente los
objetivos de servicio acordados con la comunidad, por un lado, y los intereses de los
estudiantes y los objetivos de aprendizaje por el otro.

Es importante subrayar que un proyecto de aprendizaje-servicio solidario no debiera
ser planificado solo por los docentes o directivos del centro educativo. La elabora-
cion del proyecto debe involucrar el protagonismo de los estudiantes, incorporar sus
inquietudes, intereses y aportes, y también incluir a los actores comunitarios involu-
crados en las acciones.

Puede resultar practico que los maestros preparen un borrador. Pero un borrador es
tal si estamos dispuestos a cambiarlo o incluso a reemplazarlo por otro cuando sea
presentado a los aliados comunitarios, y discutido con los estudiantes. La mejor de
las planificaciones no reemplazara el compromiso y la iniciativa de los estudiantes
y de la comunidad en torno a “su” proyecto. Si le ofrecemos a la comunidad lo que
nosotros planeamos sin involucrarla en los diagndsticos ni en la seleccion de las
estrategias a desarrollar, no s6lo corremos el riesgo de caer en viejos patrones pa-
ternalistas, sino que se desperdician oportunidades significativas de aprendizaje por
parte de los nifios o jévenes.

¢Coémo podemos hacer para que las escuelas y centros educativos de Scholas transi-
ten este Itinerario con un sentido de solidaridad y actitudes de fraternidad que haga
crecer a todos en humanidad, para sentirse parte de la familia humana?

Sugerimos reflexionar juntos tomando como punto de partida “La Pardbola del Buen
Samaritano” (Lc. 10, 25-37), que expresa un “corazén que ve” (Benedicto XVI, 2005, 31¢c), y
que socorre solidariamente al malherido y abandonado a la vera del camino de la vida.

Este modelo de solidaridad es reconocida hoy por creyentes y no creyentes como un
patrimonio cultural que motiva la accion solidaria de quienes adhieren a una sincera
fraternidad universal. En el samaritano se reconoce toda persona que quiere ser proji-
mo solidario de sus semejantes. EL mismo Jesus se identifica con ély nos invita a imitarlo.

33 CASADO, MT (CT) Hacemos un circo. Un proyecto con textos para Educacién Infantil y Primaria, CP El Quijote (Va-
llecas-Madrid) Documento extraido del Foro http://groups.msn.com/constructivismo/portada.msnw_ (consulta
22/03/2008).
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Aqui cabe recordar la reflexién del Papa Francisco cuando dice:

“las exhortaciones biblicas nos invitan con tanta contundencia al amor fra-
terno, al servicio humilde y generoso, a la justicia, a la misericordia con el
pobre. Jesiis nos ensefi6 este camino de reconocimiento del otro con sus
palabras y con sus gestos” no hagamos dificil lo que es simple!” (EG 194)

El buen samaritano:

“Un maestro de la Ley, que queria ponerlo a prueba, se levanté y le dijo: Maestro, squé
debo hacer para conseguir la vida eterna?

Jesus le dijo: ;Qué estd escrito en la Escritura? ;Qué lees en ella?

El hombre contestd: Amaras al Sefior, tu Dios, con todo tu corazén, con toda tu alma,
con todas tus fuerzas y con toda tu mente; y amards a tu préjimo como a ti mismo.

Jesus le dijo: jExcelente respuesta! Haz eso y vivirds.
El otro, que queria justificar su pregunta, replicé: ;Y quién es mi préjimo?
Jesus empezé a decir:

Bajaba un hombre por el camino de Jerusalén a Jericé y cayd en manos de unos ban-
didos, que lo despojaron hasta de sus ropas, lo golpearon y se marcharon dejdndolo
medio muerto.

Por casualidad bajaba por ese camino un sacerdote; lo vio, tomé el otro lado y siguid.
Lo mismo hizo un levita que llegé a ese lugar: lo vio, tomé el otro lado y pasé de largo.
Un samaritano también paso por aquel camino y lo vio; pero éste se compadecio de él.

Se acercd, curd sus heridas con aceite y vino y se las vendd; después lo montd sobre el
animal que él traia, lo condujo a una posada y se encargé de cuidarlo. [35]. Al dia si-
guiente sacé dos monedas y se las dio al posadero diciéndole: Cuidalo, y si gastas mds,
yo te lo pagaré a mi vuelta.

Jesus entonces le pregunté: *Segun tu parecer, ;cudl de estos tres fue el préjimo del
hombre que cayé en manos de los salteadores?

El maestro de la Ley contesto: El que se mostré compasivo con él. Y Jesus le dijo: Vete y
haz ti lo mismo.”

Un comerciante cualquiera, que detiene su paso (suspende su actividad), se baja del
caballo (signo de estatus y poder), lo vio (reconoce la dignidad del caido), se compa-
decio (se hizo cargo de su dolor, se solidarizd), se acercé (no tuvo miedo), le vendd
las heridas (lo tocé, y le brind6 los primeros auxilios, asistenciales), lo puso sobre su
caballo (le devolvié su dignidad, lo promovid), lo hospedé, lo cuidd, y pagé por él al
hotelero (se hizo cargo solidariamente de su vida, como haria un padre, una madre
o un hermano). De esto se trata el compromiso social del creyente cristiano, de ha-
cerse responsable junto con otros (el hotelero también fue participe) por la suerte
de los hermanos/ciudadanos/ mas débiles, fragiles o excluidos.

Si aplicamos esta parabola para reflexionar sobre el itinerario de un proyecto de
aprendizaje-servicio solidario podriamos invitar a docentes y estudiantes a realizar

34 Biblia latinoamericana. Lc 10, 25-37.
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lo siguiente:

Miremos con los ojos del samaritano la realidad que nos rodea;

detengdmonos un instante y acerquémonos a los que sufren a la vera del cami-
no de la vida: en nuestro barrio, en nuestra escuela, en nuestra comunidad;

bajemos de nuestras catedras o nuestros libros y laboratorios, para acercarnos
y escuchar a los que estan necesitados;

ofrezcdmosles nuestra ayuda, nuestros conocimientos y asistencia si fuera ur-
gente o necesaria para resolver juntos su problema;

pero enseguida trabajemos juntos para emprender acciones promocionales,
que permitan su desarrollo integral respetando su cultura;

acompafiémoslos y sostengamoslos mientras sea posible, evitando las solidari-
dades fugaces, virtuales o no comprometidas.

Haciéndolo juntos, en comunidad, con los recursos que tengamos disponibles,
movilizando a otros para que se sumen a la iniciativa y y transformar juntos la
realidad. »

Por lo tanto, lo que sigue es simplemente una guia para la planificacién compartida
con los estudiantes y los aliados comunitarios y proviene de mas de 15 afios de re-
flexion compartida entre docentes y especialistas.:

FIGURA 15: El itinerario de un proyecto de aprendizaje-servicio solidario

(cf. CLAYSS, 2015:187; ME: 2015:20).
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35 DEL CAMPO, Graciela (2015: 63) La educacion solidaria en el marco de la nueva evangelizacion de lo social. Tesis de
Maestria en Doctrina Social de la Iglesia. Madrid, Universidad Pontificia de Salamanca. Texto inédito
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Una primera versidn de este itinerario fue elaborada en 2000 por el equipo del Programa “Escuela y Comunidad”
del Ministerio de Educacion argentino (ME, 2000). La base del actual formato fue desarrollada durante el Programa
“Paso Joven” (2004), con participacion de organizaciones de Argentina, Bolivia y la Republica Dominicana. La version
que se presenta aqui es fruto de la reflexion compartida entre los equipos de CLAYSS y del actual Programa Nacional
Educacién Solidaria del Ministerio de Educacion y Deportes de la Republica Argentina.
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4.2 - Etapas y procesos transversales

La trayectoria de cada proyecto es Unica y los pasos tomaran el ritmo de aquellos
que transiten el proyecto en funcién de las caracteristicas propias de cada persona,
de cada grupo, de cada institucion, de cada necesidad, de cada contexto. Este mo-
delo de itinerario se presenta, entonces, no como una receta prescriptiva, sino como
una orientacion para el disefio de proyectos que podran diferir en tiempos y pasos.

Este itinerario propuesto se articula en cinco grandes etapas y tres procesos trans-
versales, tal como se presentan en el grafico.

Las cinco grandes etapas del itinerario son:
1. Motivacion
2. Diagnéstico
3. Planificacién
4. Ejecucién
5. Cierre y celebracion

A su vez, tres procesos transversales atraviesan el proyecto durante el desarrollo de
todas las etapas y se retroalimentan entre si:

A. Reflexion
B. Sistematizacion
C. Evaluacién

Las grandes etapas de este itinerario se corresponden con las actitudes que propo-
ne el Papa Francisco para estimular a toda comunidad misionera o educativa que
quiera salir de sus fronteras para compartir la Buena Noticia de una vida plenay una
sociedad justa, fraterna, memoriosa y solidaria (cf. Papa Francisco, EG, 24).

Primerear, involucrarse, acompaiiar, fructificar y festejar

La [Escuela] en salida, parafraseando a Francisco, es la comunidad de docentes y
estudiantes que “primerean, que se involucran, que acompafian, que fructifican y
festejan”.

FIGURA 16: Etapas del Itinerario de un proyecto de AYSS segtin las consignas del Papa Francisco.

1. MOTIVACION
INICIAL
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Etapas del Itinerario Actitudes sugeridas por Francisco para
afrontar los desafios de una educacion
intercultural e integral (Sholas Occu-
rrentes, 2016:8)

Motivacién “primerear”, es decir “tomar la iniciativa
sin miedo, salir al encuentro, buscar a
los lejanos y llegar a los cruces de cami-
no para invitar a los excluidos”

Diagnostico “involucrarse”, siendo comunidad edu-
cadora que “se mete con obras y gestos
en la vida cotidiana de los demas y achi-
ca distancias”

Disefio, planificacion y ejecucion “acompaiiar”, compartiendo con pacien-
cia al educando “en todos sus procesos,
por mas duros y prolongados que sean”

Evaluacién “fructificar”, porque la comunidad edu-
cativa “siempre esta atenta a los frutos,
aunque en apariencia sean imperfectos
e inacabados”

Celebracion, cierre y multiplicacién “festejar”, porque “celebra y festeja
cada pequefa victoria”

Motivacion
«Primerear»: ..“La comunidad... que sabe adelantarse, tomar la iniciativa sin miedo,
salir al encuentro, buscar a los lejanos y llegar a los cruces de los caminos para invi-

tar a los excluidos” es consciente del amor misericordioso de Dios y procura comuni-
carlo a todos...jAtrevamonos un poco mas a primerear! (EG 24)

Diagnéstico
Como consecuencia, esta comunidad ...sabe « involucrarse ».

La comunidad educadora identifica los problemas cotidianos y se compromete ..."se
mete con obras y gestos en la vida cotidiana de los demas, achica distancias, se aba-
ja hasta la humillacién si es necesario, y asume la vida humana, tocando la carne
sufriente de Cristo en el pueblo.”... « Seran felices si hacen esto » (Jn 13,17). (EG, 24)

Diseiio, Planificacion y Ejecucién

Este compromiso es planificado y en grupo, no impone sino que ... la comunidad
educativa se dispone a «acompaiar» a los educandos, a los destinatarios co-prota-
gonistas, ..“en todos sus procesos, por mas duros y prolongados que sean. Sabe de
esperas largas y de aguante”....” tiene mucho de paciencia, y evita maltratar limites”...
(EG,24)

Evaluacion

La comunidad educadora también sabe «fructificar», en ese sentido evaluar es estar
siempre atento a los frutos, los logros y las dificultades jugandose la vida para que
la realidad sea transformada por la potencia liberadora y renovadora de la Palabra
y la Vida .."El sembrador, cuando ve despuntar la cizafia en medio del trigo, no tiene
reacciones quejosas ni alarmistas. Encuentra la manera de que la Palabra se encar-
ne en una situacion concreta y dé frutos de vida nueva, aunque en apariencia sean
imperfectos o inacabados. El discipulo sabe dar la vida entera y jugarla hasta”... “que
la Palabra sea acogida y manifieste su potencia liberadora y renovadora.” (EG 24)
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Celebracion, cierre y multiplicacién

.."Por ultimo, la comunidad ... gozosa siempre sabe «festejar». Celebray festeja cada
pequeiia victoria, cada paso adelante”.. expresiones que se vuelven belleza .."en
medio de la exigencia diaria de extender el bien”.. “y es fuente de un renovado
impulso”. (EG 24)

4.2.1 - Las etapas del Itinerario

1. Motivacion

“No se trata de hablar tanto de ideas, sino sobre todo de las motivaciones
que surgen de la espiritualidad para alimentar una pasién por el cuidado del
mundo. Porque no serd posible comprometerse en cosas grandes sélo con
doctrinas sin una mistica que nos anime, sin ‘unos moviles interiores que im-
pulsan, motivan, alientan y dan sentido a la accién personal y comunitaria™.
(LS, 216)

FIGURA 17: Etapa de Motivacion
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La motivacion es el momento inicial de todo proyecto, y es casi tan Unica como la
identidad de cada institucién educativa y de cada comunidad.

* Puede surgir de una demanda de la comunidad. Alguna institucién u organiza-
cion barrial o comunal solicita colaboracion, luego de enterarse de lo realizado
por los estudiantes para otra institucion o en beneficio de la comunidad.

« Puede surgir de un hecho fortuito que interpela desde adentro de la propia co-
munidad educativa a actuar sobre determinada problematica (un accidente, la
enfermedad de uno de sus miembros, etc.).

« Puede surgir como un proyecto pedagoégico:

o para atender problematicas de inclusion educativa de algunos nifios de la
institucién o de la zona de influencia.

o paradar curso ainquietudes surgidas en una o mas areas disciplinares espe-
cificas: promocién de la lectura; recuperacién de la memoria local; cuidado
del medio ambiente o un proyecto de alfabetizacién tecnolégica, etc.

o Puede nacer por iniciativa de los estudiantes, sensibilizados frente a la reali-
dad y su discusion en clase, a partir de la investigacién de un tema o alguna
experiencia vital significativa.

“En esta instancia es importante:

o dejarenclaro por qué la institucién decide desarrollar un proyecto de apren-
dizaje-servicio, considerando su perfil;

o incentivar la motivacién de los equipos directivos, de los docentes y los padres;

o

analizar y promover la motivaciéon de los estudiantes;
o considerar quiénes seran los coordinadores del proyecto;

o analizar cdmo se establecera el vinculo con la comunidad y sus referentes que
deberan estar informados o comprometidos con el proyecto” (ME, 2015: 22).
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En el caso de que la Institucion se proponga realizar un proyecto de aprendizaje-ser-
vicio solidario, a las acciones anteriormente sugeridas se agregara la de recuperar
las fortalezas y debilidades y/o fortalecer las experiencias solidarias previamente
realizadas o en curso, ya sea que estas fueran voluntarias u obligatorias (cf, ME,
2013: 25). (Para lo cual sugerimos realizar el ejercicio de trabajar con los cuadrantes
de aprendizaje- servicio solidario, cf. Figura 1).

Si existen en la institucion experiencias solidarias previas sin vinculacion disciplinar
pero avaladas institucionalmente, es importante recuperar la experiencia de los do-
centes que orientaron esos proyectos y tomar la decision de su eventual capacita-
cion en planeamiento y gestidn de proyectos de aprendizaje-servicio solidario.

Si un centro educativo no tiene ninguna experiencia previa, es necesario, ademas,
iniciar acciones de sensibilizacién, motivacion y apropiacion de la propuesta del
aprendizaje-servicio solidario.

La motivacién es un paso que no debe ignorarse, es estratégica para la
potencial participacion de los distintos actores.

Es fundamental que toda la comunidad educativa comprenda el sentido
educativo de la propuesta del aprendizaje-servicio, y se sienta convocada
a participar en el proyecto.

2. Diagnéstico

“.. aliento a todas las comunidades a una «siempre vigilante capacidad de
estudiar los signos de los tiempos». Se trata de una responsabilidad grave,
ya que algunas realidades del presente, si no son bien resueltas, pueden des-
encadenar procesos de deshumanizacion dificiles de revertir mds adelante.”
(EG, 51)

FIGURA 18: Etapa de Diagnéstico
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En la etapa del diagndstico se busca delimitar un problema especifico y profundizarlo.

Con el término “diagnéstico” hacemos referencia a una mirada analitica sobre una
realidad determinada, tal como se realiza en la ejecucién de proyectos sociales. El
diagnostico permite percibir mejor “qué sucede” en un espacio social, detectar pro-
blemas, relaciones estructurales, establecer factores inter-actuantes y posibles vias
de accion. De la elaboraciéon de un acertado diagndstico puede depender el éxito o
fracaso de la implementacién de un proyecto.

Para abordar el problema que sera eje del proyecto es necesaria una visioén lo
mas clara posible acerca de la realidad sobre la que se va a actuar. Para ello
es imprescindible recabar informacion y consultar con los grupos e institucio-
nes que se desempefian en ese dmbito. Asi se podrd reconocer la situacion y
efectuar un “recorte” adecuado, factible de ser abordado desde la escuela.
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El diagndstico pretende identificar cudl o cuales de las necesidades reales y sentidas
como prioritarias por la comunidad podran ser atendidas desde la institucién educa-
tiva, ver si ofrecen oportunidades de crecimiento y aprendizajes significativos para
los estudiantes, y reflexionar en forma realista cuales serian los posibles recursos
humanos y materiales que harian factible el proyecto. Para el diagndstico se puede
elaborar un Arbol de problemas, (cf. ME 2010:75-78) y hacer un relevamiento de in-
tereses de los jovenes y necesidades comunitarias (cf. ME 2010:72-73).

El diagndstico no se focaliza sélo en la problematica a abordar —como seria
en otro tipo de proyectos de intervencion social- sino que apunta a identifi-
car también la pertinencia pedagdgica y las oportunidades de aprendizaje
qgue permite o no un determinado escenario social. Se realiza con la partici-
pacioén activa de los estudiantes y actores de la comunidad, y el acompafia-
miento responsable de docentes y directivos.

Para realizar un diagnoéstico se pueden llevar a cabo entrevistas y encuestas, asam-
bleas o debates en distintos ambitos de la comunidad educativa.

En Educacion Media o Secundaria, o en los Trayectos Técnico- profesionales los estu-
diantes pueden realizar investigaciones escolares o trabajos monograficos acordes
con su edad y nivel de conocimientos sobre problemas sociales a partir de material
periodistico, informacién en Internet, publicaciones especializadas y aplicar herra-
mientas de las Ciencias Sociales en el disefio de encuestas, entrevistas a referentes
comunitarios o a especialistas en la tematica y su aplicacién.

Mas alla de la modalidad empleada, es importante garantizar la mayor participa-
cion posible. Un diagnéstico participativo, en el que la comunidad educativa y los
destinatarios puedan hacer escuchar sus voces, redundara en mayor compromiso en
la realizacion del proyecto.

Es fundamental que los estudiantes participen de las actividades de diag-
ndstico, no sélo para que se “apropien” del proyecto y contribuyan a definir
la problemadtica sobre la que se trabajard, sino también porque estas ac-
tividades ofrecen una excelente oportunidad de aprendizaje y de trabajo
interdisciplinario, y pueden constituir un fuerte impulso para la motivacioén
de los estudiantes, si son involucrados en la elaboracién de los instrumentos
y en el andlisis de los resultados obtenidos.

a) Investigar, identificar y delimitar el problema a abordar

Las experiencias de aprendizaje-servicio solidario, normalmente atienden una de-
manda insatisfecha que puede ser una necesidad, una carencia que afecta las condi-
ciones de vida en el aspecto sanitario, alimentario, educacional. (Falta de agua pota-
ble, ausencia de una guarderia para nifios o espacios de recreacion adecuados, etc.).

Puede tratarse de un problema, una situacion conflictiva que afecta a la comunidad,
algo que no funciona como debiera (la biblioteca barrial desorganizada con mate-
rial antiguo, o los adultos sienten que nifios y jovenes son peligrosos).

Por ultimo, puede ser un desafio, un logro a conseguir (transformar un terreno baldio o
basural en un espacio recreativo, crear una biblioteca, solicitar un puente peatonal, etc.).

También puede ser importante tener en cuenta:

- el nimero de personas que sufren el problema;

« la gravedad del mismo desde una apreciacion objetiva y subjetiva (cémo percibe
la poblacién afectada ese problema);

« los obstaculos y dificultades;
- las organizaciones que pueden aportar a su atencién;
« los organismos publicos a los que les corresponde intervenir.
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El diagnéstico inicial no es una fotografia congelada de la situacién en un
momento preciso, sino un analisis dinamico de la realidad, que se ira retroa-
limentando con los aportes de los diferentes participantes inclusive durante
la ejecucién del proyecto.

Por eso, todos los participantes deberan estar dispuestos a ir realizando reajustes
durante la marcha del proyecto, especialmente si estos pudieran reorientar una in-
tervencién que no estad dando los resultados esperados.

b) Analizar la posibilidad de respuesta desde la institucion educativa

Esto debe llevarse a cabo en funcién de la identidad de la institucién y de acuerdo
con los recursos, prioridades y tiempos disponibles Un proyecto de aprendizaje-ser-
vicio solidario debe tener objetivos acotados y realistas, ya que se va a realizar con
un grupo de estudiantes que, ademas. deberan cumplir con objetivos de aprendizaje.

Hay que tener en cuenta en el diagnéstico el tiempo disponible con criterios de
realidad.

Por ejemplo: un proyecto de huertas comunitarias puede ser muy necesario y atra-
yente, pero la institucion puede no estar en condiciones de abordarlo si no cuenta
con voluntarios que puedan cuidar la huerta durante las vacaciones o los feriados.

En esta etapa diagnoéstica serd estratégico tener en cuenta los recursos instituciona-
les y los que puedan provenir de alianzas con otras organizaciones.

Veamos una experiencia en la que se advierte la motivacién del proyecto -surgida
de la inquietud de los estudiantes, ante un hecho de violencia-, y las actividades cu-
rriculares realizadas en el proceso motivacional y diagnéstico del cual se desprende
la fundamentacion del proyecto.

Escuela Secundaria IPEM N°323,
San Antonio, Cérdoba, Argentina.
Experiencia “Camino seguro”

ELIPEM 323 “San Antonio” es una Escuela Secundaria con orientacién en Econo-
mia y Gestidn, y comparte las instalaciones con el Nivel Inicial y el Primario.

Cuenta con antecedentes en la realizacién de proyectos educativos solidarios:
Organizacion de una Biblioteca comunitaria y circulante atendida por los pro-
pios estudiantes; Taller de produccion literaria solidaria con participacién y re-
latos de la comunidad; Construccién de “Ojos de gato” para bicicletas y carros;
Mejora en la frecuencia del transporte urbano A9; gestién de Becas solidarias
para que los egresados contintien estudios de superiores; etc.

El proyecto “Camino seguro” se desarrollé en el dmbito de la asignatura Edu-
cacion para la Vida y el Trabajo (FVT), y se enmarca en el Proyecto Educativo
Institucional Solidario “Gestién solidaria” a partir del cual los estudiantes son
protagonistas de numerosas iniciativas solidarias que han permitido mejorar
las condiciones de vida en barrios periféricos de la Ciudad de Cérdoba.

La problematica mds relevante para los estudiantes surgié a raiz de un aconte-
cimiento violento en la comunidad -la violacién de dos alumnas que se dirigian
al IPEM, en un sendero que une Ciudad Obispo Angelelli y Villa Rivadavia-, ante
el cual la gente de la zona reaccioné espontdneamente con irritacién bajo la
forma de acciones conjuntas.

37 Experiencia presentada al Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2013. Resumen de elaboracion propia
a partir del Formulario y anexos presentados al Premio.
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Luego de estos incidentes se comenzé con la Gestién Solidaria para conseguir el
“Camino Seguro”.

En 2011, con la creacién de la materia Formacién para la Vida y el Trabajo (4to.
ano) se retoma el proyecto desde lo curricular, con el propésito de gestionar
ante las autoridades gubernamentales la construccién de una ciclovia o senda
peatonal.

La etapa de motivacion se implementé mediante las siguientes actividades:

» Observacion directa y critica por parte de los estudiantes de 4°afio
de su propia realidad social y local, desde la asignatura FVT 2011.

- Actividades de “lectura” de su realidad social, a partir de conceptos clave ...
como “bien comun”, “necesidad”, “cooperacién’, “solidaridad”, “alteridad”.

- Reflexidn critica sobre las diferentes interpretaciones de la lectura de la ...
realidad social.

« Seleccién democrdtica de la necesidad social mds relevante,

en términos de necesidad colectiva.

Al vincular este acontecimiento social con los contenidos curriculares de la ma-
teria, surgié claramente la problematica: no existe una vereda peatonal por
donde puedan transitar de manera segura los estudiantes. La mayoria de los
440 estudiantes de los tres niveles concurre a la escuela caminando 1 km desde
Ciudad Obispo Angelelli. Existe una sola linea de colectivos urbanos (A9), con
una frecuencia de 40 minutos. El unico camino de acceso es la ruta denomi-
nada Camino San Antonio (zona sur), con alto transito de camiones y autos,
sin iluminacién adecuada, ni veredas, lo que convierte a la zona en aun mds
peligrosaen los horarios de ingreso del Turno Mafana (7:45), y egreso del Turno
Tarde (18:30).

Fundamentacidn y descripcion de la problemadtica seleccionadd:.........eeeeeeersrns

Los alumnos, para ir y venir de la escuela, deben hacerlo transitando “en fila
india” por el tnico camino denominado Camino San Antonio, y apartandose
“hacia un costado” cuando pasan los vehiculos, ya que no existe una vereda
peatonal. La situacién se complica en los dias de lluvia, pues los estudian-
tes-peatones deben bajar a la banquina (en los tramos en que si los hay) cu-
bierta de barro. A lo que se suma la escasa o nula iluminacién del sector.

Como efecto inmediato de las acciones solidarias de los estudiantes, la Comi-
sién Vecinal hizo mejorar el alumbrado publico y la limpieza de los senderos
que conducen a la escuela.
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3. Planificacién

Superar la fragmentacion del saber

../“La especializacion propia de la tecnologia implica una gran dificultad
para mirar el conjunto. La fragmentacion de los saberes cumple su funcion a
la hora de lograr aplicaciones concretas, pero suele llevar a perder el sentido
de la totalidad, de las relaciones que existen entre las cosas, del horizonte
amplio, que se vuelve irrelevante. Esto mismo impide encontrar caminos ade-
cuados para resolver los problemas mas complejos del mundo actual, sobre
todo del ambiente y de los pobres, que no se pueden abordar desde una sola
mirada o desde un solo tipo de intereses.”/... (LS, 110)

../“Una ciencia que pretenda ofrecer soluciones a los grandes asuntos, nece-
sariamente deberia sumar todo lo que ha generado el conocimiento en las
demas areas del saber, incluyendo la filosofia y la ética social.” (LS, 110)

FIGURA 19: Etapa de Diseiio y Planificacion
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El disefio de un proyecto de aprendizaje-servicio es el proceso de elaboracion de
una propuesta de trabajo que articula una intencionalidad pedagdégica y una inten-
cionalidad solidaria. Por eso incorpora elementos de la planificacién pedagogica y
algunas cuestiones referidas a la ejecucién de proyectos sociales.

Asi como la planificacién de los contenidos curriculares a desarrollar durante el pro-
yecto es responsabilidad de los docentes, es fundamental la activa participacion de
los estudiantes y de los aliados comunitarios en el planeamiento de las actividades
solidarias.

Es siempre enriquecedor buscar asesorarse con trabajadores sociales o lideres co-
munitarios con experiencia en el planeamiento de intervenciones sociales, pues
pueden aportar herramientas y perspectivas novedosas.

Aprender a planificar, a ponerse metas y a saber qué acciones pueden conducir o no
a su cumplimiento es, sin duda, uno de los aprendizajes fundamentales para la vida,
el trabajo y el protagonismo ciudadano que podemos ofrecer a nuestros estudiantes.

Los aprendizajes desarrollados en el planeamiento y gestién de los proyectos con-
tribuyen a que sepan ordenarse, distribuir tiempos y tareas, y éste es un aprendizaje
que impacta directamente en los rendimientos escolares en el corto plazo y facilita
el desarrollo de un proyecto vital en el mas largo.

Un buen disefio asegura la ejecucion y brinda indicadores para evaluar el abordaje
de la situacion-problema y los aprendizajes curriculares producidos. Por ejemplo,
hay algunas preguntas basicas que pueden servirnos para una planificacién adecua-
da (cf. Tapia, 2006: 205-213).
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FIGURA 20: Preguntas clave para el esquema de Diseiio de un proyecto.

¢Qué se quiere hacer? Naturaleza del proyecto

¢Por qué se quiere hacer? Origen y fundamentacién

¢Para qué se quiere hacer? Objetivos, propdsitos y metas del proyecto

¢Quiénes lo van a hacer? Responsables del proyecto

¢A quiénes va dirigido? Destinatarios o beneficiarios

¢Como se va a hacer? Actividades y tareas metodologia, actividades a realizar

por cada uno de los protagonistas, los métodos que se uti-
lizaran y las técnicas implicadas

¢Cuando se va a hacer? Estimacién de tiempos aproximados para cada actividad,

previendo espacios para los procesos transversales.

Elaboracién de un cronograma (ubicacion en el tiempo)

¢Con qué se va a hacer? Viabilidad

Recursos humanos
Recursos materiales y financieros

Determinacion de costos y presupuesto

¢Con quiénes se va a hacer? Alianzas posibles con otros actores comunitarios, organis-

mos oficiales, organizaciones de la sociedad civil

¢Donde se va a hacer? Localizacion fisica

Cobertura espacial

Una vez terminada la planificacion, se recomienda analizar la coherencia interna
del disefio del proyecto. Esto significa considerar si hay coherencia en conceptos y
actividades, en funcién de la fundamentacion, los objetivos, las actividades, la eva-
luacién y los resultados.

Para la revisién del disefio del proyecto, se ofrece a continuacién un listado de pre-
guntas que pueden guiar este control (cf. PaSo Joven, 2004: 16-17):

¢Fue identificado y definido claramente el problema?
¢Es suficientemente sélida la fundamentacion?
¢Es precisa la definicién de los objetivos de aprendizaje?

¢Es clara la definicién de los objetivos de servicio solidario en relacion con el
problema comunitario detectado?

Las actividades planificadas ¢responden a los objetivos enunciados?
¢Estan identificados los destinatarios?

¢Estan bien definidas las tareas y las responsabilidades de cada uno de los par-
ticipantes?

¢Estan previstos tiempos dentro y/o fuera del horario escolar para el desarrollo
del proyecto?

¢Estan contemplados los espacios dentro y fuera de la instituciéon educativa
que se destinan al desarrollo de las actividades del proyecto?

¢Con qué recursos materiales se cuenta? ;Resultan suficientes? ;Cual es el origen
de los recursos financieros? ¢Se solicita financiamiento de otras instituciones?

¢Se corresponden las actividades planificadas con los tiempos previstos?
¢Se contemplan espacios de reflexion y retroalimentacién?
¢;Se tienen en cuenta diferentes instancias e instrumentos de evaluacion?
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¢Se evaluan los aprendizajes curriculares de manera explicita?
¢Se evalla la calidad del servicio y los resultados?

¢Tienen los estudiantes un rol protagénico? ;Lo hacen en todas las etapas del
proyecto?

Los objetivos deben referirse explicitamente tanto a los logros del servicio solidario
como a los del aprendizaje:
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Objetivos de aprendizaje: especificos y evaluables vinculados con los conteni-
dos curriculares, métodos, habilidades y procedimientos, al mismo tiempo que
a valores y actitudes. Hay que enunciar claramente las asignaturas o areas de
conocimiento implicadas.

Obijetivos de la accion solidaria: especificos y evaluables, en relacién con la proble-
matica a abordar, los objetivos acordados con los aliados comunitarios y el resulta-
do deseado de las acciones solidarias y las posibilidades de los estudiantes.

Escuela Secundaria Nuestra Sra del Rosario,
Colalao del Valle, Tucuman, Argentina.
Experiencia “Esencialmente aromaticas”

Los estudiantes de 4° afio de la Orientacién en Economia y Gestién de las Or-
ganizaciones, se dedicaron al estudio de las diferentes especies de plantas
aromdticas autdctonas de la zona, para su proteccion, aprovechamiento y uso
etnomedicinal. Se vincularon con los diferentes Centros de Atencién Primaria
de Salud (CAPS), con la finalidad de organizar un botiquin comunitario gratuito
y poner en funcionamiento una herboristeria en la localidad. El proyecto Esen-
cialmente aromaticas se planted los siguientes objetivos:

Adquirir conocimientos sobre los aspectos botdnicos y usos etnomedicinales de
las plantas aromaticas.

Identificar la utilizacién de las plantas aromdticas como una necesidad de salud
que involucra a todos.

Desarrollar estrategias de trabajo coordinado con los CAPS y la comunidad en
general, a fin de implementar botiquines comunitarios gratuitos que incluyan
hierbas medicinales.

Facilitar el acceso a la salud de los pobladores, para lo cual se espera poner en
funcionamiento una herboristeria.

Reconocer la importancia de la participacién comunitaria en el cuidado eco-
l6gico regional, incorpordndolos a la construccién de un vivero ecoldgico de
aromdticas, para introducir en la sociedad una intencién responsable hacia la
naturaleza.

Continuar el proyecto el préximo aiio con otras actividades y abarcar la totali-
dad de la ciudad de Florida.

Construir el aprendizaje desde la participacion.

Participar en la gestién y en los cambios que se visualizan como necesarios en
la comunidad.

Generar espacios donde los adolescentes y adultos converjan, discutan, nego-
cien y ejecuten estrategias de cambio.

38

Experiencia educativa solidaria presentada al Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” 2011 Elaboracion
propia en base al Formulario presentado por la escuela.
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- Beneficiarios y coprotagonistas del proyecto

.."Ante las viejas y nuevas formas de pobreza -el desempleo, la emigracion,
los diversos tipos de dependencias-, tenemos el deber de estar atentos y vi-
gilantes, venciendo la tentacion de la indiferencia. Pensemos también en los
que no se sienten amados, que no tienen esperanza en el futuro, que renun-
cian a comprometerse en la vida porque estan desanimados, desilusionados,
acobardados” (2014, Jornada Mundial de la Juventud, Brasil)

En los proyectos de aprendizaje-servicio los estudiantes son también beneficiados
en su formacion académica y personal por la participacion en los proyectos, por lo
cual frecuentemente se utiliza el término de “co-protagonistas” para referirse a las
personas de la comunidad con las que interactdan.

A los efectos de las presentaciones formales de los proyectos, suele ser necesario
definir el nimero de las personas beneficiadas en la comunidad con la mayor pre-
cision posible. Es necesario, entonces, distinguir entre beneficiarios directos, los que
participan directamente en el proyecto, por ejemplo, los nifios que acuden al centro
de apoyo escolar, y beneficiarios indirectos, la poblacién que indirectamente recibe
beneficios por la actividad desarrollada (las familias de los nifios, los maestros que
ven facilitada su tarea, etc.).

Por ejemplo, la Escuela N° 88 Alfred B Nobel #, que presento su experiencia al Con-
curso “Educacién Solidaria” 2015 de Uruguay, incluyé el siguiente cuadro de desti-
natarios:

FIGURA N° 21: Caracteristicas de los destinatarios.

Caracteristicas Destinatarios por edad

Poblaciones rurales Nifios/as: un total de 115, distribuidos desde un afio
hasta los 13. (Hermanos de los escolares). Un 11%
de esos hogares con necesidades basicas insatisfe-
chas.

aisladas

Madres y padres ] ., . -
Jévenes: 52 jévenes vinculados por lazos familiares,

la quinta parte no concurre a centros educativos de
nivel secundario o terciario.

adolescentes

Adultos/as: un total aproximado de 289, padres y fa-
miliares directos. EL 82% realiza actividades labora-
les de horario extenso.

Nivel socio-educativo: 7% universitarios, 21% secun-
daria completa, 51% secundaria incompleta, 16%
primaria completa y 2% primaria incompleta.

- Tiempos

“El tiempo es superior a espacio”. Este principio permite trabajar a largo pla-
Zo, sin obsesionarse por resultados inmediatos... Se trata de privilegiar las
acciones que generan dinamismos nuevos en la sociedad e involucran a otras
personas y grupos que las desarrollaran hasta que fructifiquen en importan-
tes acontecimientos histéricos. Nada de ansiedad pero si convicciones claras
y tenacidad” (EG, 223)

La accién solidaria requiere de tiempos especificos que pueden ser muy distintos de

39 Formulario presentado al Concurso Educacién Solidaria 2015 organizado por la Direccién de Educacion del Minis-
terio de Educacion y Cultura, la Administracion Nacional de Educacion Publica de la Republica del Uruguay, CLAYSS
Sede Uruguay y la Asociacién Civil “EL Chaja”.
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los habituales del aula, tanto en duracion como en frecuencia. Se puede pintar un
mural en un hospital en un fin de semana intensivo, pero ganarse la confianza de una
comunidad requiere afios de continuidad para comenzar a dar frutos.

Los tiempos de traslado desde y hacia el lugar donde se realizara el proyecto, el
centro educativo o los hogares de los estudiantes participantes deberian ser tenidos
en cuenta en la estimacion de los tiempos del proyecto.

La distribucion temporal se puede exponer en un cronograma que abarque todo el
afio escolar, o el tiempo en el que se desarrollara la actividad. Es necesario planear
si se ocuparan solo horarios escolares, extraescolares o ambos, y cuanto tiempo se
prevé que dure cada actividad.

Articular los tiempos comunitarios con los tiempos académicos no es el menor de los
desafios en un buen proyecto de aprendizaje-servicio.

- Responsables

Es necesario explicitar quiénes seran los responsables de cada actividad y de la
ejecucién en general. Los estudiantes pueden asumir pequefias o grandes respon-
sabilidades de acuerdo con su edad y capacidades y, siempre que sea posible, es
deseable compartir la responsabilidad del proyecto entre varios docentes.

También es bueno pensar compartir responsabilidades fuera del establecimiento
y buscar formas creativas de delegacién: solicitar a los padres y/ o a los referentes
de la comunidad o centros asociados que acompafien a los nifios y compartan las
actividades en terreno.

-Recursos y viabilidad

Serd necesario establecer lo mas claramente posible qué recursos se necesitan, elabo-
rar presupuestos y definir si sera necesario buscar fondos especificos para el proyecto.

4. Ejecucion

Ir a lo concreto:

.."Las comunidades educativas tienen un papel fundamental, un papel esen-
cial en la construccion de la ciudadania y de la cultura. Cuidado, no basta con
realizar analisis, descripciones de la realidad; es necesario generar los ambi-
tos, espacios de verdadera bisqueda, debates que generen alternativas a las
problematicas existentes, sobre todo hoy. Que es necesario ir a lo concreto”
... (Papa Francisco, 2015, a los educadores, Quito)

FIGURA 22: Et de ejecucion del proyecto.

1. MOTIVACION \ 2 DIAGNOSTICO\\ 3. DISENOY | 5. CELEBRACION
INICIA PLANIFICACION Y CIERRE

REFLEXION

) REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

/

EVALUACION

Durante la ejecucién del proyecto se desarrollaran las actividades educativas y so-
lidarias previstas, incluidas las correspondientes con los procesos transversales que
apareceran desarrollados mas adelante.

Nuestra planificacién inicial sera puesta a prueba por los inevitables imprevistos y circuns-
tancias ajenas o propias de la vida que nos obligaran a ajustar lo planeado inicialmente.
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Algunas cuestiones a tener en cuenta para desarrollar eficazmente la ejecucién del
proyecto:

» Seguimiento: Durante el desarrollo del proyecto se debe hacer un seguimiento
tanto de los aprendizajes curriculares y del marco pedagégico como de las
actividades solidarias desarrolladas y las cuestiones operativas y logisticas que
puedan ser necesarias.

FIGURA 23: Cuadro para el seguimiento de actividades.

Docente Nombre de Actividad Direccion Horario de
responsable los estudiantes del lugar de la actividad
participantes realizacion

Teléfono de contacto

« Desarrollo de fondos y contabilidad: Muchos proyectos de aprendizaje-servicio
solidario se desarrollan con elementos con los que ya se cuenta en la insti-
tucién sin necesidad de salir a buscar recursos extraordinarios. En otras oca-
siones, se requeriran recursos adicionales. La Direccién puede asumir algunos
proyectos como parte de los gastos corrientes por ser montos infimos; en otros
casos habra que encarar una campaina de busqueda de fondos. Es un buen
aprendizaje para que los estudiantes sean conscientes de que se necesitan
recursos concretos para modificar una situacion social, y a menudo ellos mis-
mos pueden involucrarse en la obtenciéon y gestion de los recursos necesarios.
Los estudiantes pueden ejercitarse en sumas, restas y porcentajes con los
gastos del proyecto, aprender a llevar a cabo una contabilidad sencilla, a
leer y producir informacion estadistica y desarrollar muchas otras activida-
des que, por estar en el contexto de su proyecto solidario, les resultaran se-
guramente mas motivadoras que los problemas de un libro de ejercicios.
También es una ocasién para que los estudiantes descubran que muchos recur-
sos, materiales e inmateriales, pueden estar inmovilizados u ocultos en la pro-
pia comunidad, y basta que se pongan en comun las necesidades para que los
recursos aparezcan, se reciclen y circulen en beneficio de quien los necesita.

Sean pocos o muchos los recursos econémicos gestionados, a lo largo del
proyecto es necesario llevar un registro detallado de los ingresos y gastos,
guardar los comprobantes. Este hdbito es ordenador, evita los gastos exce-
sivos ya gue se va “llevando la cuenta” dia a dia, y facilita la rendicion ante
eventuales financiadores o donantes.

» Seguridad y aspectos administrativos y legales: Los docentes y directivos saben
cudles son los pasos a dar cuando se debe realizar una salida educativa o un
campamento. Seria un grave error si no se tomaran los mismos recaudos cuan-
do se trata de una actividad solidaria.
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Existen normativas especificas que regulan los viajes de estudio y las sa-
lidas educativas. Los proyectos de aprendizaje-servicio tienen la ventaja
con respecto a los voluntariados informales de que, al estar incluidos en
las planificaciones curriculares, pueden y debieran contar con las mismas
exigencias y proteccion que cualquier otra salida educativa.

5. Celebracion, Cierre y Multiplicacién

FIGURA 24: Etapa de celebracion, cierre y multiplicacion.
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El cierre del proyecto es también un momento propicio para la celebracién de lo
realizado.

Celebrar juntos el camino compartido, los nuevos aprendizajes alcanzados y los de-
safios y problemas enfrentados contribuye a consolidar los vinculos, dar visibilidad
a lo realizado y permite concluir con alegria una etapa o la totalidad del proyecto y
también reconocer a los protagonistas.

Es conveniente entregar a los estudiantes participantes alguna mencién o presente
que recuerde su paso por la experiencia solidaria en las fiestas de fin de curso, o en
una celebracién especial para valorar su solidaridad de la misma manera en que se
valoran las buenas calificaciones, el compafierismo o la asistencia a clases.

Por ultimo, el reconocimiento de la comunidad a las acciones solidarias realizadas
por los nifios y jovenes contribuye a generar imagenes positivas sobre ellos que con-
trarrestan estereotipos y prejuicios vigentes.

El Papa Francisco aclara este punto desde la perspectiva de la tradicion y espiritua-
lidad judia y cristiana. Vincula la celebracién y el descanso con el cuidado y la soli-
daridad con los pobres y el agradecimiento por los bienes recibidos gratuitamente.

“El séptimo dia, Dios descansé de todas sus obras. Dios ordend a Israel que
cada séptimo dia debia celebrarse como un dia de descanso, un Shabbath (cf.
Gn 2,2-3; Ex 16,23; 20,10)."... (LS, 71)

.."El desarrollo de esta legislacion traté de asegurar el equilibrio y la equidad
en las relaciones del ser humano con los demas y con la tierra donde vivia y
trabajaba. Pero al mismo tiempo era un reconocimiento de que el regalo de
la tierra con sus frutos pertenece a todo el pueblo. Aquellos que cultivabany
custodiaban el territorio tenian que compartir sus frutos, especialmente con
los pobres, las viudas, los huérfanos y los extranjeros: «Cuando coseches la
tierra, no llegues hasta la ultima orilla de tu campo, ni trates de aprovechar
los restos de tu mies. No rebusques en la vifia ni recojas los frutos caidos del
huerto. Los dejaras para el pobre y el forastero» (Lv 19,9-10)."... (LS, 71)

.."la espiritualidad cristiana incorpora el valor del descanso y de la fiesta.
El ser humano tiende a reducir el descanso contemplativo al ambito de lo
infecundo o innecesario, olvidando que asi se quita a la obra que se realiza lo
mas importante: su sentido. Estamos Wlamados a incluir en nuestro obrar una
dimensién receptiva y gratuita, que es algo diferente de un mero no hacer.
Se trata de otra manera de obrar que forma parte de nuestra esencia. De ese
modo, la accion humana es preservada no unicamente del activismo vacio,
sino también del desenfreno voraz y de la conciencia aislada que lleva a per-
seguir solo el beneficio personal.”... (LS, 237)
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4.3 - Los procesos transversales

FIGURA 25: Procesos simultaneos de reflexion, comunicacioén, y evaluacion.
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A lo largo de todas las etapas del proyecto se deberian realizar los tres procesos
transversales que caracterizan pedagdgicamente a un proyecto de aprendizaje-ser-
vicio solidario.

A. Reflexion

“Vivimos en una sociedad de la informacién que nos satura indiscrimina-
damente de datos, todos en el mismo nivel, y termina llevandonos a una
tremenda superficialidad a la hora de plantear las cuestiones morales. Por
consiguiente, se vuelve necesaria una educacion que ensefie a pensar critica-
mente y que ofrezca un camino de maduracion en valores.” (EG, 64)

Segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola, “reflexionar” es “considerar nue-
va o detenidamente algo”. La reflexién permite nuevas miradas, revisitar acciones y
disefiar nuevos cursos de accion.

En los proyectos de aprendizaje-servicio solidario, ademas, favorece el anclaje de los
aprendizajes, el conocimiento de si mismo y de las relaciones grupales. La reflexién
sobre la practica es lo que distingue un proyecto de aprendizaje-servicio del puro
activismo. Implica “unir el corazén con la cabeza y las manos” (cf Billig, 2004:24)
y manifiesta que “la educacién verdadera es praxis, reflexiéon y accién del hombre
sobre el mundo para transformarlo” (cf. Freire, 1997: 9).

Muchos creen que “reflexionar sobre la practica” es recoger testimonios de los es-
tudiantes tales como: “me senti muy bien”, “lo pasamos genial”, “la gente estaba
re-contenta con lo que hicimos” o “me gusta ser solidario”.

Lo liviano de estas reflexiones no siempre es sintoma de superficialidad en nuestros
estudiantes, sino que puede revelar la falta de acompafiamiento pedagdgico para
llegar a reflexiones mas profundas o para que aflore el pensamiento critico mas
riguroso. A menudo, el sistema educativo no estimula lo suficiente a que los jévenes
expresen sus pensamientos y emociones personales mas hondos. Cuando el proyec-
to de aprendizaje-servicio ha logrado generar un espacio de verdadera confianza,
los docentes suelen asombrarse de la profundidad de los aportes de sus estudiantes.

Reflexionar criticamente sobre las problematicas diagnosticadas, sobre las
acciones a llevar a cabo y sobre las ya desarrolladas, sobre lo aprendido y
sobre los vinculos establecidos es uno de los elementos clave de un buen
proyecto de aprendizaje-servicio solidario.
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Tomar contacto con la realidad a través de una accion solidaria suele movilizar muy
profundamente. En ocasiones, implicard acompanfar a los estudiantes cuando des-
cubran por primera vez la pobreza, la exclusién y la injusticia o cuando surjan senti-
mientos de confusion, de negacion o de culpa, etc. Asimismo, la reflexiéon permitira
acompafar a adolescentes y jovenes vulnerables en el proceso del descubrimiento
de su dignidad, de sus derechos y de sus propias capacidades y en su “empodera-
miento” con respecto a los logros en y para su propia comunidad y el fortalecimiento
de su resiliencia.

La reflexién permite que los estudiantes se vuelvan mas conscientes de los apren-
dizajes que se han desarrollado, revisen sus actitudes personales y grupales en las
actividades realizadas y puedan plantearse nuevos horizontes para su compromiso
solidario y ciudadano.

En un proyecto de aprendizaje-servicio solidario es importante la reflexién acerca de:

* Los valores y los derechos humanos involucrados que dan sentido a la expe-
riencia solidaria.

» Los aprendizajes alcanzados en el transcurso de la accion solidaria y sobre la
propia practica.

 Las dinamicas grupales y de vinculacién con el territorio que promuevan la
valoracién de la diversidad y el respeto y la promocién de la autonomia y la
iniciativa de las propias comunidades.

* Los contextos sociales, econédmicos y politicos en los que se situa el problema
abordado, asi como sobre la responsabilidad que les cabe al Estado, a las em-
presas, a las organizaciones sociales y a los ciudadanos. Cada accion solidaria
que atienda una ausencia de servicios o restituya derechos que deberian estar
cubiertos tendria que estar acompafada de una reflexion sobre esa realidad y
sus motivos (cf. ME: 2013, 14).

» Tiempos y espacios para la reflexion

Hay espacios de reflexién que se generan espontaneamente en el aula o durante la
actividad solidaria. A veces, el viaje de ida o de vuelta al lugar donde se realiza la
actividad solidaria se convierte en espacio privilegiado para las reflexiones perso-
nales o grupales. Junto con estos espacios informales, es vital incorporar espacios
planificados de reflexidn formativos y de retroalimentacion del proyecto.

Cuando las actividades de reflexion se dan en forma regular a lo largo de todo el
proyecto, pueden emerger también las tematicas en las que se necesita profundizar
desde alguna disciplina, los problemas de relacién que hay que trabajar o las situa-
ciones de ajuste o modificacién de lo planificado y lo hecho.

« Contenidos y formatos para la reflexion

Un listado no exhaustivo en cuanto a posibles cuestiones a considerar en los encuen-
tros de reflexion:

« compartir inquietudes sobre la marcha del proyecto;
« reconocer los aprendizajes adquiridos hasta el momento y el impacto personal;

« compartir qué cualidades y limitaciones personales y grupales se descubren a
partir de esta experiencia;

« revisar las creencias y prejuicios que los estudiantes tienen sobre la comunidad;

- evaluary autoevaluar el funcionamiento grupal, los liderazgos, los roles ejerci-
dos por cada integrante;

- tratar emergentes o imprevistos y su resolucion;
« analizar la marcha del proyecto;
« analizar vivencias y opiniones de los destinatarios/co-protagonistas;
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« detectar temas para profundizar o aprendizajes necesarios para prestar ain
mejor el servicio.

« La reflexién se puede realizar a través de diferentes actividades, de acuerdo
con la edad e intereses de los participantes:

« diarios personales o grupales,
« portafolios de la actividad,
+ estudios de caso,
« monografias de reflexion tedrica,
« discusiones grupales,
« encuentros de dialogo con la comunidad,
» presentaciones multimediales:
o generacién de un blog del proyecto
o ealizacién de un video o una presentacion en PPT y/o
« actividades creativas o artisticas:
o dramatizaciones
o actividades plasticas
o composicion de canciones.

Reflexiones para anticipar el encuentro con el otro

Un tema importante para reflexionar y preparar adecuadamente a los estudiantes,
nifios y jévenes en general se refiere a cémo nos relacionamos con los destinatarios
cuando realizamos el servicio solidario; qué tipo de vinculos interpersonales y socia-
les construimos; qué tipo de actitudes prosociales se pueden aprender en el contac-
to con otros y con los destinatarios co-protagonistas del proyecto.

“Necesitamos ejercitarnos en el arte de escuchar, que es mas que oir. Lo pri-
mero, en la comunicacion con el otro, es la capacidad del corazén que hace
posible la proximidad, sin la cual no existe un verdadero encuentro.” (EG,171)

Otra autora que nos ayuda en el proceso de reflexién del cémo ser solidario es Chia-
ra Lubich (2007), quien resume didacticamente “el arte de amar” cristiano en seis
puntos fundamentales: 1) Amar a todos. 2) Ser los primeros en amar; 3) Amar como
a uno mismo; 4) Haciéndose uno; 5) Amar a Jesus en cada uno; 6) Amor reciproco.

En los proyectos de AYSS, estos puntos pueden servir para reflexionar sobre los vin-
culos con el préjimo, a fin de prepararnos para un encuentro educativo fraterno y
solidario (cf. Tapia y otros, 2015: 121-122).

1. Amar a todos: implica vivir la fraternidad universal y estar dispuestos a servir a
todos: “estoy entre ustedes como el que sirve” (Lc 22, 27), dice Jesus. Entonces,
revisar nuestras actitudes para no discriminar a nadie.

2. Ser los primeros en amar: tomando la iniciativa como Maria, que “partié sin
demora” a atender a su prima Isabel (Lc. 1, 39); gratuitamente, sin esperar re-
compensa: “cuando des limosna, no lo vayas pregonando delante de ti, como
hacen los hipdcritas en las sinagogas y en las calles, para ser honrados por los
hombres. Les aseguro que ellos ya tienen su recompensa” (Mt 6, 2). Estar dispo-
nibles y atentos a las necesidades de los demas.

3. Amar como a uno mismo: es la regla de oro de todas las religiones: “Hagan por
los demas lo que quieren que los hombres hagan por ustedes” (Lc 7,31).
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4. Haciéndose uno: como lo expresa San Pablo “Me hice todo para todos” (1Cor

9,22). Significa no s6lo empatia sino tener un corazén sensible a las necesi-
dades del hermano, amar con obras asumiendo plenamente las cargas de los
demas, con el amor que se hace “débil con los débiles” (I Cor 9, 22). En conse-
cuencia, respetar la cultura y costumbres del préjimo, tener en cuenta cémo
vamos vestidos, cdmo hablamos, etc. para no chocar o generar rechazo.

5. Amar a Jesus en cada uno: “Aquello que hiciste al mas pequefio, me Lo hiciste a

mi” (Mt 25,40). Reconocer en cada persona el valor altisimo del ser humano, su
dignidad y respeto.

6. Amor reciproco: Con la medida de Jesus: “amense... como yo los he amado” (Jn

15,12-13). El “dar la vida por los amigos” (Jn 15,12-13) tarde o temprano genera
la reciprocidad, y el amor reciproco atrae la presencia de Jesus en medio de la
comunidad unida en su nombre (Mt. 18,20). El presente en medio de los que se
aman, puede realizar la unidad, su “testamento” de la lltima cena: “Que todos
sean uno: como ty, Padre, estds en miy yo en ti, que también ellos sean uno en
nosotros, para que el mundo crea”.

El Papa Francisco nos propone preguntas para reflexionar sobre la realidad, los pa-
radigmas que nos mueven y las urgencias del mundo actual:

.."hoy a ustedes, a mi, a todos, se nos pide que con urgencia nos animemos
a pensar, a buscar, a discutir sobre nuestra situacion actual. Y digo urgencia,
que nos animemos a pensar sobre qué cultura, qué tipo de cultura queremos
o pretendemos no solo para nosotros, sino para nuestros hijos y nuestros nie-
tos. Esta tierra, la hemos recibido en herencia, como un don, como un regalo.
Qué bien nos hara preguntarnos: ;Como la queremos dejar? ;Qué orienta-
cion, qué sentido queremos imprimirle a la existencia? ;Para qué pasamos
por este mundo? ;Para qué luchamos y trabajamos? (LS, 160)

.."¢Para qué estudiamos?... Las iniciativas individuales siempre son buenas y
fundamentales, pero se nos pide dar un paso mas: animarnos a mirar la rea-
lidad organicamente y no fragmentariamente; a hacernos preguntas que nos
incluyan a todos, ya que todo «esta relacionado entre si»” (...)

..‘Como ayudamos a identificar esta preparacion como signo de mayor res-
ponsabilidad frente a los problemas de hoy en dia, frente al cuidado del mas
pobre, frente al cuidado del ambiente.” (...)

.."como centros educativos, como docentes y estudiantes, la vida nos desa-
fia a responder a estas dos preguntas: ;Para qué nos necesita esta tierra? y
(Doénde esta tu hermano?”

(Papa Francisco, Mensaje a los educadores, Pontificia Universidad Catélica
de Ecuador, Quito, 7 de julio de 2015)«

..’"No puede ser real un sentimiento de intima union con los demas seres de
la naturaleza si al mismo tiempo en el corazén no hay ternura, compasion y
preocupacion por los seres humanos. Es evidente la incoherencia de quien
lucha contra el trafico de animales en riesgo de extincién, pero permanece
completamente indiferente ante la trata de personas, se desentiende de los
pobres o se empeiia en destruir a otro ser humano que le desagrada”... (LS, 91)

.. “Juan Pablo Il remarcé que «no seria verdaderamente digno del hombre
un tipo de desarrollo que no respetara y promoviera los derechos humanos,
personales y sociales, econdmicos y politicos, incluidos los derechos de las
naciones y de los pueblos» (LS, 93)

40 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2015/july/documents/papa-francesco_20150707_ecua-
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Dentro de los formatos alternativos para realizar el proceso de reflexién sobre la
realidad, se sugirid mas arriba el uso de actividades creativas o artisticas. En el ejem-
plo que sigue se pone de manifiesto cémo la educacién artistica es un medio para
contemplar la realidad, reflexionar sobre el valor de la vida y expresarse comunita-
riamente, dando lugar a la belleza que supera el dolor y la violencia.

Escuela “Republica del Ecuador”,
Ciudad de Cérdoba, Argentina.
Experiencia “Nosotros... Artistas”~

Esta Escuela Primaria esta inserta en Las Flores Il, un barrio social de casi 200
viviendas, integrado por vecinos que antes habitaban las villas de emergen-
cia “Avalos”, “Los Filtros” y “La Costa”. Son ocho manzanas que se integran al
barrio residencial San Roque. Esta conformacién generd rivalidades entre los
vecinos recién llegados a un barrio sin identidad propia. Frente a la preocupa-
cién por esta problematica creciente, los alumnos y docentes encontraron que
el denominador comun en la comunidad eran los casos de muerte violenta. Los
estudiantes, junto al profesor de Educacién Artistica, proyectaron entonces un
memorial para recordar a sus vecinos y vecinas muertos en rifias, abortos clan-
destinos y persecuciones policiales. Los nombres de seis jévenes de entre 15y
20 afios fueron elegidos para darle sentido inicial al memorial, pero el destino
del mismo busca ser un santuario popular donde se mantenga viva la memoria
de estas y otras victimas y asi desnaturalizar la muerte violenta para que la
vida de los nifios cobre otro sentido.

El memorial se llama “Ausencias Eternas” y es una construccién colectiva bos-
quejada, proyectada, construida y emplazada por los alumnos de 4°, 5° y 6°
grado de la escuela. Los adultos que asisten a la Primaria en el turno noche
fueron los encargados de soldar la estructura. La Municipalidad aporté drbo-
les, juegos y el playdn deportivo. Los vecinos, los materiales para la escultura. El
proyecto artistico es una escultura hecha con chatarra, dos arcos de futbol, dos
aros de bdsquet, hamacas, juegos y ocho bancos que tiene como fin la unidad
de la comunidad. Todo fue ubicado en un baldio de 1200 metros cuadrados
donde nacié la plaza con el nombre “De todas las madres”, primer espacio ver-
de en el barrio.

Este proyecto es parte de otro proyecto interinstitucional denominado “El espa-
cio publico: lugar de encuentros para la construccién de identidades”, en el que
intervienen otras cuatro escuelas de la zona.

41 ME (2014:11-12).

En este ejemplo los nifios de Primaria son los protagonistas de la construccion del
memorial, como accién solidaria que contribuye a resignificar el espacio publico, dar
valor a la vida y generar un espacio verde con participacién de toda la comunidad.

La reflexion colectiva en torno al proyecto se constituye en obra de arte, y el arte
evoca en la memoria de la comunidad otros valores superadores que construyen
positivamente su identidad. En la accion solidaria reflexiva se puede transitar desde
experiencias de muerte y destruccion a experiencias de vida y transformacién social.
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B. Registro, Sistematizacion y Comunicacion

.."Hoy, que las redes y los instrumentos de la comunicacion humana han al-
canzado desarrollos inauditos, sentimos el desafio de descubrir y transmitir
la mistica de vivir juntos, de mezclarnos, de encontrarnos, de tomarnos de
los brazos, de apoyarnos, de participar de esa marea algo caética que puede
convertirse en una verdadera experiencia de fraternidad, en una caravana
solidaria, en una santa peregrinacion. De este modo, las mayores posibili-
dades de comunicacion se traduciran en mas posibilidades de encuentro y
de solidaridad entre todos. Si pudiéramos seguir ese camino, jseria algo tan
bueno, tan sanador, tan liberador, tan esperanzador! Salir de si mismo para
unirse a otros hace bien”... (EG, 87)

« Registro

El registro de lo vivido permite recuperar los contenidos y las acciones que se ponen
en juego durante la ejecucion de un proyecto. Es documentar sistematicamente todo
lo que va aconteciendo en el proyecto: las evidencias de las actividades realizadas,
los logros alcanzados, los convenios firmados, las notas en los medios (debe verse
con claridad de qué medio se trata y la fecha de publicacién); la anotacion de las
ideas que fueron surgiendo, los cambios percibidos por y en los estudiantes y en la
comunidad, las conclusiones de los procesos de reflexiéon y evaluacién, etc.

Un aprendizaje significativo para los estudiantes puede ser aprender a registrar los
momentos mas significativos de las actividades (no solo las selfies del grupo sonrien-
te), para que luego el proyecto pueda ser revivido y comunicado por y a quienes no
participaron.

El registro es necesario como sustento para la reflexidn y la evaluacion del proyecto,
para incluirlo luego en la memoria institucional para mostrar las huellas de lo ac-
tuado por los participantes originales y las situaciones sobresalientes vividas y para
que quienes continlen con el proyecto comprendan que no tienen que empezar
desde cero.

Es importante, entonces, que desde el inicio del proyecto se organice un pequeio
equipo de estudiantes que se encargue de registrar las actividades, o recoja y orde-
ne los registros que otros produzcan. Contar con fotos del “antes y después” de un
edificio histérico que se ayudd a restaurar, del baldio inundado y posteriormente la
plaza construida, por dar sélo dos ejemplos, contribuye a comunicar con claridad los
logros y dimensionar lo actuado en la comunidad.

El registro de una experiencia puede hacerse en los formatos mas tradicionales: fo-
tos, dibujos, el disefio de afiches y carteleras para comunicar al resto de la institu-
cién, etc. o en los que proveen las TICs: albumes de fotos virtuales, videos subidos a
Youtube, paginas de Facebook, blogs, etc.

« Sistematizacion

Aprender a sistematizar registros es fundamental para una generacion que puede
acumular miles de fotos en un celular o un album de Picassa, pero que ante la pre-
gunta “;qué hicieron en el proyecto?”, puede quedarse sin palabras. Ordenar y dar
sentido a la masa de informacion o imagenes por momentos inabarcable que acu-
mulan es, sin duda, un aprendizaje indispensable para muchos de nuestros adoles-
centes y jovenes.

Sistematizar, en el marco de un proyecto de aprendizaje-servicio, consiste
en organizar y dar sentido a todos los registros recolectados, a toda la
informaciéon adquirida y a las anécdotas y experiencias vividas, en un rela-
to ordenado que permita reconocer el trayecto recorrido, los logros y las
dificultades registrados en el proyecto.
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Al final de la actividad, deberia ser posible la produccién colectiva de un texto escri-
to, un afiche, un video o alguna otra produccién abarcadora que exprese sintética-
mente todo lo actuado, todo lo vivido y reflexionado.

Es importante no caer en la tentacién de pensar que “sistematizar” consiste en recu-
perar s6lo lo positivo de la experiencia. Es bueno a lo largo del proyecto poder dejar
constancia de los imprevistos, errores y dificultades, ya que reconocer estos aspectos
constituye en si mismo un aprendizaje y puede ser de utilidad para la revisién de la
planificacién o para planificar las préximas etapas del proyecto, o de nuevas expe-
riencias.

« Comunicacion

En un proyecto de aprendizaje-servicio solidario la comunicacién es un elemento
fundamental que atraviesa todas las etapas y abarca multiples niveles:

e La comunicacion dentro de la institucion educativa: entre los adultos que
acompafian y los estudiantes que participan; entre el grupo participante y el
resto de los miembros del centro educativo; con las familias y también con las
autoridades educativas correspondientes.

« La comunicacién con los co-protagonistas comunitarios y otros aliados: puede
abarcar registros muy diversos, desde el didlogo informal con una vecina hasta
el intercambio académico con un experto que asesora al proyecto, o el didlogo
formal con los funcionarios del municipio o los donantes de una empresa.

« La comunicacidn publica hacia el conjunto de la sociedad: hasta hace un tiem-
po, una experiencia era visualizada solo en el entorno mas cercano de la ins-
titucién educativa y resultaba muy dificil hacerla conocer mas alla. Las posi-
bilidades que ofrecen hoy las nuevas tecnologias permiten que los proyectos
trasciendan en formas impensadas a otros lugares del mundo.

La comunicacion es parte misma de un servicio solidario, por ejemplo: la participa-
cién en radios comunitarias; la creacién de nuevos medios de comunicacién locales;
la organizacion de campafias de informacidn y sensibilizacién en torno a problema-
ticas de interés publico, etc.

Desde el punto de vista de los aprendizajes, el fortalecimiento de las com-
petencias comunicativas de los estudiantes suele ser uno de los resultados
mas evidentes de los proyectos de aprendizaje-servicio, pero no como un
resultado casual sino como un objetivo planificado y cultivado con cuida-
do, no solo desde las asignaturas Idioma Espaiiol, Lengua y Literatura o
Educacién Visual o Grafica.

A lo largo del itinerario del proyecto, los estudiantes pueden asumir actividades vin-
culadas con el uso de la lengua en diversos registros y formatos y ser evaluadas
por los docentes: mensajes a las familias y a la comunidad, solicitudes formales de
permisos o de fondos a autoridades y donantes, reclamos a distintos organismos,
agradecimientos, con las organizaciones sociales aliadas, etc.

De este modo, muchas de estas actividades involucran a las nuevas tecnologias y
apelan a la creatividad: videos informativos, documentales sobre la comunidad o
sobre el proyecto, piezas de comunicaciéon para los medios masivos, paginas de In-
ternet, blogs, paginas de Facebook, mensajes en Twitter y otras.

Entendemos que es necesario difundir ampliamente las acciones solidarias protago-
nizadas por los estudiantes y los aprendizajes obtenidos, en primer lugar, como una
buena practica de transparencia para mostrar cuanto esta contribuyendo la institu-
cion a mejorar el entorno y el nivel social, y hay que aprender a hacerlo.
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Es importante la difusién y la comunicacién para alentar a otros a comprometerse
con la realidad y a desafiar los estereotipos para hacer visibles a los estudiantes soli-
darios como un hecho de justicia, sobre todo porque la opinién publica solo visibiliza
a adolescentes y jovenes cuando cometen un delito.

Saber redactar una gacetilla que atraiga la atencién de los periodistas, saber
a qué medios y donde enviarla, aprender a prepararse para responder en una
entrevista radial o televisiva, superar “la verglienza” y aprender a hablar en
publico son otros tantos aprendizajes que los estudiantes pueden desarrollar
en un proyecto de aprendizaje-servicio.

En estos tiempos de “periodismo ciudadano” y de bloggers que se vuelven persona-
lidades mediaticas, el uso de las nuevas tecnologias para la difusién de proyectos
educativos solidarios es uno de esos aprendizajes que todos —estudiantes, docentes
y actores comunitarios— deberiamos intentar adquirir o profundizar. Los adolescen-
tesy jovenes “nativos” de las tecnologias digitales pueden tomar el liderazgo en este
aspecto (ver al final herramientas para este fin en 4.4).

“Comunicarse es dar, comunicarse es generosidad, comunicarse es respeto,
comunicarse es evitar todo tipo de discriminacion” (Papa Francisco, 2014, Vi-
deoconferencia con chicos del mundo por el lanzamiento de la plataforma
de Scholas)~

Veamos un ejemplo de proyecto integrador que nace de la asignatura Comunicacion.

42 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2014/september/documents/papa-francesco_20140904_vi-
deoconferenza-piattaforma-scholas.html
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UEP N° 66. EFA = “Santa Elena”, Colonia Santa Elena,
Presidencia de la Plaza, Chaco, Argentina.
Experiencia: “Jévenes y ancianos trabajando

por por un futuro mas sano”«

Los alumnos de 2° afio de la EFA “Santa Elena” con orientacién agricolarealizan
una huerta escolar donde aprenden las ventajas de la produccién agroecolégica.
Asimismo, desde la materia Comunicacion, participanen un programa radial de una
emisora local donde brindan recomendaciones para los cultivos agroecoldgicos, sus be-
neficios para una alimentacién saludable y la economia familiar, y realizan entrevistas
a personas de la comunidad y difunden muchos de los conocimientos aprendidos en la
escuela.

En el marco de esta actividad, visitaron la residencia de adultos “Rosa Holzer de Pérez”
y comenzd a gestarse una interesante integracion e intercambio intergeneracional. Por
un lado, los jévenes empezaron a ayudar a la huerta del Hogar de Ancianos, a en-
sefiarles cémo mejorar la produccién y la alimentacién de los abuelos transmitiendo lo
aprendido sobre produccién agroecoldgica y conservacién del suelo.

Por otro lado, lograron integrar seis disciplinas y aprendieron a realizar entrevistas, in-
vestigar y a expresarse difundiendo la informacién recolectada sobre historias de vida a
través de la radio.

Estas acciones solidarias generaron un fuerte compromiso de los estudiantes y mayor
predisposicién al trabajo y al estudio, tanto que se extendieron fuera del horario escolar.

A través del contacto con los abuelos, crecié en los jovenes el interés hacia las personas
adultas mayores con diferentes necesidades. En consecuencia, se organizaron para di-
fundirlas a través de la radio y asi lograron un mayor apoyo de la comunidad a la huerta
del Hogar de Ancianos.

Esta experiencia permitié que los estudiantes aplicaran sus conocimientos agricolas en
un dmbito comunitario diferente al de la escuela o la casa, mds alld del interés perso-
nal de mejorar su predio familiar. En estas escuelas con sistema de alternancia gene-
ralmente la preocupacion y/o evaluacién de los aprendizajes se realiza en funcién de
las mejoras en el propio hogar. En cambio, de este modo entraron en contacto solidario
con la realidad de un grupo vulnerable y se beneficiaron reciprocamente creciendo en
humanidad.

Como resultado de este encuentro intergeneracional, se dio una fuerte integracion de los
ancianos con los estudiantes, de modo tal que los jévenes valoraron las experiencias in-
teresantes de los mayores de las que pueden aprender. Asi lo testimonia uno de los pro-
tagonistas de la experiencia: “En este contexto, se generé una integracion fuerte a partir
de compartir y rescatar saberes de los abuelos. Ayudaron con trabajo al fortalecimiento
de la huerta para mejorar la alimentacién de los ancianos y disminuir los costos de la
institucion. Inclusive, fueron a trabajar fuera del horario escolar. Asimismo, avanzaron
un paso mas y al visualizar que la institucién necesitaba apoyo, usaron la herramienta
comunicacional para convocar a la comunidad a partir de su programa de radio.”

43 EFA: Escuela de la Familia Agricola, de gestion privada, con sistema de alternancia escuela — familia rural del
alumno.

44  Experiencia finalista del Concurso “Vamos a Sembrar” 2013 organizado por INTA-PROHUERTA. Ministerio
de Educacion- Programa Nacional Educacién Solidaria. Argentina. Elaboracién propia en base al formula-
rio y Gacetilla informativa del INTA-Prohuerta.
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C. Evaluacion

Como hien sabemos los docentes, la evaluaciéon procesual o de monitoreo es un
aspecto central de cualquier proyecto educativo: presta atencién a lo vivido, analiza
aciertos y errores, considera si las acciones se van desarrollando de acuerdo con lo
previsto, si los objetivos se van cumpliendo. La evaluacion es un proceso permanen-
te, planificado desde el primer momento.

En el caso de los proyectos de aprendizaje-servicio, su doble intencionalidad de-
manda la evaluacidn de los resultados en lo que hace al cumplimiento de las metas
fijadas para el servicio a la comunidad y el logro de los objetivos pedagédgicos del
proyecto: conocimientos y competencias adquiridos y aplicados. Como sefiala Mar-
garita Poggi,

“Hay que proponerse evaluar los objetivos que originalmente fueron previs-
tos desde el disefio del proyecto pero también tener la apertura suficiente
como para poder capturar aquellos que tienen que ver con el devenir del
proyecto, muchas veces rebasando el disefio mismo” (ME, 2004: 90).

Quisiéramos destacar que en un proyecto de aprendizaje-servicio solidario, con pro-
tagonismo estudiantil y una solidaridad horizontal para con los sujetos de la co-
munidad, la evaluacion no es una tarea reservada exclusivamente a los docentes,
directivos o supervisores. Los estudiantes, las familias, los miembros de las organi-
zaciones de la comunidad y los co-protagonistas y aliados del proyecto deben par-
ticipar en ella.

Es fundamental evaluar en forma participativa y que los “beneficiarios”
directos del proyecto, en la institucién y la comunidad, puedan participar,
autoevaluandose y evaluando su grado de satisfaccién en cuanto a los lo-
gros alcanzados o no.

En ese sentido:

 los estudiantes evaluaran qué y cémo aprendieron de la comunidad, qué tipo
de vinculos hubo en el grupo de estudiantes y con las demas personas, y los
aportes que los ayudaron en el logro de los objetivos.

« los actores comunitarios evaluaran su grado de satisfaccidn (o no) con el resul-
tado del proyecto (los bienes o saberes adquiridos o los cambios en su calidad
de vida o el desarrollo local) y la accion especifica de los estudiantes.

« los directivos, docentes y todo personal involucrado en el proyecto podran au-
toevaluarse y ser evaluados por su participacién en el proyecto por los demas
actores.

« las familias son, a menudo, quienes registran con mayor claridad los cambios
generados en nifios y adolescentes debido a las actividades de aprendizaje-ser-
vicio. Incorporar su punto de vista enriquece la evaluacién del proyecto.

« los eventuales donantes o aliados institucionales cuentan, frecuentemente, con
instrumentos propios para evaluar los proyectos apoyados y sera necesario te-
nerlos en cuenta a la hora de planificar.

Cada proyecto de aprendizaje-servicio deberia poder desarrollar sus propios instru-
mentos de evaluacion especificos, acordes a la edad de los nifios y los objetivos del
proyecto. Por ejemplo, si los estudiantes de Primaria desarrollaron un proyecto de
forestacion, podran disefiar en clase de Informatica una planilla Excel para llevar el
inventario de las plantas producidas, las plantadas y las donadas a otras institucio-
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nes que colaboran con el proyecto. Si, en cambio, los nifios de Nivel Inicial hicieron
un mural para la sala de Pediatria, podran evaluar la satisfaccion de los beneficiarios
a través de una encuesta, incluso expresada con graficos o emoticones que puedan
comprender quienes aln no leen y escriben.

Como en otros procesos de evaluacién educativa, habria que incluir en la planifica-
cién, al menos, tres instancias especificas para la evaluacién: la inicial, la de proceso
y la evaluacion final o de cierre.

Si el proyecto se continuara en el siguiente periodo lectivo, conviene dejar registra-
das recomendaciones en funcién de lo actuado, que orienten la siguiente etapa. En
el caso de proyectos breves, o que por haber alcanzado sus objetivos estén conclui-
dos definitivamente, serd importante preguntarse si podrian iniciarse nuevos proyec-
tos de aprendizaje-servicio.

Elinforme de los resultados de la evaluacion final y la reflexién se convierten
en una sistematizacion final de la experiencia, que permite rescatar la rique-
za del proyecto, aporta a la construccién colectiva de aprendizajes y es un
insumo muy util para el momento de plantear nuevos proyectos para el afio
siguiente.

Dar, darse para multiplicar:

“Todos ustedes tienen un cofre, una caja, y adentro hay un tesoro. Y el trabajo
de ustedes es abrir la caja, sacar el tesoro, hacerlo crecer y darlo a los demas
y recibir de los demas el tesoro de los demas. Cada uno de nosotros tiene un
tesoro adentro. Si lo guardamos encerrado, queda ahi encerrado. Si lo com-
partimos con los demas, el tesoro se multiplica.”... “Porque al compartirlo re-
cibis del otro y se multiplica... la vida es un lindo tesoro, pero solamente tiene
sentido si la damos” (Papa Francisco, 2014, Videoconferencia con chicos del
mundo por el lanzamiento de la plataforma de Scholas)*

45 http://w2.vatican.va/content/francesco/es/speeches/2014/september/documents/papa-francesco_20140904_vi-
deoconferenza-piattaforma-scholas.html
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4.4 - Las TICs en el itinerario de un proyecto

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) son colaboradoras indis-
pensables para desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio adecuados a las gene-
raciones “nativas” de los medios digitales.

Los adolescentes y jévenes incorporan plenamente la virtualidad a su vida cotidiana;
por medio de las TIC se han apropiado de nuevos recursos para comunicarse, inte-
grar redes sociales, producir y difundir contenidos multimediales.

El uso de las TIC desafia a la institucion educativa tradicional, porque promueve el
desarrollo de “nuevas habilidades y aprendizajes que resultan invisibles o ignorados
por los tradicionales instrumentos de medicién del conocimiento” (Cobo y Movarec,
2011: 2).

Nuestra intencion es incorporar estas herramientas digitales para potenciar los pro-
yectos de aprendizaje-servicio solidarios en diferentes momentos de la experiencia.

Veamos las caracteristicas y posibilidades con las que cuentan algunas de estas he-
rramientas digitales para integrarlas en los proyectos.

 Blogs

Son sitios web que permiten recopilar, cronolégicamente y con facilidad, regis-
tros periédicos, novedades o reflexiones de un proyecto.

Los articulos pueden ser redactados individualmente o por un equipo de redac-
cion, para mantener la informacién actualizada.

Esta opcidn es de gran valor educativo puesto que permite la publicacién y man-
tenimiento de un mismo weblog por parte de un grupo de estudiantes en rela-
cion con un tema de interés comun y se pueden adoptar los roles tipicos de una
redaccion periodistica profesional.

Los blogs permiten incorporar imagenes, albumes de fotos, presentaciones mul-
timediales, sonidos o videos que faciliten la comprensién del relato de la expe-
riencia.

Los visitantes del blog pueden dejar sus comentarios en cada articulo e intercam-
biar ideas y opiniones con los editores.

También pueden incluir en la pagina principal una lista de sitios o weblogs reco-
mendados para generar nuevos canales de informacién para ampliar los temas
presentados.

Estos temas suelen representarse a través de categorias o palabras clave. La cla-
sificacion de los contenidos en categorias conceptuales organiza el material
como recurso y facilita su acceso.

Por otro lado, cuando son los estudiantes quienes lo desarrollan, tienen que ser
capaces de aplicar técnicas de seleccién y clasificacion en su propio discurso
“on line”.

Herramientas para crear Blogs:
BLOGGER - https://support.google.com/blogger
WORDPRESS - http://es.wordpress.org/

+ Wikis
Son sitios web que habilitan a los usuarios a agregar, remover o editar contenidos

en forma rapida y facil. Permiten producir informacién conjunta en grupos de
trabajo colaborativo.
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Wikipedia es el ejemplo mas claro de contenidos compartidos de publicacién co-
laborativa en la web, y ya alcanzé un volumen de informacién y de actualiza-
cion imposible de lograr por una persona o un pequefio grupo de editores.

Para la produccién de los Wikis se pueden asignar diferentes permisos de acceso
(como administradores generales, editores, redactores o sélo lectores): es posi-
ble hacer wikis privados, con acceso o publicos restringidos.

Al planificar las actividades, los docentes podran proponer a sus estudiantes una
construccion colectiva en linea y decidir de qué manera intervenir en las pro-
ducciones de sus estudiantes.

Al igual que los Blogs, en los Wikis se pueden incorporar imagenes, vinculos, pre-
sentaciones, videos o audios y mantener facilmente la informacién actualizada.

WIKIPEDIA - http://www.wikipedia.org/

Herramientas para crear Wikis:

MEDIAWIKI - http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es

WIKISPACES - http.//www.wikispaces.com

PBWIKI - http://www.pbworks.com/education.html

« Albumes de fotos

Los albumes de fotos “on line” permiten archivar y compartir las fotografias, me-
diante un programa que encuentra, edita y publica las imagenes que guarda-
mos en nuestra computadora.

Al publicar las fotos, se puede definir cdmo organizarlas (por fecha o tema), incor-
porar titulos y comentarios, hacer presentaciones y elegir con quién se desea
compartirlas o intercambiarlas.

También se puede determinar la ubicacién geografica, para asociar las imagenes
al mapa de Google asociado a la cuenta.

PICASA - http://picasa.google.com
FLICKR - http://www.flickr.com/
INSTAGRAM - https://instagram.com/

* Videos “on line”

Actualmente es muy sencillo realizar un video utilizando camaras profesionales
o las que vienen incorporadas en los teléfonos celulares. Igual de facil es difun-
dir los videos a través de Internet, para que cualquier persona pueda verlos y
comentarlos.

Los videos que se almacenan en espacios como Youtube pueden compartirse en
otros sitios web o blogs, copiando el cédigo HTML. De esta manera la infor-
macién que se publica puede ser ampliada o recreada tanto con videos desa-
rrollados especialmente con entrevistas o informes, o bien con fragmentos de
peliculas o programas de televisién, documentales o videos musicales entre
otros.

En el sitio Youtube se encontraran ejemplos de producciones educativas y videos
realizados por estudiantes cuyos contenidos se contraponen con el buen gusto
y las buenas costumbres.

Esta diversidad puede permitir el analisis critico de las producciones, asi como
desarrollar la creatividad para la produccion de nuevos videos que den la posi-
bilidad de recrear contenidos educativos y promover mejores aprendizajes.

YOUTUBE - http://www.youtube.com/
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» Archivos de sonido

La tecnologia de Podcast permite crear archivos de sonido (testimonios, cancio-
nes, sonidos del ambiente, audioguias, etc.) y su almacenamiento para distri-
buirlos mediante archivos RSS, o bien para copiar el cédigo html e incorporar-
los facilmente a paginas web o blogs.

Los usuarios pueden suscribirse y descargarlos en sus computadoras o reproduc-
tores de MP3 para escucharlos en cualquier momento. Esta tecnologia es fre-
cuentemente utilizada para radios escolares ya que programas como Audacity
permiten grabar y editar facilmente los archivos de sonido.

GOEAR - http://www.goear.com/
AUDACITY - http://audacity.sourceforge.net/?lang=es

¢« Documentos

Es posible compartir documentos de todo tipo de formato (PDF, Word, Power
Point, entre otros) entre grupos de estudiantes, docentes o especialistas para
su visualizacion a través de Internet y/o para incorporarlos en paginas web o
blogs.

Los archivos de texto, planillas de calculo y presentaciones que se crean a lo lar-
go del proyecto pueden también ser almacenados para su acceso desde cual-
quier navegador de Internet.

Se puede editar y compartir estos documentos en linea, invitar a otros usuarios

a visualizarlos y realizar modificaciones conjuntas y de forma simultanea en
producciones colaborativas.

SCRIBD - https://es.scribd.com/
GOOGLE DOCS - http://www.google.com/docs/about/
DROPBOX - http://www.dropbox.com

» Presentaciones “on line”

Las presentaciones de diapositivas realizadas utilizando Power Point u Open Offi-
ce - Impress también pueden compartirse a través de Internet e incorporarse en
una pagina web o blog mediante el cddigo correspondiente.

De este modo las presentaciones realizadas en el marco de un proyecto podran
integrarse en el relato de la experiencia para difundirla a través de la web, o
bien se podra acceder a otras presentaciones realizadas por personas de todo
el mundo sobre temas relacionados, que ayuden a complementar o ampliar la
informacion.

SLIDESHARE - http://slideshare.net/

« Mapas
“Google Maps” es un servicio de mapas al que se puede acceder desde un na-
vegador web, para ver mapas bdsicos o personalizados y buscar informacién
sobre organizaciones o negocios locales (ubicacion, datos de contacto) y cémo
llegar hasta ellos.

Los mapas pueden verse con una presentacion tradicional de carreteras, parques,
fronteras, masas de agua, etc. o con imagenes aéreas satelitales, que muestran
la elevacion fisica con relieves sombreados y lineas de elevacion.

También se pueden crear mapas propios para sefialar puntos de interés, agregar
informacion o imagenes sobre los mismos y trazar distintos recorridos.

GOOGLE MAPS: https://maps.google.com/
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» Calendario

Otra herramienta disponible en linea es el Calendario que permite organizar una
agenda y compartirla con los demas participantes del proyecto.

Este Calendario da la posibilidad de recibir recordatorios de eventos por correo
electronico o por SMS enviados directamente al teléfono mdvil y vincular las
direcciones de los distintos eventos en el mapa (Google Maps) para facilitar su
ubicacion y acceso.

GOOGLE CALENDAR - http//www.google.conv/intl/es/googlecalendar/about.html

» Redes sociales

Ofrecen canales alternativos de comunicacién que permiten extender el alcance
de los proyectos escolares y favorecer asi el acceso al conocimiento “distribui-
do” para la resolucién de problemas concretos de la comunidad local y cercana
como de la global y virtual.

Los estudiantes podran participar desde sus perfiles personales o desde la crea-
cion de perfiles institucionales o especificos de los proyectos, interactuar con
los de sus compaferos, docentes o expertos en la tematica elegida.

Aligual que para los blogs, la administracién de los contenidos y publicaciones po-
dra ser realizada por un alumno en particular o por un equipo de administracién
compuesto por un grupo de estudiantes con la orientacion de sus docentes.

FACEBOOK - https://es-es.facebook.com/
TWITTER - https://twitter.com/

&
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ANEXO.
Antecedentes de Scholas y como participar

La Red de Escuelas para el Encuentro (Scholas Occurrentes) http://www.scholasoc-
currentes.org/es “es una red de escuelas que comparten sus bienes, teniendo objeti-
vos comunes, con especial atencién a las de menores recursos” .

Qué es Scholas

Es una entidad educativa mundial de bien publico, impulsada por el Papa Francisco,
que vincula la tecnologia, el arte y el deporte para fomentar la integracion social y
la cultura del encuentro, el cuidado de la casa comun y el compromiso ciudadano de
los estudiantes con el bien comun, en vistas a construir un mundo en paz, integrado,
justo y solidario.

Su origen: Scholas Occurrentes es una iniciativa destinada a los jévenes del mundo
entero, que se origino en la Ciudad de Buenos Aires en 2001 -cuando Jorge Bergoglio
era Arzobispo-, con el nombre de “Escuela de Vecinos” y “Escuelas Hermanas”, que
integraba a estudiantes de escuelas publicas y privadas de todas las religiones con
el fin de educar a los jévenes en el compromiso por el bien comun.

Hasta 2015, Scholas se desarrollé en el dmbito de la Pontificia Academia de las Cien-
cias del Vaticano y actualmente esta organizada como Fundacién de derecho ponti-
ficio, reconocida por Decreto del Papa Francisco del 15 de agosto de 2015. Esta red
trabaja con escuelas y comunidades educativas tanto publicas como privadas, de
todas las confesiones religiosas y laicas para restablecer el pacto educativo. Como
Organizacion de la Sociedad Civil, busca el compromiso de todos los actores so-
ciales para implementar la cultura del encuentro por la paz por intermedio de la
educacion.

éPor qué?

Porque es necesario impulsar la cultura del encuentro. Para ello hay que recrear una
educacion diferente, que recupere una mirada antropolégica y los valores humanos
esenciales y que abarque toda la realidad que viven los chicos. Es decir, una mirada
holistica y de integracion social: todos tenemos un lugar en esta propuesta educati-
va; médicos, policias, artistas, personas sin techo. EL Papa llama a todos. Como dice
el Papa Francisco, las figuras queridas popularmente educan a millones de nifios con
su ejemplo, y el deporte y el arte son excelentes herramientas para formar valores.

Vision
Transformar el mundo en una sociedad integrada y en paz.

Mision
Mejorar la educacion y lograr la integracién de las comunidades, con foco en las de
menores recursos, a través del compromiso de todos los actores sociales, vinculando

escuelas y redes educativas de todo el mundo a partir de propuestas pedagégicas,
deportivas y artisticas.

Valores

1. Paz, Armonia y Belleza

2. Diversidad e Integracion
3. Cooperacion y Solidaridad

46 Decreto Pontificio 15/08/ 2015 http://web.scholasoccurrentes.org/wp-content/uploads/2016/10/quirografo.pdf
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4. Participacién y Compromiso
5. Honestidad y Austeridad
6. Conciencia ambiental y ética ecoldgica

Estructura

Como Fundacién Pia Autonéma de derecho pontificio, es conducida por los profesores
José Maria del Corral y Enrique Palmeyro, quienes contindan como Directores mun-
diales, junto al Obispo Canciller Msr. Marcelo Sanchez Sorondo como Vicepresidente.

Programas

+ Educacion ciudadana activa y responsable - Scholas Ciudadania (www.scho-
lasciudadania.org) (Este programa educativo tiene como objetivo alentar a es-
tudiantes de Secundaria a fortalecer el compromiso ciudadano y entre pares,
empezando por aquellos asuntos que mas les preocupan, generando transfor-
maciones en ellos mismos y en su entorno. Trabaja con estudiantes de escuelas
de distintos barrios, religiones y modalidades).

Estudiantes de ante ultimo afio de escuelas publicas y privadas participan de esta
experiencia. Debaten y realizan diferentes actividades con el objetivo final de
proponer soluciones concretas a las problematicas de su comunidad y entorno
educativo presentandolas a las autoridades locales.

» Educacion a través del juego y el deporte - Scholas Deportes (Dimensidn LU-
dica, para crecer en creatividad y juego, para trabajar en equipo, estudiar en
equipo y andar el camino de la vida en equipo). Deporte con Valores- Futval. Y
Olimpiadas de futbol y matematica.

» Educacion a través de la belleza - Scholas Artes (Armonia y belleza, en noso-
tros y en nuestros pueblos, buscarla a través de la educacién artistica). Scholas
Artes busca dar al arte un lugar central en el surgimiento de un nuevo paradig-
ma educativo, por su capacidad de producir un verdadero entendimiento entre
diversas personas, organizaciones, y pueblos. Scholas reconoce la necesidad
de poner la cultura del encuentro en el centro de la construccién educativa y
social, incorporando la dimensidon del arte y del juego de una manera activa,
concientizadora y transversal en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

« Educacion en una ecologia integral — Scholas Laudato (Educacién ambiental
para el cuidado de la casa comun, el planeta, y la familia humana. En busca del
equilibrio ecolégico en todos sus niveles: interno con uno mismo, solidario con
los demas, natural con todos los seres vivos y espiritual con Dios). Estudiantes
de Escuelas Rurales Primarias y de Secundarias agrotécnicas trabajan juntos
para cuidar y concientizar sobre el cuidado de nuestro hogar comun. Se crean
huertas agroecoldgicas que les permiten producir sus propios alimentos y com-
prender la importancia de los ciclos de la naturaleza y de una alimentacién sa-
ludable. Buscar soluciones integrales que relacionen los sistemas sociales y los
sistemas naturales entre si. Este programa tuvo sus inicios en Marzo de 2016.

« Alfabetizacion digital y tecnolégica - Scholas Labs (para dialogar y comuni-
carse sabiamente, compartiendo sus experiencias, preparandose para el uso
adecuado de las TICs en un mundo cada vez mas interconectado). Es una ace-
leradora de proyectos educativos. La tecnologia es el medio ideal para dar a
la educacién su maximo potencial, como también para concientizar y generar
herramientas para disefiar un aula global que recupere el pacto educativo.

» Educacion para el trabajo - Scholas Oficios (un programa educativo para la
formacion de jovenes y adultos que carecen de los recursos necesarios para
su desarrollo personal y profesional, a los cuales les otorga herramientas y ca-
pacitacién que eventualmente les permitira superarse personal y profesional-
mente). Scholas Oficios democratiza el acceso a la capacitacion, porque llega
a personas que por su situacién econémica, no pueden acceder a su formacion.
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En todos ellos, luego de la Etapa 1 (Seleccion de problematicas) y la Etapa 2 (Semana
de inmersién), se pueden implementar proyectos de aprendizaje-servicio y respon-
sabilidad social educativa en instituciones de Educacion Formal y No Formal.

Como participar

 Scholas Social: Adherir a la Red como institucién educativa o a titulo personal:
http://scholas.social/join

Es una plataforma virtual que permite que mas de 446.000 comunidades educa-
tivas, en sus diferentes niveles, entren en contacto. A partir del didlogo directo
entre educadores de 190 paises, se generan proyectos que se impulsan desde
Scholas para cambiar y concientizar sobre la concepcién de educacién.

» Conectarse a través de las redes sociales:
Facebook: https.//www.facebook.com/scholasoccurrentes
Twitter: https://twitter.com/InfoScholas

YouTube: Canal ScholasOccurrentes: https;//www.youtube.com/channel/
UCcz7_g7kvrt6llviYNV8ZOg

Google+: ScholasOccurrentes

Instagram: https://instagram.com/scholasoccurrentes/
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Declaracién del IV Congreso de Scholas, Ciudad del Vaticano, 5 de febrero de 2015:
opcion por el aprendizaje-servicio

Compromiso con la Responsabilidad Social Educativa (RSEd) en el marco de Scholas
(sintesis)

SCHOLAS se propone trabajar en acciones transformadoras de la educacién que im-
pacten en la realidad social de cada comunidad en particular y de la sociedad mun-
dial en general, a través de experiencias pedagoégicas valiosas. En coincidencia con
este principio de Scholas, se ha reconocido la importancia del Aprendizaje-servicio y
de la Responsabilidad Social para transformar la realidad a través de la educacién.
El presente compromiso con la Responsabilidad Social Educativa es el primero de
otros compromisos que se sellaran en el futuro en la medida que se detecten otras
acciones pedagdgicas capaces de contribuir con ese objetivo.

CLAYSS (Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario), FORS (Funda-
cién Observatorio de Responsabilidad Social) y la Alta Scuola “Educare all'Incontro
e allaSolidarieta” (EIS) de la Universidad LUMSA se constituyen de ahora en mas en
instancias de consulta para Scholas, tanto para la mejora de los proyectos que ya se
encuentran registrados en la red como para aquellos que se registren en el futuro.
También podran colaborar como facilitadoras para que otras organizaciones con las
qgue mantienen vinculos institucionales se adhieran al presente compromiso con la
Responsabilidad Social Educativa dado que en su proceso continuo de crecimiento
y afianzamiento en la comunidad internacional, Scholas aspira a detectar e impul-
sar la mayor cantidad posible de experiencias en el campo de las artes, el deporte,
la educacion y en un tema de suma importancia y sensibilidad para la humanidad
como lo es el cuidado del medio ambiente.

Desde SCHOLAS OCCURRENTES, un proyecto nacido en la mente y en el corazén
del Papa Francisco, los invitamos hoy a sellar un compromiso con el salvataje de
nuestros nifios y jovenes que nos es propia por el solo hecho de ser ciudadanos y
constructores de una civilizacién que busca y anhela ser mas fraterna. Los métodos
de ensefianza pueden y deben ser diversos como lo son las culturas humanas, pero
debe haber un denominador comun: Que los egresados de los diversos sistemas edu-
cativos del mundo se comprometan con todo su ser en la construccién del mundo en
pazy felicidad que anhelamos.

SCHOLAS tiene la vocacion de servir de cauce de participacion para todos aquellos
que quieran colaborar en la consecucién del que, al dia de hoy, constituye uno de los
fundamentales retos: La Responsabilidad Social Educativa. Por eso, se ha articulado
mediante una propuesta abierta a la que pueden adherirse todas las administracio-
nes publicas, instituciones publicas o privadas y las empresas que pongan en marcha
actuaciones cuyos resultados redunden en facilitar el acceso al modelo de aprendi-
zaje-servicio que se propone.

Por ello, en el marco del IV Congreso Mundial de Scholas, se adhieren al presente
compromiso con la Responsabilidad Social Educativa la Alta Scuola “Educare all’'In-
contro e alla Solidarieta” (EIS) de la Universidad LUMSA (Roma, Italia), Universidad
Tecnoldgica Nacional (Argentina) y la Red Latinoamericana de Universidades por el
Emprendedurismo Social (REDUNES -compuesta por mas de 100 universidades de
16 paises).

En definitiva, SCHOLAS afirma a través de este compromiso, el valor del encuentro
y de la accién solidaria, porque, como nos recuerda el Papa Francisco “no se puede
cambiar al mundo si no se cambia la educacion.”
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6. Sitios web, bibliografia y referencias

1. Sitios web recomendados

1.1 Bibliotecas virtuales sobre aprendizaje-servicio

CLAYSS, Centro Latinoamericano de aprendizaje y servicio solidario
http:.//www.clayss.org/04_publicaciones/clayss.htm

Programa Nacional Educacién Solidaria, Ministerio de Educacidn, Argentina
http://www.me.gov.ar/edusol/publicaciones.html

National Service-learning Clearing House (EEUU)
http://www.servicelearning.org

1.2 Sitios de organizaciones y redes de aprendizaje-servicio

Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS).
www.clayss.org

Red Iberoamericana de Aprendizaje-servicio
http.//www.clayss.org/redibero.htm

Programa Nacional Educacion Solidaria, Ministerio de Educacién (Argentina)

http://www.educacion.gob.ar/secretaria-de-gestion-educativa/documentos/148/
programa-nacional-de-educacion-solidaria

www.me.gov.ar/edusol
Red Espafiola de Aprendizaje-servicio http://aprendizajeservicio.net/
National Youth Leadership Council (EEUU) http://www.nylc.org

1.3 Paginas de Facebook recomendadas

Red de Escuelas Solidarias https.//www.facebook.com/groups/redapser.clayss/
Laboratorio de Investigacidn Prosocial Aplicada (LIPA)
https.//www.facebook.com/profile.php?id=100001596944426

Premio Presidencial Escuelas Solidarias (Argentina)
https.//www.facebook.com/premio.presidencial?fref=ts

2.1 Bibliografia sugerida

Actas de los Seminarios Internacionales de aprendizaje y servicio solidario. Publica-
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