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ACTUALIZACIÓN DE LA  PROPUESTA DE GRAN BRETAÑA
PARA SERVICIO COMUNITARIO JUVENIL
Introducción
No existe un Programa de Servicio comunitario juvenil en Gran Bretaña,
 pero la tradición de larga data de acción voluntaria continua. Existen en la actualidad mas de 400.000 voluntarios y grupos comunitarios en Gran Bretaña que brindan una contribución masiva al bienestar de nuestra sociedad y permiten que los jóvenes participen activamente en su comunidad local.

El voluntariado se reconoce como contribución crucial para el logro de una sociedad mas justa y de inclusión, y fue central en la misión del Primer Ministro para hacer de esta una  “Era de Dar”. El foco radica en permitir que los jóvenes contribuyan con el desarrollo de sus comunidades, y al hacerlo, promover la ciudadanía y re-establecer un sentido de comunidad. Iniciativas claves se dieron a continuación, incluyendo la “Agenda de Inclusión Social, Estrategia de Renovación del Barrio, y un foco político de Ciudadanía Activa.

Ciudadanía activa
El foco gubernamental sobre ciudadanía activa se basa en los principios y tradiciones de mutualidad, compromiso reflexivo con la comunidad para el beneficio del individuo, la familia y la comunidad en un sentido mas amplio.. El Secretario de Interior, David Blunkett MP, encaro la ciudadanía activa con la creencia que millones de personas a lo largo del país quieren trabajar juntas para hacer la diferencia.

|El incentivo del gobierno ha tenido diferentes formas. Por ejemplo, a raíz de los disturbios raciales en los pueblos del norte de Inglaterra de Bradford, Oldham y Burnley, se realizó una inversión especifica en instituciones locales, redes sociales y organismos para lograr construir la cohesión local.. En otras áreas, los subsidios estatales se están simplificando para incentivar grupos locales  y se otorgó un fondo de emergencia de 500.000Libras para salvaguardar la Oficina de Voluntarios local y el Concejo de Servicio Voluntario, los que se encontraban en dificultades financieras.

Ciudadanía en las escuelas
El gobierno admite que los jóvenes juegan un rol activo en renovar sus comunidades y lograr una diferencia, pero la única autentica iniciativa a nivel nacional  es la introducción de Clases de Ciudadanía en la semana a partir de Septiembre de 2002. La visión de auspicio por parte de la Secretaría de Estado de Educación se basaba en reforzar la ciudadanía como parte del aprendizaje de los jóvenes entre 11 y 16 años de edad al asegurar que los jóvenes aprenden al hacer y al entrar en contacto con sus comunidades y ayudar a otros..

La introducción de clases obligatorias de ciudadanía ha traído muchos interrogantes y críticas. Existen preocupaciones de índole práctico acerca del carácter prioritario de esta agenda en un horario escolar por demás abarrotado, en le que la ciudadanía se encuentra al final de una larga lista de innovaciones y cambios gubernamentales. Existen interrogantes acerca de la capacidad y los recursos de los docentes para preparar un compromiso significativo y que ofrezca un desafío para los alumnos en comunidades donde los mismos docentes no viven. Otros temen que pueda convertirse en una oportunidad malgastada si las escuelas adoptan una agenda de cívica  mas estéril y basada solo en la clase , con áridas discusiones sobre partidos políticos y procesos.

Sir Bernard Crick
 , ex director de la Comisión de Oradores sobre Ciudadanía  ha presentado otros factores a considerar sobre el foco y significado de ciudadanía. Su visión es que “toda ciudadanía debe, en algún punto, involucrar voluntariado, pero  no todo voluntariado implica ciudadanía.” El ve a los ciudadanos activos como individuos informados, cuestionadores, que interpretarán e influenciarán, no simplemente seguirán y obedecerán, y por lo tanto considera el voluntariado a la altura de la ciudadanía cuando los voluntarios cuentan con habilidades, conocimiento y oportunidad para realmente hacer una diferencia.

Por lo tanto recientemente elaboramos una guía práctica para docentes
 y estamos desarrollando maneras para involucrar a voluntarios para apoyar maestros y establecer lazos con grupos comunitarios locales y servicios públicos.

Fondo para Comunidad Activa de Educación Superior
El gobierno ha adjudicado 27 millones de libras a Universidades de Inglaterra a través del Consejo  para el Financiamiento de Educación Superior para fortalecer el rol que las instituciones de educación superior juegan en la comunidad. El financiamiento es válido por tres años desde Septiembre 2001 con el fin que se creen hasta 14.000 nuevas oportunidades para voluntariado estudiantil.

El foco es una coordinación a nivel institucional y la generación de actividades en colaboración con organizaciones voluntarias ya establecidas. Incluyendo el CSV y Voluntariado estudiantil UK.  Se espera que al incrementar el compromiso de las universidades con la comunidad se posibilitará  que los docentes y alumnos tomen nuevas perspectivas, que los alumnos desarrollen habilidades para el empleo y se mejorará la calidad de vida en secciones desventajadas de la comunidad.

Voluntarios del Milenio
 El gobierno de Gran Bretaña también ha destinado recursos financieros a programas diseñados para involucrar a jóvenes en actividades voluntarias.  Estas iniciativas no siempre especifican los logros a obtener por la comunidad, y se basan fundamentalmente que jóvenes participa, cuantos son y con que duración. Los Voluntarios del Milenio es un programa que involucra a jóvenes entre 16 y 24, llevado a cabo principalmente por grupos comunitarios con contrato con el Departamento de Educación.

El objetivo propuesto es que “los jóvenes ofrezcan su tiempo para ayudar a otros, haciendo algo que disfruten” . El plan promueve que los jóvenes se involucren en temas locales de su interés, mientras que ganan experiencia, confianza y desarrollan habilidades valoradas por el mundo del trabajo como formar parte de un equipo, aprender a solucionar problemas y desarrollar iniciativa. Los proyectos varían e incluyen trabajar con ancianos o en apoyo escolar, entrenamiento deportivo, trabajo ambiental y liderazgo juvenil.

Aquellos que completan 200 horas de actividad voluntaria en un año reciben una Distinción al Mérito, firmada por el Secretario de Estado de Educación.   200 horas es considerado un logro significativo, como así también 100 horas que son reconocidas por una Distinción firmada por el Ministro de Aprendizaje y Jóvenes. El programa  se ofrece a jóvenes considerando que participar en Voluntarios del Milenio se considerará cuando se presenten a ingresar a universidades, terciarios y empleos, y un gran número de empleadores han apoyado esta propuesta.

Existen en la actualidad 20.000 jóvenes participando en 200 lugares a lo largo de Gran Bretaña. El programa ha involucrado 65.000 jóvenes desde 1999, de los cuales 7% tienen algún tipo de discapacidad y 60% nunca habían sido voluntarios con anterioridad. CSV esta trabajando con equipos de Voluntarios del Milenio en el Departamento de Educación para ampliar el rango de oportunidades de voluntariado y explorar formas de medir el impacto en la comunidad.

Fondo de Apoyo al Barrio
El Fondo de Apoyo al Barrio se lanzó en 1999 para ayudar a “aquellos más difíciles de llegar”, jóvenes entre 13 y 19 años que viven en las áreas mas carenciadas de Inglaterra.  El fondo cuenta con un presupuesto de 60 millones de libras para tres años y en la actualidad se están financiando proyectos hasta septiembre del 2003. El fondo esta dirigido a jóvenes que se encuentran fuera del “sistema” y carecen de motivación para involucrarse de cualquier forma en cuestiones educativas o de recibir apoyo. 

La participación de los jóvenes es voluntaria y no se realiza ningún tipo de pago.  15.000 jóvenes se benefician anualmente en alrededor de 650 proyectos que promueven la participación comunitaria y el aprendizaje.  Los proyectos están diseñados para lograr expectativas que los jóvenes puedan cumplir, incrementar su motivación y equiparlos con habilidades personales, sociales y prácticas que les permitirán acceder a la educación general o ingresar a un empleo.

Este fondo es relativamente único en Gran Bretaña dado que es administrado por Gerentes en nombre del Departamento de Educación. CSV , como miembro de la Alianza para el Aprendizaje ( formada por cuatro agencias de caridad, CSV, NACRO, Rathbone y la MICA) es uno de los Gerentes.

Programas europeos
El gobierno de Gran Bretaña y el sector de voluntariado han apoyado y han estado en contacto con varios programas de intercambio con la Unión europea para promover actividades juveniles, intercambiar ideas e información, perfeccionar habilidades de idiomas y promover la comprensión y movilidad a lo largo de la Unión Europea y mas allá. Los programas han recibido nombres atractivos y exóticos como SÓCRATES; LEONARDO y LINGUA y si bien son importantes formas de promover el desarrollo e intercambio de ideas e información es difícil medir el impacto a largo plazo de esta inversión.

La iniciativa  Servicio Voluntario Europeo lanzada en 1995 sigue vigente, aunque en la actualidad se encuentra en serias dificultades financieras con los grupos que organizan intercambios debido a los diferentes niveles de apoyo de otros países. Para aquellos involucrados, como CSV parecería como que estamos manejando un programa altamente burocrático de oportunidades de viaje, mas que una experiencia desafiante para que los jóvenes realicen servicio en el exterior.  Los responsables se encuentran también alertas de que , aunque con algunas excepciones, el programa todavía debe llegar a todos los jóvenes.

Despertando conciencia
El Primer Ministro ha solicitado a los gerentes de sectores privados, públicos  y de voluntariado que sigan la huella de las compañías que se han comprometido a permitir a sus empleados a tomarse un día pago para trabajar en su comunidad. También ha solicitado a los servicios públicos a crear lazos con voluntarios, promoviendo que mas voluntarios colaboren en áreas como salud, educación y prevención de crímenes. 

El foco más amplio del gobierno es lograr que todos tengan acceso a la información necesaria para establecer conexiones y comprometerse. En la actualidad se está experimentando con una base de datos electrónica de oportunidades de voluntariado  para que la gente pueda informarse.  El Departamento de Educación a iniciado una página Web voluntaria que brinda conexiones con sitios de otros organismos.

El “Mentoring” es considerado una forma única de participación en la comunidad y el gobierno busca levantar el perfil de mentoring a lo largo del país. Han otorgado fondos para la Red Nacional de Mentoring, y muchas de las iniciativas de delincuencia juvenil, exclusión escolar y programas de empleo como el New Deal tienen recursos y provisiones para integrar un rol de mentor. El gobierno también está financiando el desarrollo de un sitio Web para mentoring y una línea de apoyo. 

La Unidad de Comunidad Activa de la Secretaría de Interior ha recibido 125 millones de libras en tres años a partir del 2003 para ayudar a construir la capacidad e infraestructura de  voluntariado y sector comunitario .El foco se basa en lidiar con las barreras    que dificultan el poder brindar un servicio en forma efectiva, y poder modernizar el sector para el futuro. Los procesos y el criterio para adjudicar estos fondos   se llevará a cabo con representantes del sector. Esto junto con otras revisiones del estado legal de agencias de caridad y la relación entre el gobierno, el voluntariado y el sector comunitario implican que cuestiones claves se encuentran en la agenda del gobierno.

Barreras al Voluntariado
   Existen reglamentaciones del servicio social y del mercado de trabajo que todavía atentan contra la posibilidad que los jóvenes se unan a programas de voluntariado por un período sostenido. El principal foco legislativo para los jóvenes fuera de educación es el                     empleo o la disponibilidad de trabajo. Y muchos de los programas auspiciados y financiados por el gobierno se asemejan a las intervenciones de empleo y capacitación de los ’70 y los ’80 para involucrar a los jóvenes en actividades significativas por trastornos de conducta o desempleo mas que por la convicción de aunar el talento, las habilidades y la energía de los jóvenes para tomar desafíos sociales.

La introducción de la Oficina de Registros criminales y el requerimiento de verificación policial de los voluntarios que trabajan con niños o adultos vulnerables están creando barreras prácticas y financieras para las organizaciones de voluntarios. Hay retrazo en los  tiempos, y algunos cuerpos públicos requieren controles más allá de los previstos por la legislación, aunque no están listos para hacerse cargo de los costos de implementación. 

CSV apoya toda medida para proteger a los jóvenes de la paedofilia, pero tenemos reparos acerca de la administración y los costos de estos procesos. También nos preocupa que el sistema pueda llevar a una falsa sensación de seguridad, cuando se requiere la vigilancia constante dado que los controles policiales solo identifican personas con antecedentes.  

El futuro
Dados los desafíos de nuestras grandes ciudades, el costo y el impacto de la delincuencia, y la creciente apatía hacia nuestros procesos democráticos, nuestras instituciones y vida pública, no es de sorprender que el papel del voluntariado sea considerado crítico en la sociedad civil. Mientras que existen más de un millón de jóvenes involucrados de alguna forma de actividad voluntaria, desde el mentoring escolar al liderazgo en clubes y sociedades, persisten aún desafíos para elevar el perfil y las oportunidades de voluntariado juvenil en Gran Bretaña. 

Existe una necesidad de identificar nuevas y mas desafiantes oportunidades post 16 para aquellos que hayan vivido una experiencia de ciudadanía activa en la escuela secundaria, y también necesitamos identificar formas de reconocer la participación juvenil. Podemos considerar incentivos como reducción de aranceles en educación superior, y promover a nuestros servicios públicos a reclutar jóvenes voluntarios a través de claras expectativas en los Acuerdos de Servicio Público.  CSV promueve llevar a cabo eventos masivos con jóvenes y brindar modelos positivos a través de celebridades y deportistas para convertir al voluntariado en una experiencia “piola” y enriquecedora.

Fundamentalmente, necesitamos crear una cultura en Gran Bretaña donde se de la bienvenida y se valore a los jóvenes voluntarios, y donde el voluntariado tenga un status.  El gobierno necesita proveer el liderazgo y los recursos para promover el voluntariado e iniciar un camino de reconocimiento. Al mismo tiempo debe evitar barreras legislativas para la activa participación de los jóvenes como controles innecesarios para el esfuerzo voluntario.

Bill Garland

Agosto 2002

� Este trabajo se refiere a Gran Bretaña, donde la politica de gobierno abraca Inglaterra. Irlanda del Norte, Escocia y Gales. La mayoría de los ejemplos presentados se relacionan específicamente con Inglaterra, aunque existen iniciativas similares en los otros paises.


� “La ciudadanía ha significado, desde los tiempos de Grecia y Roma, personas actuando juntas para lograr un propósito común razonablemente importante” Sir Bernard Crick, 30 de julio, 2002.


� “Ciudadanía activa en las escuelas”, una Buena guía práctica para desarrollar una política escolar, por John Potter. Publicada por Kogan Page.





