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| - Introduccion al diseno de proyectos

I.1. ;Qué es un itinerario en el marco de los proyectos
de aprendizaje-servicio?

La realizacién de proyectos constituye una de las estrategias mas adecuadas para responder al
mismo tiempo al desafio de las necesidades y problemas sociales mas urgentes y a la formacién
efectiva de nifios, nifias y jovenes, tanto en el ambito de la educacién formal como en los grupos y

organizaciones juveniles.

La palabra“itinerario” es una metafora del camino que siguen los proyectos. La idea es aproximarse
a la elaboracién de los mismos, a la dinamica particular que transita cada grupo y cada institucion

para ponerlo en marcha.

Para poder desarrollar la metodologia del aprendizaje-servicio en organizaciones sociales es
necesario que exista un grupo u organizacion que haya decidido comprometerse en una accién de
servicio. En este sentido, afirmamos que: el “Grupo que hace o decide hacer Servicio Juvenil” es un
insumo “previo” para el desarrollo de esta metodologia, como una condiciéon necesaria para la
misma. En los pasos siguientes, se parte de esta situacién: se da por descontada la incentivacién o
motivacién para el servicio en la constitucién del grupo que se aboca al Servicio Juvenil. Lo que
requerira la puesta en marcha de la metodologia sera acordar qué aprendizajes se articularan con el

servicio y el grado de formalidad que tendran los mismos.

Para las instituciones educativas, el proceso es diferente.Tanto la decision que las lleva a desarrollar
un servicio solidario como, en otros casos, las transiciones que desarrollan desde diversas
experiencias, constituyen un momento clave para la elaboraciéon del proyecto. Por eso, en la primera
etapa del itinerario, se dedica un espacio y una reflexion a abordar la “motivacién” y la intencionalidad

que guia el esfuerzo en las escuelas.

Tanto quienes desarrollan proyectos de Aprendizaje-Servicio en instituciones educativas, como
quienes lo hagan en organizaciones sociales —en el modelo de Servicio Juvenil Integral o en otro-
deberan recorrer un proceso constituido por tres etapas, que a su vez estan “atravesadas” por tres

procesos simultaneos.

32ETAPA
EVALUACION Y

SISTEMATIZACION
FINALES

\
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EJECUCION DEL PROYECTO
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Las etapas son:
PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

Es el momento de motivacién, andlisis, diagnéstico y toma de decisiones, con las variantes que
cada situacién exija y de acuerdo a la cultura institucional propia. Incluye el disefio de una planificacion
realista y concreta. Mas que la aplicacion de recetas de un manual, debe ser un aprendizaje para
todos los participantes, que va desde la decision de “hacer algo” hasta comenzar a implementar un

proyecto definido.
SEGUNDA ETAPA: EJECUCION DEL PROYECTO

Incluye la puesta en marcha del proyecto, los momentos de retroalimentacién y los mecanismos
de monitoreo. La accion y la reflexion, presentes en cada momento, aseguraran que promueva un

aprendizaje efectivo.
TERCERA ETAPA: EVALUACION Y SISTEMATIZACION FINALES

Si bien los procesos de reflexion, de evaluacién y de sistematizacion fueron acompafiando las
etapas anteriores del proyecto, en esta instancia se trata de completarlos y emitir las conclusiones
finales de caracter evaluativo, reuniendo los diversos materiales de sistematizacién y previendo la

publicacidn o la difusion del proyecto y sus resultados.

Cada una de estas etapas, mas alld del objetivo de aprendizaje que contiene en si misma, requiere
de la atencidn sobre los procesos de reflexion, de evaluacién y de sistematizaciéon que deben tener

lugar paralelamente.

PROCESO DE REFLEXION

Es importante reservar un espacio destinado a reflexionar acerca del proyecto. Esto permite,
en instituciones educativas, que los alumnos y alumnas hagan conscientes los aprendizajes que estan
realizando, planteen sus dudas y vivencias, consoliden su protagonismo y efectiien sugerencias. Lo
mismo sucede en las organizaciones sociales: se evita asi la tendencia a la accién por la accion misma
y se hace efectiva la participacion. En todos los casos, esta relacionado con los otros dos procesos,
ya que permite reunir elementos para la documentacidn y sistematizacion de la experiencia y resulta
una forma de evaluacion en la marcha. Al mismo tiempo, permite discutir ajustes y correcciones del

proyecto original.

En todos los casos, se requiere atender a la evolucion del proyecto en si mismo, a los aprendizajes
de los jovenes (en su cardcter de alumnos o de miembros de una organizacién) y al servicio que se
presta. En cada etapa, la reflexion permite madurar los aprendizajes de distinto tipo a través de
reuniones, talleres, momentos especiales o jornadas.

PROCESO DE EVALUACION

La evaluacidn es un elemento central de un proyecto y, muchas veces, no es valorada. Significa
prestar atencion a lo vivido, analizando los aciertos y las dificultades, considerando si las acciones se
van desarrollando de acuerdo a lo previsto y si los objetivos se van cumpliendo segln el plan
original. Esta vinculada a la reflexion, pero se orienta mas a la aplicacién del proyecto en si. Durante

el desarrollo del mismo, permite hacer las modificaciones necesarias.Al final, permite comprobar el
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logro de los objetivos, la eficiencia de los mismos, el impacto alcanzado e identificar posibilidades de
crecimiento o replicacion. Por eso es importante considerar el servicio, el aprendizaje, el proceso

grupal y personal que ocurrieron.

PROCESO DE SISTEMATIZACION

La sistematizacién también va “de la mano” con la evaluacién y la reflexidn. En este caso, es el
registro y el orden de los materiales, aprendizajes y reflexiones que se van haciendo. Permite recuperar
los contenidos y las acciones que se ponen en juego durante la ejecucion de un proyecto. Debe
contemplar el proceso de motivacion, decisiones y “punto de partida” del proyecto, el proceso de
disefio, las circunstancias de su ejecucion, las dificultades y los logros, los momentos de reflexién y
evaluacion que la acompafiaron, el final del proyecto y “punto de llegada” (logros finales, indicadores,
impacto).

La sistematizacién es un proceso que permite recuperar la riqueza del proyecto y aportar a la
construccién colectiva de aprendizajes. Es indispensable para los participantes porque dimensionan
realmente su tarea; para las instituciones comprometidas, porque les permite registrar su
compromiso y las acciones desarrolladas, y funciona como un “escaléon” para pensar nuevos proyectos;
para la comunidad en general, porque podrin aprovechar la sistematizacién de la experiencia
desarrollada que sera un insumo valioso para replicar proyectos exitosos, y decidirse a implementar

sus propios proyectos para concretar un servicio determinado.

Los productos resultantes de este proceso (carpeta del proyecto, registros, informes, etc.) seran
la base para la comunicacién y difusion del proyecto dentro y desde la institucién, hacia la comunidad.
El apoyo y la participacién de otros actores de la comunidad, estara directamente relacionado con
la claridad de la informacién brindada y con la posibilidad de medir el impacto del proyecto basado
en datos reales y mensurables.

LOS APRENDIZA]ES

En el caso de proyectos de Servicio Juvenil Integral, los ejes de desarrollo socio—comunitario y
los ejes tematicos propuestos (Ver Seccién Herramientas, Pag. 63) estaran presentes de diversas
maneras durante las tres etapas que conforman esta metodologia. Sin embargo, pueden trabajarse
con mayor énfasis en el momento particular de ejecucion del proyecto de servicio comunitario
juvenil, a través de talleres y actividades especificas.A su vez, los procesos garantizan la dindmica de
aprendizaje necesaria para el servicio propuesto.

En los proyectos de Aprendizaje-Servicio desarrollados en las Instituciones Educativas los
aprendizajes tedricos tienen momentos definidos previamente, los procesos de reflexion,
sistematizacion y evaluacién -que pueden incluir aprendizajes curriculares o no- son una constante
que atraviesa todos los momentos. Y el servicio, de acuerdo con la modalidad del proyecto, se

desarrolla en tiempos y espacios especificos.

PASOS

Un itinerario implica un camino comunitario y una serie de “pasos” a dar. Los pasos que se

presentan en este material constituyen una secuencia logica, pero no significa que no se puedan
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encontrar “atajos”, es decir, otras vias de avance que se desprendan de la experiencia previa de la
organizacién o de las circunstancias que rodean al proyecto. Muchas escuelas y organizaciones se
encontraron reflexionando en medio de una accién, cuando buscaron apoyo técnico y econémico,

y sélo hicieron el itinerario clasico del proyecto en etapas posteriores, al tener que reformularlo.

El ejemplo mas habitual de estas vias alternativas para el desarrollo de estos itinerarios se suele
dar, como se aclaré antes, en la motivacién y la aproximacion inicial, ya que muchas instituciones
escolares desarrollan actividades solidarias que pueden ser un buen punto de partida para implementar
proyectos y muchas organizaciones juveniles protagonizan acciones de servicio a la comunidad. En
estos casos, un concepto enriquecedor, mencionado precedentemente, es el de las “transiciones’:
en lugar de comenzar desde “cero”, la escuela o la organizacién parten de sus experiencias previas

en “transicion” a una modalidad de aprendizaje-servicio. (Ver Pag. 6, Punto 2 ;Coémo empezar?)

La expresion “pasos” pretende ser abarcadora de momentos mas reflexivos, de procesos como
el diagnostico y de acciones especificas. No es una definicién conceptual sino una aproximacién

practica, asociada al espiritu de PaSo Joven.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas generales del concepto de “proyecto”, seguidas
de sugerencias para la elaboracion de proyectos de aprendizaje-servicio en Instituciones Educativas

Y, luego, las propias del Servicio Juvenil Integral.

1.2. Los procesos transversales

PROCESO DE REFLEXION

Como se ha dicho, la reflexion constituye un proceso clave en la internalizacion de los aprendizajes
y en el sentido del servicio. Se recomienda prever un espacio en las planificaciones y en el disefio del
proyecto mismo para desarrollar la reflexién adecuada en cada momento del proyecto:

* En la preparacién: actividades de aprendizaje previas al desarrollo del servicio

* Durante el desarrollo, apuntando al procesamiento de la experiencia: generar espacios para
comprender, expresar reflexiones y sentimientos, resolver situaciones problemadticas, sugerir

correcciones.
* Del cierrey el servicio final: para extraer conclusiones, evaluar la experiencia

Si bien el acompafamiento de docentes o animadores permite que la reflexién se dé en todo
momento, corresponde establecer una serie de espacios regulares. El ritmo de reuniones que se
establezca debe acompaiar el desarrollo del proyecto y, paralelamente, tener en cuenta los otros
procesos de sistematizacién y evaluacion.

Se pueden sugerir algunos temas a considerar para el desarrollo de las reuniones:

* espacio para compartir inquietudes y dudas

* espacio para reconocer las caracteristicas de la actividad desarrollada, su vinculacién con los
aprendizajes y con la situacién que se aborda, su impacto en las vivencias personales de los
actores involucrados

* evaluacion / autoevaluacion del desempeiio individual

 andlisis de la marcha del proyecto, con posibilidad de realizar ajustes en funcién de los pasos
que se fueron dando
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* consideracién de algin emergente de la accién
* desarrollo de ejes temdticos sugeridos por la metodologia.

* registro de las vivencias y opiniones de los diversos sectores involucrados, en particular, de

los destinatarios del proyecto

La persona que coordina el proceso debe elegir cudl de estos puntos de partida es el mas adecuado

en cada oportunidad.

Estas reuniones, en las que se pueden trabajar tanto los contenidos especificos del proyecto
particular como aquellos que integran los ejes de desarrollo socio-comunitario como los ejes
tematicos, sirven tanto para poder reflexionar sobre el proceso de la accion de servicio e ir realizando
los ajustes necesarios, como para construir colectivamente los aprendizajes del proceso.

Mads alla del punto de partida desde el cual se inicien, se recomienda que contemplen los siguientes
momentos: el andlisis y ajuste de la ejecucién del servicio, que implica la identificacion de dificultades
y realizacién de ajustes a partir de la lectura y andlisis de los registros de observacién, y el desarrollo

de contenidos tematicos afines.

La reflexion puede orientarse hacia muchos aspectos de la tarea especifica y atin de la vida. Un
ejemplo, tomado de la experiencia de las organizaciones juveniles, cita siete ejes para talleres y
charlas. Ellos son: el conocimiento y andlisis de la realidad, las caracteristicas de la organizacién
comunitaria, la comunicacion, la gestion de recursos, la administraciéon de los mismos, los derechos
humanos y la ciudadania y los valores como justicia social y solidaridad.

"La reflexion sistemadtica es el factor que transforma una experiencia interesante y comprometida

en algo que afecta decisivamente el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes" '

PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién es un punto central del proyecto. Significa reflexionar sobre los logros e impactos
de las acciones que hemos realizado para poder corregir errores, valorar los aciertos y
eventualmente, hacer las modificaciones que se consideren necesarias. Pero también significa analizar
si se cumplieron las etapas previstas y se alcanzaron los objetivos, a través de los indicadores. La
experiencia indica que la evaluacién debe ser un proceso permanente, planificado desde el primer
momento a través de encuentros y herramientas adecuadas. Por otro lado, hay una evaluacion final
que apunta a registrar los datos finales y a cerrar el proceso que el proyecto desarrollé.

Si un proyecto de Aprendizaje-Servicio debe indicar elementos especificos de evaluacion, mas
alla de que la misma instancia de reflexion constituye un momento evaluativo, proponemos:

* identificar instancias de evaluacién posibles
 distinguir la evaluacién de los aprendizajes y la evaluacién del servicio
* indicar metodologias, responsables, participantes y rol de los mismos

* adjuntar instrumentos de evaluacion (planillas de registro, entrevistas, cuestionarios de

autoevaluacion, etc)

I NHN “Reflexion. The key to Service Learning”
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Cabe sefialar que la evaluacion es uno de los "nudos" de los proyectos que analizamos, en tanto se
observa en la experiencia internacional una debilidad en esta etapa y una tendencia a cumplirla como
una mera formalidad.

Muchos autores han desarrollado anilisis criticos al respecto, Miguel Santos Guerra habla de una
"Patologia general” que detalla en varios componentes negativos®. Entre ellos, vale la pena mencionar
que en la mayoria de los espacios educativos: se evalGa solamente al alumno, se evaltan sélo los
resultados, los conocimientos "duros", los efectos observables, los resultados pretendidos (sin prestar
atencion a otros elementos presentes o a efectos secundarios de un proceso educativo), se evalla
cuantitativamente y fuera del contexto.A esto se puede sumar también que la evaluacion se expresa
de forma negativa y por medio de instrumentos inadecuados. Este listado permitiria listar una serie
de caracteristicas que no deben tener los proyectos de Aprendizaje-Servicio y las acciones de

Servicio Juvenil Integral.

Se habla de evaluacién en tanto proceso de valoracién de determinada situacion y de los resultados
de una accioén, con el objetivo de medir los alcances de un proyecto e introducir las modificaciones
necesarias. El valor que le damos a la evaluacion es, en este caso, como proceso de mejora, de logro
de los objetivos planteados, de resultado, y en funcién de eso, de busqueda de alternativas de
accion.

De lo anterior, se pueden deducir algunas caracteristicas deseables del proceso de evaluacion:
considerar aspectos cualitativos y no simplemente cuantificables; considerar los aspectos practicos,
aun los que surgen sin haber sido previstos; ser participativa y democratica; atender al proceso y no
solo a los resultados, entre otros.

No se trata de evaluar las etapas linealmente (es decir, como una lista que incluye problematica -
objetivos planteados - actividades - resultados posibles), sino en un proceso continuo y "espiralado”
que vaya acompafnando todas las instancias del proyecto, desde el diagnéstico, la planificacion y la
ejecucién del mismo, de modo tal que se vaya produciendo un efecto permanente de
retroalimentacién, que permita ir realizando las modificaciones necesarias. Por eso cuando hablamos
de evaluacion, esta debe estar prevista desde el inicio del proyecto para contar, durante todo este
proceso, con los indicadores necesarios que posibiliten analizar aspectos tanto cuantitativos como
cualitativos.

Por eso se sugiere una planificacion lo suficientemente flexible, como para permitir hacer las
modificaciones que hagan falta, pero con la suficiente rigurosidad como para no perder el rumbo
previsto. Muchas veces se piensa la evaluacion como una instancia de fiscalizacion externa o de
control para el cumplimiento de un requerimiento de los organismos que financian un proyecto,
pero en realidad es una herramienta que permita la correccién y la modificacion necesaria durante
el proceso. Asi mismo, integrar la perspectiva de la autoevaluaciéon, como capacidad de reflexionar
sobre la propia préctica para realizar correcciones y conformar un espacio de aprendizaje, permite
construir un espacio de evaluaciéon participativa.

I Santos Guerra, Miguel Angel. (1998) La evaluacion: un proceso de didlogo, compresnién y mejora.
Ediciones Aljibe, Buenos Aires.
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Se sugiere incluir espacios para la reflexion y la evaluacion en todas las etapas del desarrollo del

proyecto:

N

» * previo al desarrollo del proyecto para evaluar el disefio,
* en forma simultanea con el proceso, para monitorear su desarrollo,
* al finalizar las actividades, para evaluar el cumplimiento de los objetivos y

* luego de un periodo acordado de tiempo, para asegurar su sustentabilidad y redefinir los objetivos.

{Qué evaluar?

Como se mencioné al principio de este capitulo, la evaluacion debe considerar todas las
aristas posibles. En el caso de proyectos que involucran aprendizajes y servicio, es indispensable que

se evalle tanto el servicio solidario desarrollado como el impacto del proyecto en la dimension
personal de cada alumno y los aprendizajes desarrollados.

Supone evaluar tanto el disefio del proyecto y el cumplimiento de las metas fijadas al servicio de

la comunidad, como el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos. En la evaluacién de la marcha del
proyecto en su conjunto se tendra en cuenta la flexibilidad con la que se cumplié la planificacion, la

OIYVY3INILLI

coherencia entre los objetivos iniciales y las actividades efectivamente desarrolladas, y la asignacion
eficiente de recursos y tiempos disponibles.

En el caso de las Instituciones Educativas, serd oportuno garantizar la participaciéon de todos
los actores de forma activa, a través de técnicas y espacios que incluyan tanto a directivos, docentes
y alumnos como a los destinatarios del servicio y otros representantes de la comunidad.

En el caso del Servicio Juvenil Integral, es adecuado destinar un tiempo y una serie de instrumentos
especificos, y sumar también a todos los sectores involucrado, especialmente, a los protagonistas y

a los destinatarios del proyecto.

En esta evaluacion, y mas alla de las metas alcanzadas, se tendra en cuenta el impacto del servicio
en los destinatarios y en los que lo prestan, las vivencias del proceso, la participacién personal y
grupal y la situacion derivada (por ejemplo, como se modificaron las relaciones con la comunidad).
Esto es lo que dara lugar a la apertura de nuevos proyectos, al reconocimiento del aprendizaje
compartido y al "valor agregado" que la actividad ha permitido.

En relacion al cumplimiento de los objetivos pedagdgicos se tomara en cuenta:
* la evaluacién de los contenidos académicos aprendidos,
* la evaluacién de las competencias desarrolladas,

* la evaluacion y autoevaluacion de la concientizacion adquirida por el grupo sobre los problemas

sociales vinculados al proyecto

* la evaluacion del impacto del proyecto en cada alumno (elevacion de autoestima, seguridad y
confianza en sus propias capacidades, reconocimiento de dichas capacidades, por ejemplo),
incluyendo una autoevaluacién.

Es importante sefialar que la evaluacién de los contenidos del o de las areas involucradas debe

tomar en cuenta todas sus dimensiones (conceptual, procedimental y actitudinal), de acuerdo a los

gk disefios curriculares vigentes en cada caso.
vi
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Esta evaluacién también permitira a la escuela valorar cémo impacta el proyecto Aprendizaje-
Servicio en el rendimiento académico de sus alumnos y alumnas, en su participacion institucional y

en la retencién escolar.

La Lic. Margarita Poggi, en ocasién del VI Seminario Internacional "Educacion y Servicio Solidario",
se referia a la evaluacion de proyectos de aprendizaje servicio y planteaba: "no todo podria ser
capturado o aprehendido solo desde los objetivos previstos; no estoy diciendo que esto no deba
ser motivo de evaluacién, pero considero que hay que proponerse evaluar los objetivos que
originalmente fueron previstos desde el disefio del proyecto pero también tener la apertura suficiente
como para poder capturar aquellos que tienen que ver con el devenir del proyecto, muchas veces
rebasando el disefio mismo".

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Como se ha sefialado, la sistematizacion consiste en un proceso de recoleccion de datos, anécdotas
y "climas" vividos durante el proceso, reconociendo las caracteristicas de actividades, los aciertos
y errores de la experiencia. Al mismo tiempo, es un espacio de construccidon colectiva de

conocimiento, ya que pretende obtener un producto final que resuma lo mencionado recién.
La sistematizacion requiere contemplar:
* Una planificacion previa que indique los momentos en que tendra lugar y el caracter de parcial o final
* La delimitacién clara del objeto de la misma, basandose en el proyecto y en su cronograma
* La seleccion de los ejes que se tomaran, es decir, qué aspectos se van a tener en cuenta

* La identificacién de todas las practicas y momentos significativos para "medirle el pulso" a la

experiencia, aunque algunos resulten negativos en el contexto: de los errores se aprende mucho

* Una decision previa respecto de quiénes realizan la sistematizacién. Generalmente se hace
desde la Institucion que lidera el proyecto, pero puede incluir la participacién de otros actores,

lo que la volveria mas rica

* La modalidad que adoptara en cada momento. Se pueden combinar técnicas participativas que
redunden en la confeccidn de afiches, la seleccidn de fotos, etc. En ese sentido, se habla de
elementos escritos, visuales y expresivos (a través del baile o de la expresion corporal). Se
aconseja traducir todas estas modalidades, en el momento final, en un registro que pueda ser

guardado y reproducido por escrito para evitar que muchos aportes se pierdan.

La sistematizacion toma en cuenta el punto de partida previo al desarrollo del proyecto, la motivacién
y preguntas iniciales, la recuperacion del proceso mismo, la reflexién de cémo y por qué se dieron
las cosas de la forma en que se dieron y el punto de llegada del proceso: los resultados, la coherencia
con los objetivos iniciales, el impacto producido, los cambios que se registraron, las impresiones de
los participantes, etc.
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Il - ;Qué es un proyecto?

Se suele utilizar la palabra proyecto en muchos sentidos, desde el planteo personal de un "proyecto”
de vida hasta su utilizacién como una herramienta de trabajo en diversas organizaciones. En este
ultimo caso, resulta util en lugares tan distintos como un barrio, una empresa, una escuela. En un
sentido general, "proyecto” es un conjunto de actividades articuladas, con un orden determinado,
para conseguir un objetivo. Requiere de una etapa de elaboracién, un desarrollo en el tiempo

establecido y una evaluacién.

El concepto se ha extendido crecientemente, y resulta familiar en el ambito educativo. Se utiliza
frecuentemente el término "trabajo por proyectos" y "proyectos de aula", que poseen un marco
didactico y pedagdgico especifico y estan destinados a mejorar la motivacién y la calidad de los
aprendizajes. Al mismo tiempo, las reformas educativas implementadas en América Latina en los
afios 90 incluyeron, en muchos casos, el concepto de "Proyecto Educativo Institucional”. Esta
herramienta articula las acciones de una comunidad educativa en torno a su misién y sus objetivos
generales, anima la reflexion y la discusion de objetivos especificos y pone de manifiesto un marco
de valores comunes desde el cual la Escuela "mira al mundo". Mas alld de las discusiones que muchas
de estas medidas todavia tienen en los paises de la regién, el "Proyecto Educativo Institucional” (o
PEIl, como se lo conoce frecuentemente) es una herramienta (til para la comunidad escolar y resulta
el marco axiolégico y practico en donde se debe insertar, una vez que se ha consolidado dentro de

la comunidad educativa, un "proyecto de aprendizaje-servicio"

Un proyecto social, en cambio, es la articulacién de acciones, individuales o grupales, destinadas a
producir modificaciones en la realidad de un grupo social determinado, dando por resultado una
mejora en la calidad de vida de los destinatarios de la accion, de acuerdo con un conjunto de
principios tedricos y axioldgicos previos.

En el caso de este manual, nos referimos a proyectos que, inscriptos en el marco teérico
precedente, son planificados, desarrollados y evaluados por una institucion educativa o por una
organizacién juvenil e incluyen una accién solidaria en una comunidad determinada. Poseen
componentes educativos explicitos (ya sea desde el punto de vista curricular, en una institucién
educativa del sistema formal, como desde un curriculum de aprendizajes particular de una organizacién
social), por lo tanto se los debe considerar proyectos "educativos".Y pretenden brindar un servicio
eficaz frente a una situacién problematica de una comunidad, es decir, una intervencién social. Por lo

tanto se los debe considerar proyectos sociales.

Este tipo de proyectos pretende lograr ciertos cambios, que se entienden como un avance
positivo en la realidad a intervenir. Lo que se traduce en una mejoria en las condiciones de vida de
la comunidad de referencia, un beneficio concreto para los destinatarios de la accién, asi como un
aprendizaje, un crecimiento en actitudes, habilidades y conceptos incorporados, un beneficio concreto

para los protagonistas del proyecto y para otros sectores involucrados.

Un proyecto implica un andlisis de la realidad sobre la que se va a actuar, un conocimiento de
las fortalezas y capacidades del grupo que va a desarrollar la tarea, una decision desde el punto de
vista ético y valorativo sobre la misma y la planificacion de una accién para modificar alguno de los
aspectos de dicha realidad.
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Una vez que se tienen claros los objetivos que se quieren alcanzar, la elaboracion de un proyecto
permite determinar qué actividades se deben realizar para concretar dichos objetivos, aprovechar

y distribuir mejor los recursos y repartir mejor las tareas.

El trabajo por proyectos es una modalidad extendida entre las organizaciones sociales, ya que les
permite plantear con claridad sus metas y actividades y conseguir apoyo financiero para las mismas.
En este caso, se deben cumplir una serie de requisitos, emplear un lenguaje determinado y utilizar
categorias de analisis que sean comprendidas por instituciones locales e internacionales. Al mismo
tiempo, en la medida en que se obtenga apoyo econémico, implica el compromiso de realizar un

informe y una rendicién de cuentas minuciosa.

Los aspectos particulares y las transversalidades

Dado lo expuesto, se pueden encontrar multiples manuales para redactar proyectos educativos
y sociales, de acuerdo con concepciones diversas. ;Qué es, entonces, lo particular de estos proyectos

que vinculan los aprendizajes y el servicio comunitario explicitamente?

* En primer lugar, el protagonismo de los nifios, nifas y jovenes en cada etapa. De acuerdo con
las caracteristicas de su etapa evolutiva, se busca que su participacion sea real y efectiva en la

planificacién, en la ejecucién y en la evaluacion.

* Esto implica una segunda cuestion: esta participacion, en si misma, significara un aprendizaje.
Por eso hablamos de "aprender de/en la planificacién”. Es decir, se aprende de planificar y se

aprende en el mismo acto de hacerlo. Lo mismo se puede aplicar a la ejecuciéon y a la evaluacion.

* Una actividad que frecuentemente se deja de lado y que resulta central en estos proyectos es
la reflexion. Por eso, aunque el espacio de reflexidn tiene componentes evaluativos, estd presente
ya desde el primer momento. Requiere que adolescentes y jévenes sean conscientes del
proceso que estan viviendo para que el mismo signifique un crecimiento en sus conceptos y

sus valoraciones.

* Este es otro elemento. Ningtin proyecto ni metodologia son neutros axioldgicamente, pero,
en particular, los proyectos de aprendizaje-servicio en escuelas y en organizaciones juveniles
requieren de una explicitacion de los valores presentes. Los valores son una cuestiéon que
atraviesa el desarrollo del proyecto en su conjunto, en ese sentido, resultan transversales a las

distintas etapas.

* Vinculado a esto, se encuentra el tema de la subjetividad y la identidad. La experiencia de
escuelas, institutos y organizaciones sociales indica que el participar de este tipo de proyectos
conmueve las estructuras psicolégicas de los protagonistas, impactan en la construccién de su
identidad y en la conciencia de su lugar en la sociedad. Es un elemento a tener en cuenta en

todo momento, dedicando un espacio para considerar la situacién personal de cada uno.

* Por ultimo, los proyectos son una accién sobre la realidad. Esta debe ser el referente de lo que
estamos haciendo en todo momento, lo que implica "reconocer al otro", tener en cuenta al
que consideramos destinatario del servicio y, al mismo tiempo, reconocer con humildad la
riqueza del otro,cémo nos puede iluminar,como nos permite descubrirnos a nosotros mismos

Y nos ayuda a detectar nuestros errores.

10 Participacion Solidaria para América Latina
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Ill- Proyectos de aprendizaje-servicio

en Instituciones Educativas

3.1. ;C6mo desarrollar un proyecto de aprendizaje-servicio?

Un proyecto de aprendizaje-servicio es un plan de trabajo organizado desde la escuela para
generar un proceso de aprendizaje que incluye un servicio comunitario. Esta protagonizado por los
alumnos y alumnas, implica la participacién de otros actores de la comunidad educativa y un espacio
determinado en la estructura curricular de la escuela. Al mismo tiempo, responde a las necesidades

concretas de la comunidad, vinculdndose con los grupos y organizaciones de la misma.

La aplicacion de la metodologia del aprendizaje-servicio entendida como la articulacidn entre un
servicio solidario y una practica pedagégica implica una serie de aspectos a tener en cuenta segin
criterios que han sido acordados en base a la experiencia internacional. Los proyectos de aprendizaje-
servicio pretenden superar tanto las soluciones vinculadas a una concepcidn tradicional y cerrada
de escuela como aquellas que le adjudican tareas que la vuelven casi un "centro asistencial".Asociando
teoria y practica, buscan que los estudiantes logren aprendizajes a nivel conceptual, procedimental y
actitudinal pero, mas aun, que aprendan a "ser" y "a vivir juntos", segin los desafios sefalados
anteriormente. Lo hacen a través de proyectos que buscan el desarrollo integral a través de la

participacién en un servicio comunitario eficaz.

3.2 ;Como empezar?

La intencion de poner en marcha un proyecto puede tener multiples puntos de partida. En este
aspecto, la realidad de las instituciones de educacién formal y la de los grupos y organizaciones
sociales de jovenes es diferenciada. Sugerimos, a continuacion, algunos de los caminos habituales

desde cada una de estas situaciones.
La transicion desde una experiencia solidaria o un trabajo de campo

Muchas instituciones escolares llegan al aprendizaje-servicio desde experiencias previas. Estas
pueden ser practicas asistencialistas en respuesta a una situacién social grave o a una catastrofe
natural, actividades de servicio comunitario a partir de un ideario institucional de tipo religioso,
iniciativas solidarias asistemdticas o aln trabajos de campo y actividades practicas que no estan

dirigidas por una intencién de beneficio a la comunidad. (Ver Seccion "Buenas Practicas").

En estos casos, diversas experiencias sefialan que la motivacién para organizar estas actividades

como "aprendizaje-servicio" proviene:
* delos docentes involucrados que buscan profundizar y dotar de mayor eficacia a la accién desarrollada;

* de directivos comprometidos, a partir de la reflexion que la experiencia provoca y de una

mirada institucional que parece reclamar el compromiso institucional;

* de los alumnos y alumnas que, motivados por la experiencia, buscan "algo mas" y

plantean un crecimiento institucional

* Y, en algunos casos, de los padres comprometidos con el proyecto.
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La informacién respecto del "aprendizaje-servicio" y la ocasion de capacitarse en la tematica
resultan, en esta etapa, una instancia valiosa para producir la transicién deseada.

La oportunidad de ampliar un trabajo practico o un desarrollo conceptual

Otra variable que ha generado proyectos de aprendizaje-servicio es la misma actividad de
clase, los trabajos practicos de diversas asignaturas y aun el didlogo desarrollado en diversas clases
a partir de los conceptos propios de una asignatura. Si bien, en este Ultimo caso, las ciencias sociales
resultan las mas proclives, hay numeroas experiencias de quimica y biologia que "dispararon” la
elaboracién de proyectos de aprendizaje-servicio: a partir del descubrimiento de animales peligrosos
o insectos transmisores de enfermedades, o bien de descubrir la falta de potabilizacion del agua en
determinada localidad.

El interés en desarrollar practicas solidarias

Otra alternativa es la decisién, por parte de una institucion educativa, de desarrollar practicas
solidarias. Esto surge, generalmente, del ideario de la instituciéon, vinculado a cuestiones éticas o
religiosas, que la impulsa a tomar un compromiso concreto a los efectos de poner en practica esos
principios.

En muchos de estos casos, la alternativa que surge con mayor frecuencia es buscar un ambito
donde desarrollar las practicas (una poblacion carenciada, una zona alejada de la escuela a la que no
llegan servicios o que requiere el aporte material o espiritual) y realizar acciones especificas, que no
involucran a los docentes o no esta articulado con los aprendizajes. Sin embargo, un proceso de
analisis y reflexion de toda la comunidad educativa puede llevar a tomar la decision de iniciar un
proyecto de aprendizaje-servicio. En este caso, el andlisis participativo de las diversas alternativas y
el desarrollo de actividades para disefiar un proyecto responderan al interés inicial.

La necesidad de responder a una demanda de la comunidad

Hay numerosos casos de instituciones que recibieron demandas explicitas de la comunidad
que rodea a la escuela, descubrieron problematicas sociales en las familias de los propios alumnos y
alumnas (maltrato, abuso, desnutricién, enfermedades, alcoholismo, etc) o se hicieron eco de algiin
pedido de ayuda. En este caso, superando la tendencia mas convencional a juntar elementos (comida,
medicinas, ropas, juguetes) y enviarlos, o derivar la cuestion a otras organizaciones, se plantearon
brindar una respuesta, desde la especificidad de la escuela y desde sus propias posibilidades, iniciando
un proceso de andlisis profundo de la demanda percibida, consultando con otras organizaciones
sociales para articular esfuerzos y disefiando de un proyecto de aprendizaje-servicio.

La respuesta que surge de la lectura de la realidad de sus propios alumnos y alumnas

En muchos casos, la inquietud brota de la percepcién que los alumnos y alumnas tienen de la
realidad, ya sea inducidos por alguna actividad escolar o por la propia experiencia de vida. Suele
suceder en casos de adolescentes, mas proclives a sufrir el impacto de las injusticias sociales y a
percibir y sensibilizarse frente al dolor, pero se han registrado situaciones analogas en todos los
niveles, ain en nifas y nifios pequefios que llevan al didlogo de la escuela inicial una problemitica
barrial o comunitaria.
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PLANIFICACION SISTEMATIZACION

FINALES
Paso 2: Diagnéstico \
participativo de la realidad EVALUACION

sobre la que va a actuar ,
SISTEMATIZACION

Paso 1: Motivacion REFLEXION

Paso 3: Diseiioy
Planificacion del Proyecto

APRENDIZAJE-SERVICIO

3.3.La planificacion del aprendizaje-servicio en una institucion educativa

o Paso |: Motivacion

La motivacién es el primer impulso que lleva al inicio de un proyecto de aprendizaje-servicio.

Este puede surgir:

a. Delinterés de una institucion educativas de educar para la solidaridad a través de practicas

organizadas,
b. De la necesidad de responder a una demanda concreta y sentida por la comunidad,

c. De la necesidad de responder a problemas que surjan de la lectura de la realidad en la que

estan insertos sus propios alumnos.?

Las actividades de motivacion dependeran del grado de conciencia de los problemas comunitarios
que tengan la comunidad educativa y especialmente los estudiantes. En algunos casos, los alumnos
estan afectados directamente por un problema o se ven sensibilizados por la situacién que viven
otros, por lo que surge la decisién de “hacer algo”. En otros casos, serd necesario un proceso de
toma de conciencia y andlisis de la situacién, mas alla de sus vivencias cotidianas, para que se

comprometan en una actividad de servicio.

3 Ctr. Programa Nacional Escuela y Comunidad, Médulo | Guia para emprender un proyecto de

aprendizaje-servicio, Ministerio de Educacién de la Nacién, 2000.
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La motivacién institucional obedece a circunstancias especificas de cada escuela, y debe responder
a la cultura institucional, el ambiente y la participacion de los distintos sectores. En muchos casos, la
decisién de elaborar un proyecto, (como se indica en el punto siguiente) tiene origenes claros y la

motivacién es implicita.

Sin embargo, es un punto que no debe ignorarse: si no se ha efectuado una adecuada motivacién
institucional, la participacion real de los distintos actores puede verse debilitada y el proyecto puede

encontrar dificultades para su aplicacion.
Se sugiere tener en cuenta:

* dejar en claro por qué esa escuela, especificamente, ha de desarrollar un proyecto de aprendizaje-
servicio, considerando el perfil institucional

* desarrollar la motivacidn de los equipos directivos, de los docentes y los padres
* analizar y promover la motivacién de los estudiantes
* considerar quiénes serdn los promotores y “lideres naturales” del proyecto

* analizar cdmo se establecera el vinculo con la comunidad y los referentes de la misma que

deberan estar informados o comprometidos con el proyecto.

e Paso 2: Diagnostico participativo de la realidad

Para abordar el problema que seria el eje del proyecto, es necesario que tengamos una visién lo
mas clara posible acerca de la realidad sobre la que se va a actuar, obteniendo para esto la informacion
necesaria y consultando con los grupos e instituciones que se desempenan en ella. Asi se podra

reconocer con mayor claridad la situacion y efectuar un “recorte” adecuado.

La palabra “diagnéstico” proviene del campo de la medicina, pero es utilizada frecuentemente y
con diversos alcances en otras areas. En este caso, hacemos referencia a una mirada analitica sobre
una realidad determinada, tal como se emplea en la ejecucién de proyectos sociales. Este tipo de
diagnostico permite percibir mejor “qué sucede” en un espacio social, detectar problemas, relaciones
estructurales, establecer factores interactuantes y posibles vias de accion. En el ambito educativo
es habitual realizar diagnésticos antes de planificar la tarea del afio. Por ejemplo, se analiza la situacién
de los alumnos y alumnas y las condiciones en las que tendrd lugar el proceso de ensefanza-aprendizaje

en cada grupo y a nivel institucional.

El diagnéstico pretende identificar las necesidades reales y “sentidas” por la comunidad que
puedan ser atendidas desde la escuela, los recursos humanos y materiales que permitan desarrollar
un proyecto y la oportunidad para el desarrollo de aprendizajes significativos en los alumnos y

alumnas.

Ademas de las diversas herramientas que se encuentran indicadas, podemos mencionar algunos
ejemplos habituales de diagnéstico: jornada institucional investigacion sobre problemas sociales,
investigacion sobre material periodistico, dindmicas de andlisis de la realidad, debate en distintos
ambitos de la comunidad educativa,jornada de “puertas abiertas”, entrevistas, técnicas de recoleccién

de datos.
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ot Mas alla de las técnicas empleadas, es importante garantizar la mayor participacién posible, lo que
redunda no sélo en la efectividad del diagnéstico sino en el involucramiento de todos los actores en

= el proyecto mismo. Una metodologia participativa permite aprovechar mejor los saberes de todos,
'\\\\\\ mientras se vuelve, al mismo tiempo, una practica democritica acorde con los valores de la escuela.

Esto significa dar espacio a la expresién a los alumnos y a sus familias. Por otra parte, es necesario
que el diagndstico registre las necesidades realmente sentidas por la comunidad, y que incluya la
opinidn de los destinatarios potenciales del servicio. La perspectiva de los representantes de la
comunidad sobre la que se va a actuar -lideres comunitarios, grupos de base y organizaciones-
permitird enriquecer el proceso de diagndstico, y recurrir a metodologias especificas de diagnostico
participativo. Esta participacion puede adoptar diversas modalidades, desde el aporte aislado a la

intervencién activa.

Obviamente, el diagnéstico debera recurrir a estrategias diferentes ya sea que el proyecto de
Aprendizaje-Servicio se desarrolle en la propia localidad de la escuela, o fuera de la comunidad de
pertenencia, en un ambiente distante que se puede considerar “comunidad de referencia”. En este
ultimo caso, es esencial que los lazos institucionales y contactos previos apunten a garantizar una
“entrada” en la comunidad -respetuosa y adecuada a los tiempos, necesidades y sentires de los

destinatarios- que asimismo favorezca la continuidad de las acciones mas que las intervenciones

OIYVY3INILLI

aisladas o esporadicas.

Es frecuente encontrar proyectos con excelentes diagndsticos pero escasa participacion en la
comunidad, asi como intervenciones solidarias bien intencionadas, pero poco eficaces por falta de
un diagndstico adecuado. Es necesario, por lo tanto, que el tiempo y esfuerzo dedicado al diagnostico

sea proporcional al desarrollo total del proyecto y conducente a la accién.

Un diagnéstico puede contar con estos elementos:

* Enumeracion de problemas que afectan a cierto grupo de personas en un dmbito determinado
previamente, la prioridad o urgencia que se puede estimar en el andlisis y la interrelacién de

distintos problemas entre si

* Identificacién de las caracteristicas de la situacion social que se observa y los factores que la

generaron (simplificando, se podria hablar de “causas”)

* Andlisis de las variables que influyen en la realidad observada y determinar los aspectos
estructurales que se encuentran presentes: situacion geogrdfica, estructura econémica,
condiciones sociales, etc.

* Identificacién de las caracteristicas de la comunidad educativa, de sus fortalezas y sus

limitaciones. A partir de ella, identificar alternativas de accion.

* Informe o estudio de los antecedentes del proyecto (si existen acciones similares en la zona

o en una diferente, si hubo intentos previos de abordaje anilogo al considerado)
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Identificaciéon de la necesidad / problema / desafio

Para organizar una actividad de aprendizaje-servicio en la que se apunte a atender una necesidad
comunitaria efectivamente sentida, resulta vital la participacion de toda la comunidad educativa.
Desde esta perspectiva, la inclusién de los representantes de las organizaciones de la comunidad, o

de personas significativas del barrio o localidad, constituye un aporte necesario y enriquecedor.

Una vez que esta firme la decision de encaminar un proyecto, el primer paso consiste en identificar
con la mayor precision posible el problema a abordar. Aqui conviene aclarar que la eleccién del
problema a abordary las caracteristicas de la situacion en general pueden ser fruto de un diagnéstico,
formal o no, en el que participan los docentes y directivos, posiblemente los alumnos y alumnas y, en
algunos casos, los padres y las ya citadas organizaciones comunitarias.

Mas alla de que esto resulta un proceso de notable riqueza, que puede desarrollarse a modo de
diagnostico, es conveniente no confundirlo con la etapa de diagndstico propia del proyecto en si,
que consiste en desarrollar una mirada profunda sobre el problema, para analizar sus aristas y las
respuestas que estd en condiciones de brindar la institucién educativa.

Hecha esta aclaracién, cabe destacar algunos aspectos a tener en cuenta en el momento de

identificar cudl es el desafio al que se va a responder. Son ellos:

a. La caracterizacién del problema

Se analiza la realidad local o nacional y se identifican: las distintas situaciones-problema, los grupos
sociales que son afectados, los factores intervinientes en este panorama junto con posibles “causas”,
los indicadores (elementos observables o medibles) que dan cuenta de la realidad y los efectos

perjudiciales de los problemas sefialados.

En algunos manuales de disefio de proyectos se utilizan técnicas (como el “drbol de problemas”,
ver herramientas) y se consideran criterios de “asignacién de prioridades”. A efectos ilustrativos,

mencionamos algunos de ellos:
* magnitud, es decir, nUmero de personas que sufren el problema
» gravedad del mismo, con un componente objetivo y un componente subjetivo
* urgencia que requiere su atencion
* aspectos educativos y posible accién
» obstaculos y dificultades para intervenir
* recursos disponibles

* socios para abordar el problema: otras organizaciones

b. Andlisis de la posibilidad de respuesta desde la institucién educativa
* La respuesta que podria dar la escuela, jtiene que ver con su identidad?

Los problemas sociales son multiples y complejos, y la escuela no puede ni debe pretender
responder a todos ellos. El riesgo de emplear a los estudiantes como “mano de obra barata” para

atender a necesidades que deben ser cubiertas por otras instituciones publicas o privadas esta
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siempre presente. A la hora de definir la problematica a enfrentar, es necesario priorizar aquellas
necesidades sociales que pueden ser atendidas desde un proyecto claramente pedagdgico, con alto

nivel de participacion y de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Eventualmente, la escuela puede establecer vinculos con otras instituciones de la comunidad,
organismos oficiales, organizaciones “no gubernamentales” y empresas, que permitan abordar la
problematica desde distintos lugares y donde la institucidn educativa se reserva el lugar y la identidad

propia.

* La posibilidad de ofrecer soluciones de acuerdo con los recursos, prioridades y
tiempos disponibles.

La disponibilidad y apropiaciéon de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto es una
variable que juega permanentemente. Como veremos mas adelante, al disefiarlo es conveniente
plantearse qué recursos humanos y materiales requerira, cémo se organizaran, y los obsticulos que
puede tener su implementacién. De ellos deriva la viabilidad general del proyecto. Sin embargo,
también en el momento de toma de decisiones, podemos realizar una primera aproximacién

considerando los recursos generales disponibles.

Seria conveniente tomar en cuenta no sélo los existentes en la institucién escolar, sino también —
como se menciona en el punto anterior- los que se pueden obtener mediante la articulacién con
organismos comunitarios u otros actores que puedan involucrarse.Al poner en marcha un proyecto
de Aprendizaje-Servicio estas relaciones se ven enriquecidas si se tienen claros los limites de la
escuela y si se establecen acuerdos de colaboracion y participacién mutua, que permitan vencer las
posibles desconfianzas iniciales y comenzar un trabajo conjunto.

e Paso 3: Diseino y Planificacion del proyecto

El disefio de un proyecto de Aprendizaje-Servicio es el proceso de elaboracion de la propuesta

de trabajo que articula una intencionalidad pedagdgica y una intencionalidad social.

Muchos docentes poseen experiencia de disefio de proyectos pedagogicos, tanto en lo que se
refiere a los Proyectos Educativos Institucionales como a las planificaciones de la tarea del aula. El
disefio de un proyecto de aprendizaje-servicio incorpora las herramientas basicas de la planificacion

pedagodgica y algunas cuestiones referidas a la ejecucion de proyectos en un contexto no escolar.

Un buen disefio asegura la ejecucién y brinda indicadores para evaluar el abordaje de la situacion-

problema y los aprendizajes curriculares producidos.
Para el disefio del proyecto pueden tenerse en cuenta las preguntas clasicas de la planificacion:
{QUE? Naturaleza del proyecto
{POR QUE? Fundamentacién
{PARA QUE? Objetivos del proyecto
{QUIENES? Responsables del proyecto
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¢A QUIENES? Destinatarios del servicio a prestar

¢{COMO? Definicién de metodologia y de las actividades a realizar por cada uno de los

protagonistas, los métodos que se utilizaran y las técnicas implicadas

¢{CUANDO? Estimacién de tiempos aproximados para cada actividad, elaboracién de un

cronograma
{CON QUE? Viabilidad, recursos humanos, materiales y financieros

¢{CON QUIENES? Anilisis de alianzas posibles con otros actores comunitarios o con organismos

oficiales

{CUANTO? Determinacion de costos y presupuesto

a. Fundamentacion de un proyecto de aprendizaje-servicio

La fundamentacion de un proyecto de aprendizaje-servicio es una argumentacion légica que justifica
la eleccion del problema para desarrollar el servicio y el marco institucional: las caracteristicas de la
institucién educativa, el ideario o la mision que se plantea, la capacidad de los diversos sectores
involucrados para desarrollar con eficacia el proyecto, los contenidos curriculares que han sido
seleccionados para implicarlos en el mismo.Tendra en cuenta la situacién problematica identificada,
por qué se considera pertinente la accién propuesta y las causas por las cuales la escuela priorizé
esta problemadtica. Ademas debe hacer referencia a la metodologia propia del aprendizaje-servicio
y por qué la institucion considera que el proyecto es beneficioso para la comunidad y para la formacion
de sus alumnos y alumnas.También se pondra en consideracion la integracidn curricular y la articulacion
de areas que pueda hacerse efectiva en la puesta en marcha del proyecto.

b.Objetivos

Deben explicitar qué se quiere hacer de manera clara y precisa. Es importante redactarlos de
forma operativa, es decir, deben ser concretos y evaluables en un determinado tiempo. Los objetivos
deben atender tanto a la calidad del servicio como a la calidad de los aprendizajes que se quieran
lograr. Para alcanzarlos hay que tener en cuenta su pertinencia en relaciéon con la problemitica
sefialaday la factibilidad de su realizacién en funciéon de los tiempos fijados, de los recursos disponibles
y de los actores involucrados. Al mismo tiempo deben ser lo suficientemente flexibles como para

poder adaptarse a las distintas circunstancias que deriven del seguimiento del proyecto.
- Objetivo general o principal

Es el proposito principal del proyecto, que sintetiza la modificacion que se quiere lograr en lineas
generales. No requiere ser operativo o evaluable, funciona mas como una guia de la accidn y facilita

los procesos de reflexion. No se considera imprescindible en un proyecto de Aprendizaje-Servicio.
- Objetivos de aprendizaje

Son objetivos especificos y evaluables vinculados al aprendizaje. Consideran qué aprendizajes
curriculares tendran lugar en un proyecto, distinguiendo tanto el campo de los valores y actitudes,
como los métodos, habilidades y procedimientos. También incluyen, de manera central, contenidos

conceptuales.
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En este caso conviene, ademas de indicarlos en los objetivos, distinguir las asignaturas o areas de
conocimiento implicadas y los contenidos especificos. En algunos casos, hay muy buenos proyectos
de Aprendizaje-Servicio que incluyen un listado o un cuadro de contenidos, que permiten hacerlos

visibles dentro del proyecto.
- Objetivos de servicio

También son objetivos especificos y evaluables, pero en este caso estan referidos al servicio. Se
trata de traducir en palabras sencillas los logros relacionados con el problema social y la poblacién
destinataria del servicio. En algunas taxonomias se distingue entre objetivos y metas, asignando a
estas Ultimas un cardcter mas especifico y operativo.Sin embargo, el concepto “objetivo” es aplicable,

es aceptado generalmente y tiene una larga tradicion dentro del ambito educativo.

c. Actividades

Son las acciones concretas. La planificacion escrita posibilita una formulacién clara de las actividades
a realizar, de los recursos, los tiempos necesarios y los responsables asignados para alcanzar los
objetivos propuestos. Es la articulacién de los objetivos con los resultados deseados y con los

recursos disponibles.

La seleccion de las actividades se hara con vistas a lograr aprendizajes significativos. En este
sentido, es importante relacionar cada actividad con un resultado esperado y con los recursos
humanos y materiales. La calidad de la practica del Aprendizaje-Servicio estara directamente vinculada

a su soporte organizativo, que es el proyecto.

d. Relacion de los objetivos con las actividades

La discusion del caracter mas o menos general de los objetivos y la indicacion de “metas” apunta
a volver concreto el disefio de un proyecto. Es conveniente dedicar un espacio para asegurar la

relacion entre los distintos objetivos, las actividades concretas y los resultados esperados.

En muchos proyectos se presenta unaTabla que acompana la formulacion de objetivos y actividades
y prepara la evaluacién. La misma se elabora a partir de los objetivos, proponiendo las actividades
concretas que se desarrollaran y analizando qué resultado se estima que estas actividades produciran.

En algunos disefios, se agregan los responsables y los recursos materiales requeridos.

Objetivos Actividades Resultados esperados Responsables | Recursos
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e. Tiempo aproximado

La distribucion temporal se expondra en un cronograma que debe ser coherente con el calendario

escolar. En los casos de proyectos mas complejos, se puede elaborar un cuadro como sigue:

mes | | mes2 [ mes3 mes4 [ mes5
activ | XXXX XXXX
activ 2 XXXX XXXX XXXX XXXX
activ 3 XXXX

Es importante consignar, al elaborar el proyecto, de qué tiempos disponen los protagonistas
para desarrollarlo, qué actividades se van a desarrollar en horarios de clase, cudles seran en horarios

extraescolares, y si las horas de clase obedecen a las horas de las asignaturas o serdn en planes

especiales (de acuerdo con la organizacion curricular de cada pais).

f. Responsables y protagonistas

En cualquier proyecto se indican los responsables, tanto del desarrollo de actividades especificas

como de la ejecucion en general del mismo. En el caso de un proyecto de Aprendizaje-Servicio

conviene distinguir

* el protagonismo de los alumnos y alumnas en diversas actividades, indicando si participan de

forma activa en cada paso del proyecto, desde el diagnéstico a la evaluacion, y como se

incluyen en cada una de las actividades: cuantos participan y de qué curso.

* la participacién de los padres y de otros miembros de la comunidad: cuantos y cémo participan,

si tienen roles de asesoramiento o responsabilidades

* el lugar que ocupan los docentes, tanto quienes son responsables del proyecto como quienes

apoyan desde el desarrollo de contenidos curriculares o acompafan las acciones

* enun proyecto de Aprendizaje-Servicio, los directivos son responsables ultimos de la actividad,

pero conviene incluir qué tipo de involucramiento tendran en las actividades concretas y en la

evaluacién

* los miembros de organizaciones comunitarias que actian como contraparte en alguna de las

acciones deben ser indicados, especialmente si tendran alguna responsabilidad especifica y si

se han firmado acuerdos de trabajo conjunto

g. Destinatarios del servicio a prestar

En los proyectos de Aprendizaje-Servicio es posible constatar que tanto el crecimiento personal
como los beneficios de la implementacién del proyecto son multiples. Se ha sefialado ya que los
mismos alumnos y alumnas que desarrollan el servicio son, desde el proyecto, sujetos de aprendizaje
Yy, por lo tanto, beneficiarios del proyecto. Pero a los efectos practicos, se identifican como
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destinatarios del servicio a quienes son beneficiados por las acciones del proyecto especificamente.

En algunos casos, se puede distinguir entre beneficiarios directos (personas directamente
favorecidas por la realizacidn del proyecto) e indirectos (personas a quienes favoreceran los impactos
del proyecto).

En el disefio se deberi incluir:
¢ numero de destinatarios directos e indirectos

* caracteristicas: nivel de escolaridad, ocupacion, tipo de poblacion (urbana o rural) y, si

corresponde, tipo de vivienda, caracteristicas de salud o condiciones de vida.

h. Viabilidad y financiamiento

Para que un proyecto logre sus expectativas es necesario que haya coherencia entre la problemitica
que se quiere abordar, los objetivos propuestos y los recursos disponibles. Esta coherencia es la que
permite que un proyecto sea factible, es decir, sea viable. El estudio de viabilidad puede incluir varios

aspectos, desde los técnicos y econémicos a los legales y socioculturales.

Deberan considerarse en un apartado la lista de recursos necesarios (espacios fisicos, herramientas,
maquinarias, libros, papeleria, etc.), sefialando de cuéles se dispone, cuales pueden obtenerse
gratuitamente y cudles requeriran gastos. En algunos casos conviene distinguir entre recursos
materiales en si y recursos financieros, los que signifiquen dinero para viiticos o para compra de

insumos, por ejemplo.

En las escuelas que desarrollan proyectos, como sucede en las organizaciones sociales, existe la
preocupacion acerca de la obtenciéon de recursos. En ese sentido y mas alld de las pacientes gestiones
de algln directivo frente a distintas fuentes de financiamiento, es conveniente reflexionar y, de
resultar posible, contar con personal capacitado para analizar la obtenciéon y administracion de
recursos. Asimismo, es importante realizar un registro de los gastos y los ingresos, guardar todos
los comprobantes de pagos realizados y elaborar informes sistemdticos sobre el movimiento de

dinero.

A partir de los recursos se podra evaluar la viabilidad econémica del proyecto, y se contemplara
la posibilidad de financiamiento propio o por parte de organismos publicos, empresas, otras

organizaciones y, eventualmente, agencias de cooperacién internacional.

Un aspecto clave lo constituyen los recursos humanos. Quiénes y con qué tiempo se abocaran al
desarrollo del proyecto es un dato a considerar para analizar su viabilidad, sus perspectivas de éxito
y su futuro.También se tendra en cuenta la colaboracion, a titulo individual o grupal, que se requiera
de personas externas a la escuela y los eventuales convenios con organizaciones comunitarias. En
funcidn de los recursos humanos necesarios, debera preverse la capacitacion que pueda ser necesaria

para algunos o todos los participantes.

Hay que considerar también el aprovechamiento de los espacios curriculares institucionalmente
previstos y las posibilidades de instituir otros que resulten adecuados para desarrollar este estudio
de viabilidad del proyecto. Esta actividad es sumamente importante para que los alumnos y alumnas
incorporen aprendizajes relacionados con la administracién y gestion de recursos y toma de
decisiones, el planeamiento de actividades, la jerarquizacién de prioridades, y apliquen conocimientos

de diversos campos del conocimiento.
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Es importante subrayar que, mientras el planeamiento de los contenidos curriculares a desarrollar
en forma articulada con el servicio es responsabilidad prioritaria del docente, es deseable la activa
Muchos proyectos bienintencionados fracasan porque los docentes cargan sobre si toda la tarea de
planeamiento, dejando poco espacio para que los estudiantes lo hagan propio, privandoles asi de uno
de los aprendizajes centrales que puede ofrecer todo el proceso.

a. La evaluacién del disefio y la coherencia interna

Un andlisis final del proyecto permitira, a quienes estan involucrados en su disefio, considerar si
se han cumplido los pasos considerados como necesarios y si se ha cuidado el espiritu del Aprendizaje-
Servicio: la participacion de todos los sectores, el protagonismo estudiantil, el reconocimiento de
las necesidades reales y sentidas de la comunidad, el planteo de un servicio solidario efectivo, la

articulacién plena con los aprendizajes curriculares.

Ademas, se recomienda analizar la coherencia interna del proyecto. Esto significa considerar si
hay coherencia en conceptos y actividades, en funcion de la fundamentacion, los objetivos, las

actividades, la evaluacién y los resultados.

Para la evaluacién del disefio del proyecto, se ofrece a continuacion un listado de preguntas que

pueden guiar este control:

» ;Fue identificado y definido claramente el problema?

» ;Es suficientemente sélida la fundamentacién?

» ;Es precisa la definicion de los objetivos de aprendizaje?

» (Es clara la definicidn de los objetivos en relaciéon con el problema
comunitario detectado?

* Las actividades planificadas ;responden a los objetivos enunciados?

» ;Estan identificados los destinatarios?

» ;Estan bien definidas las tareas y las responsabilidades de cada uno de
los participantes?

» ;Estan previstos tiempos dentro y/o fuera del horario escolar para el
desarrollo del proyecto?

» ;Estan contemplados los espacios dentro y fuera de la escuela que se destinan al desarrollo de
las actividades del proyecto?

* ;Con qué recursos materiales se cuenta? ;Resultan suficientes? ;Cual es el origen de los recursos

financieros? ;Se solicita financiamiento de otras instituciones?
* ;Se corresponden las actividades planificadas con los tiempos previstos?

* ;Se contemplan espacios de reflexion y retroalimentacion?

* ;Se tienen en cuenta diferentes instancias e instrumentos de evaluacion?
* ;Se evaltan los aprendizajes curriculares de manera explicita?

* ;Se evalla la calidad del servicio y los resultados?

* ;Tienen los estudiantes un rol protagénico? ;Lo hacen en todas las etapas del proyecto?
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Segunda Etapa ]
APRENDER DE/EN LA EJECUCION DE UN PROYECTO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

12 ETAPA 22ETAPA 32ETAPA
DIAGNOSTICOY EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y

PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES

REFLEXION

Paso 4: Ejecucion

EVALUACION Paso 5: Comunicacion y
Difusion de la experiencia

SISTEMATIZACION

APRENDIZAJE-SERVICIO

3.4. La Ejecucion del proyecto

()

Paso 4: Ejecucion

En realidad, la ejecucion es la puesta en practica de lo considerado en el proyecto y depende del
disefio del mismo. Corresponde a la aplicacién de diversos instrumentos de practica, a los
instrumentos que puedan registrar la marcha de las actividades, a la reflexion permanente y especifica.

A continuacion se hacen algunas observaciones que permitan monitorear eficazmente la ejecucion.

Una vez puesto en marcha el proyecto, todos los actores involucrados —desde el coordinador y
los alumnos hasta las organizaciones comunitarias incluidas en la planificacion- participaran de una

red de trabajo que haga efectivas las actividades previstas.

En la formulacion de los objetivos y en la organizacion de la actividades deben haberse establecido

las estrategias que apunten especificamente al fortalecimiento de los aprendizajes.

La reflexién permite que los alumnos y alumnas hagan concientes los aprendizajes que estan
realizando; pueden plantear sus dudas, vivencias y sugerencias; y que se garantice la retroalimentacién
y un papel activo de todos los participantes. Esto puede asociarse a la sistematizaciéon y documentacién
de la experiencias, insumo vital para las correcciones del proyecto y para reelaborarlo y enriquecerlo

en el futuro.

Durante el desarrollo se debe hacer un seguimiento tanto de los aprendizajes curriculares y del
marco pedagogico puesto en marcha como del servicio efectuado y las cuestiones operativas. La
confeccion de un cronograma y de un cuadro con los resultados esperados a partir de cada actividad,

facilitan notablemente este control.
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De impacto fundamental, es indispensable llevar la contabilidad transparente de todos los
movimientos de dinero. Si se recibe apoyo externo, habri instancias de control y evaluacién

econdmica de acuerdo al convenio previamente firmado.

Es importante subrayar que, durante la ejecucién del proyecto, muchos “pasos” se superponen.
Un buen planeamiento permite que durante el desarrollo de la actividad haya quienes se ocupen de
la logistica, quienes prevean como fotografiar o registrar lo hecho, y que estén claros los espacios

para reflexionar sobre lo actuado y los tiempos para evaluar lo hecho y lo aprendido.

9 Paso 5: Comunicacion de la experiencia

La comunicacién atraviesa a los proyectos en todos sus pasos. El éxito de la propuesta también
dependera de si somos capaces de mantener una “buena comunicaciéon” entre los participantes del
proyecto y con la comunidad, haciendo circular la informacion, definiendo estrategias claras y canales

de comunicacién adecuados para convocar a los diferentes actores, para difundir el proyecto, etc.

Ya se ha mencionado que planificar la sistematizacién de la informacion y de la experiencia es

particularmente importante para el crecimiento y la replicabilidad del proyecto.

Al mismo tiempo, es conveniente prestar atencion a los canales internos de comunicacion. Es
decir, jde qué forma se comparte la informacion? ;como se enteran de la marcha del proyecto los
distintos actores? ;como lo hacen quienes son parte de la institucion sin ser parte del proyecto? jla
comunicacion implica alguna forma de participacion o implica una actitud pasiva del receptor de la
misma? Estas preguntas, y otras que pueden ir surgiendo, es bueno que se hagan en el disefio del
proyecto,aunque no sean imprescindibles.A su vez pueden aparecer durante los procesos de reflexion

y evaluacion, requiriendo una atencién a este tema.
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS

22 ETAPA 32ETAPA

EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y

SISTEMATIZACION
FINALES

12 ETAPA
DIAGNOSTICOY
PLANIFICACION

|
\ A2AE, Paso 6: Sistematizacion
EVALUACION Paso 7: Evaluacion
I L Paso 8: Celebracion,
SISTEMATIZACION Eiesta

y Reconocimiento

APRENDIZAJE-SERVICIO

3.5. Evaluacion y Sistematizacion finales

@ Paso 6: Celebracion, Fiesta y Reconocimiento

El reconocimiento y la celebracién son fundamentales para fortalecer la autoestima de los
estudiantes personalmente y como grupo, realizar un acto de justo reconocimiento del servicio
prestado a la comunidad y alentar la continuidad de los proyectos de aprendizaje-servicio.

Celebrar es reunirse a festejar, partiendo del recuerdo de una experiencia que se revive. En ese
sentido, es actualizar una vivencia y compartirla. Implica una toma de distancia, un momento reflexivo
que permite pensar la vida a la luz de los ideales y principios que mueven al grupo o a la escuela. Este
proceso hace aflorar los cambios que se han vivido, a nivel personal o grupal, y permite fortalecer la
autoestima de los jovenes que participaron. Es el momento en que se consolida una actitud de

servicio solidario y se vive como un compromiso asumido.

Por otro lado, el sentido de “fiesta” esta muy arraigado en los pueblos de América Latina y el
Caribe, y la capacidad de finalizar una tarea y desarrollar un ritual de alegria y expresion se
corresponde adecuadamente con el espiritu de los proyectos de aprendizaje-servicio. En esto se
advierte la diferencia entre una actividad de tipo festivo “impuesta” a los alumnos en alglin momento
del afio y de la que no han participado de un auténtico momento que brota de la experiencia vivida.
“Fiesta” es consecuencia de algo importante que ha sucedido, y es un momento de compartir y

disfrutar mas alla de la teoria, la reflexién y la evaluacion.

A los efectos practicos, algunas instituciones organizan este momento abriendo las puertas a la

comunidad y cursando invitaciones especiales. Mas alla de las caracteristicas propias de la fiesta en
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cada lugar, algunas experiencias recalcan que no deben faltar tres momentos:

* Un tiempo de ambientacién, que es cuando la comunidad se reune, invita a los participantes y

quien coordina la experiencia invita a la alegria, asi como al silencio de escucha y al encuentro.

* Un tiempo de contenidos, en los cuales se puede leer algiin texto adecuado, escuchar un
poema o una cancién alusiva, realizar un gesto simbdlico y escuchar testimonios de los

participantes.

* Un tiempo de compromiso, donde se exprese la necesidad de vivir cotidianamente los valores
y la experiencia compartida. Es también el momento de los agradecimientos, la entrega de

recordatorios o diplomas.

v

Paso 7: Difusion

Una vez finalizado el proyecto, y mas alla de la continuidad del mismo, el paso final consiste en dar
difusién a la experiencia realizada. Esto tiene dos facetas: para la institucion es una forma de dar
visibilidad a su compromiso y el de sus alumnos, favoreciendo el reconocimiento externo y la
autoestima de los participantes; para otras instituciones, para jévenes de otros ambitos y para la
sociedad en general, constituye una experiencia a tener en cuenta, una “cara” de la realidad que
muchas veces aparece como una necesidad. La difusion es una forma de compartir el conocimiento,
de brindar ideas y ejemplos a otras instituciones analogas, de socializar las practicas. En la medida en
que las experiencias se van consolidando, la difusion también se va volviendo un habito y les permite
un esfuerzo de sintesis que consolida la sistematizacién.

{Como hacerlo? Las experiencias concretas son nuevamente heterogéneas. En una enumeracion
siempre parcial, aparecen los programas de radio, los spots publicitarios, las notas periodisticas para
la prensa escrita, los sitios web, los carteles y “periodicos murales”, las listas de correo electrénico.
También podemos mencionar la participacidon de los jévenes en jornadas como la celebracion del
Dia Global del Servicio Voluntario Juvenil, para difundir sus proyectos e invitar a otros jévenes a

participar en proyectos solidarios.Y la publicacién de los materiales en forma de folleto.
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IV - Proyectos de Servicio Juvenil Integ

4.1. ;Qué es un proyecto de Servicio Juvenil Integral?

El desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio en Organizaciones Sociales resulta una de las
propuestas mas efectivas para articular diversos aprendizajes con el servicio solidario y consolidar
a la institucién a través del protagonismo y liderazgo juvenil. La propuesta metodolégica para el
Servicio Juvenil Integral invita a realizar un proceso simultineo en cada uno de los momentos
integrando a la accion propia del proceso de elaboracion e implementacién de un "proyecto” -que
es ala vez "de servicio" y "juvenil"- el proceso de reflexién en la acciéon y de identificacion e integracion

progresiva de los diversos aprendizajes que esta experiencia posibilita.

Asimismo prevé instancias especificas de recuperacién de la construccion colectiva de aprendizajes
y de la integracién y apropiacion de los mismos (al final de la primera etapa de planificacién, y al
término de la ejecucion en paralelo o luego del proceso de evaluacién de la experiencia).

En cada uno de las etapas, encontramos una serie de pasos que contienen en si mismos instancias
de reflexion sobre la accién y de identificacion de los contenidos. Estos emergen tanto como
"saberes previos" que el grupo trae (orientan la accién, se recrean para adecuarse a la aplicacion
esperada) o conocimientos necesarios para poder avanzar ante desafios del proyecto mismo o de

los procesos personales y grupales que la experiencia detona (ver Itinerario).

Tal como menciondramos, hemos identificado en las diversas practicas con las que nos encontramos
en la historia de la Fundacién SES y de las Organizaciones Asociadas, contenidos que aparecen como

"basicos" para cada uno de los momentos y pasos.

Por lo tanto proponemos para cada eje tematico de aprendizaje y en cruce con cada etapa y paso,
un Ment Basico de Contenidos secuenciado a lo largo del itinerario®. A la vez ofrecemos un Menu
Complementario para que el animador/coordinador junto con el grupo amplie y/o profundice sus

aprendizajes, ambos con bibliografia sugerida y materiales didacticos probados en terreno®.

Como ya dijimos anteriormente los ejes tematicos de aprendizaje no requieren ser recorridos
con una secuencia pre-determinada. Se iran seleccionando y desarrollando segiin parezca mas
necesario o pertinente. Asimismo se pueden incorporar otras tematicas significativas para la vida
del grupo particular o de su comunidad de pertenencia. La secuencia y modalidad en que se desarrollen
estos pasos variara en cada grupo de jovenes seglin sea la motivaciéon o inquietud que los lleva a
decidir desarrollar un proyecto de Servicio Juvenil Integral. Asimismo puede ocurrir que se
entremezclen a lo largo de una misma reunién de trabajo o que cada uno de ellos requiera una

reunion especifica.

Tanto durante la planificacion como en los momentos de evaluacién y sistematizacion, cada instancia
adquiere la modalidad de taller ya que la accién propia de esos momentos es la interaccién grupal y
la produccién colectiva. El taller se desarrolla alrededor de las temdticas previas o posteriores a la

“ver seccion Herramientas
binformacién disponible en www.pasojoven.org
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ejecucion del servicio comunitario propiamente dicho. Durante dichos talleres es el momento de
trabajar tanto los contenidos especificos del proyecto particular como aquellos que integran los
ejes de desarrollo socio-comunitario como temdticos (incluidos en el Menu Basico y en el

Complementario).

En la etapa de ejecucion del servicio, lo que prima es la accion concreta. Es alli donde se organizan
encuentros perioédicos acompanando la accidn, tanto para poder reflexionar sobre el proceso de la
misma y realizar los ajustes necesarios como para construir colectivamente los aprendizajes del
proceso. Dichos encuentros pueden constituirse en un dispositivo interdisciplinario, integrando
todas las tematicas que vayan surgiendo en la accién o puede seleccionarse uno de los ejes y priorizar
el desarrollo temdtico del mismo.

Ciclo de aprendizaje

Basados en los principios de la Educacién Popular es posible identificar lo que se ha denominado
"Ciclo de Aprendizaje". En todo proceso educativo, se propone la construccion conjunta de nuevos
aprendizajes partiendo de los saberes previos y de la préactica de cada uno de los participantes y del

grupo como sujeto colectivo.
El cuadro siguiente describe el proceso metodolégico que se propone?®

Partir de la practica social:
Triple autodiagnéstico

Profundizar la practica e (3) 3

7 / N

/
\ / \

\ / }
t ~ / /

s o
~ 6«-"

a
Teorizar la practica o -— - L.
Volver a la nueva practica

5 En esta parte nos inspiramos, agradecidamente, en “Educar para transformar, transformar para educar” de Carlos Nufiez
Hurtado. Ed. Lumen Humanitas (1996). México

R
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El camino a recorrer en estos procesos de construccién de aprendizajes contempla los siguientes

momentos:

Seleccién del contenido/practica social a considerar

Ejercicio de triple autodiagnostico: (partir de la practica)
Identificacion de concepciones (conceptualizaciones y supuestos basicos),

su contexto y su practica propiamente dicha.
Formulacion de tensiones presentes en la practica (sistematizacién)
Desarrollo de las tensiones descubiertas desde los propios saberes (teorizar)

Inclusion de aportes tedricos externos pertinentes a la resolucion de las tensiones desarrolladas

(profundizacion de la practica)

Determinacion de lineas de accién (recrear la practica generando una nueva practica)
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Primera Etapa ]
APRENDER DE/EN LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

ORGANIZACIONES JUVENILES

12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA
DIAGNOSTICOY EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y

PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES

Paso2: Diagnstico EVALUACION
Identificacion de una
"necesidad de servicio" ,

Paso 1: Motivacion REFLEXION

SISTEMATIZACION
Paso 3: Diseiioy

Planificacion del Proyecto

Recuperacion e integracion

de aprendizajes

APRENDIZAJE-SERVICIO

4.2. La planificacion de un proyecto en el Servicio Juvenil Integral

OIYVY3INILLI

o Paso |: Motivacion

En las organizaciones sociales, podemos identificar el origen de la motivacién en al menos dos

situaciones diferentes:

a) La motivacién propia de la institucién, aquella que le dio origen y que constituye su misién, que
estd vigente y que es previa al disefio del proyecto.

b) Una motivacidn especifica para asumir el disefio del proyecto, en los casos en que se trate de
un problema especifico a abordar o cuando quienes se abocaran a esta tarea requieran de un

proceso de anilisis, didlogo y motivacién previo.

En el primer caso, se trata de una motivacién tacita que constituye un paso inicial pero que es

previo al proceso que detallamos.

En el segundo caso, el mecanismo es similar al que sigue una institucién educativa. Es comudn en
organizaciones grandes, que abordan varios proyectos, o cuando se trata de abordar una problemdtica
focalizada, que requiere no sélo motivacion sino un proceso de analisis que determine si se puede
abordar el tema elegido, en qué condiciones y con qué limitaciones. El proceso podra adaptar, en

este caso, algunas de las herramientas que se sugieren en el apartado correspondiente.
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@ Paso 2: Diagnostico: Identificacion de una
& “necesidad de servicio”

El grupo juvenil -que ha decidido realizar un proyecto de servicio comunitario- comienza el
proceso identificando una necesidad a la que intentara dar alguna forma de respuesta a partir de una
actividad grupal. También puede presentarse como un desafio que surge de considerar una realidad
determinada. ldentificada la misma, se trata de que el grupo pueda hacer un proceso de autoconciencia
para descubrir las relaciones entre estas necesidades “ajenas” con las propias, buscando que también
se reconozca cada uno como “persona con necesidades”. También se procura que cada joven se
entienda a si mismo y a su entorno cercano como parte de un todo mas amplio en el que poder

situarse y proyectarse.

Desde esta perspectiva se busca que se pueda comprender estas necesidades como oportunidades
de aprendizaje significativo y activo, fundamento de la metodologia del SJI.

Este momento de la primera etapa, de Triple autodiagnoéstico (Ver cuadro de Ciclo de Aprendizaje
en Pag. 28, puede desarrollarse en un solo encuentro o abrirse en varios, por la profundidad de los
temas y procesos que aqui se consideran. La decisién dependera del tiempo y de la motivaciéon del
propio grupo para poder dedicarse mas intensamente a una tarea previa al servicio propiamente

dicho. Si asi fuera, se podria dividir este momento en tres tareas:

|I. Mirada de la realidad:

{Qué necesidades o urgencias detectamos?! ;Qué desafio nos presenta nuestro entorno! (No

siempre es un problema lo que genera la posibilidad de un proyecto de servicio).

2. Reflexién y autoconciencia personal:

{Cémo y porqué estas urgencias impactan en nosotros? ;Qué aspectos de estas necesidades

tienen que ver con nuestras propias historias y necesidades!?

3. Reconocimiento de la oportunidad de aprendizaje:

{En qué puede constituirse una oportunidad de aprendizaje para el grupo el involucrarse en un
proyecto que tenga en cuenta las necesidades o desafios detectados?

9 Paso 3: Diseio y Planificacion del proyecto

A partir de la necesidad/ desafio identificado por el grupo, comienza un proceso de imaginacién
de la accién de servicio visualizdndose en plena ejecucién (a modo de descripcién de la escena final
de una pelicula) y entonces realizan un camino inverso de visualizacién de las acciones desde ese
momento final hasta llegar al punto de inicio en el que se encuentran (a modo de construccién de las
escenas de dicha pelicula).
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Identificado el recorrido a realizar, el grupo comienza a pensar en cada uno de los pasos y luego
pasa al momento de la planificacién escrita. Asimismo comienza a esbozar normas de convivencia y
de trabajo y desde esa perspectiva establece los compromisos personales para cada momento del
servicio.

Este segundo momento de la primera etapa puede desarrollarse en un solo encuentro o abrirse
en varios, por la profundidad de los temas y procesos que aqui se consideran. La decision dependera
del tiempo y de la motivacidn del propio grupo para poder dedicarse mds intensamente a una tarea

previa al servicio propiamente dicho.
Si asi fuera, se podria dividir este momento en tres tareas:
I. Claridad. (;Qué vamos a hacer? ;Quién hace cada cosa?).
2 Viabilidad.
3. Planificacién de la actividad (;Qué, para qué, cuando, dénde, quiénes, con quién, con qué?).

4. Compromiso de cada integrante del grupo.
(;Cual sera la responsabilidad que asumira cada integrante del grupo?).

Recuperacién e integraciéon de aprendizajes

A modo de cierre de la etapa de Diagnéstico y Planificacion, se prevé un espacio para la reflexion
sobre los aprendizajes realizados en la primera etapa, promoviendo la recuperacién e integracion de
los mismos.

Este momento propone un encuentro con las capacidades que se ponen en juego a la hora de
aprender.

El registro sucesivo de los temas emergentes da cuenta de los contenidos que atraviesan la etapa
de preparacion previa de una accién de servicio y permite prever y /o seleccionar los ejes tematicos
que pueden trabajarse acompainando la ejecucion. Se construye un primer Hilo Conductor como un
modo de ordenar los temas identificados en el registro.

Se orienta la reflexion grupal a la identificacion y construccion de las tres dimensiones que se
recorren en el desarrollo de los momentos (dimensién personal, dimensién grupal y dimensién de

ejes tematicos) a partir de los registros personales, grupales, hilo conductor.

Luego se plantea definir en grupo los aspectos del servicio que parezca importante observar y
registrar durante la ejecucién para pautar las futuras observaciones.
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Segunda Etapa ]
APRENDER DE/EN LA EJECUCION DE UN PROYECTO

ORGANIZACIONES JUVENILES

12 ETAPA 22ETAPA 32ETAPA
DIAGNOSTICOY EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y

PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES

REFLEXION
Paso 4: Servicio

en Accion

EVALUACION
Paso 5 : Comunicacion
de la experiencia

SISTEMATIZACION

APRENDIZAJE-SERVICIO

4.3. La ejecucion de un proyecto de Servicio Juvenil Integral

e Paso 4: Servicio en Accion

Contempla la ejecucion del servicio propiamente dicho, segun las pautas e instrumentos de la

planificacién del mismo, llevando a cabo los distintos momentos que esta propone.

En forma simultanea con la ejecucion de los distintos pasos del proyecto del servicio, se lleva a
cabo una secuencia de aprendizaje, mediante la implementacion del "Taller de Integracién de los
Aprendizajes”, que es un espacio planificado para que el grupo integre los aprendizajes realizados en
uno o varios segmentos de la implementacién de la metodologia de servicio juvenil integral, y que se
repite a lo largo de esta tantas veces como sea considerado oportuno, tomando en cuenta para su

planificacién, en cada oportunidad:
I.Algin emergente de la accién.
2.Alguno de los ejes teméticos sugeridos por la metodologia.

La persona que coordina el proceso debe elegir cuil de estos puntos de partida es el mas adecuado

en cada oportunidad.

Estos talleres, en los que se pueden trabajar tanto los contenidos especificos del proyecto particular
como aquellos que integran los ejes de desarrollo socio-comunitario como los ejes tematicos
(incluidos en el Menu Basico y en el Complementario), sirven tanto para poder reflexionar sobre el
proceso de la accién de servicio e ir realizando los ajustes necesarios, como para construir

colectivamente los aprendizajes del proceso.}
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Estos talleres pueden adoptar dos modalidades diferentes:

|. Pueden constituirse en un dispositivo interdisciplinario, integrando todas las tematicas que

vayan surgiendo en la accion, o

2. Puede seleccionarse uno de los ejes y priorizar el desarrollo tematico del mismo.

Cualquiera de los talleres estd integrado basicamente por dos momentos:

Andlisis y ajuste de la ejecucidén del servicio. ldentificacién de dificultades y realizacién de
ajustes.A partir de la lectura y andlisis de los registros de observacion en el nivel personal,

grupal y de los ejes tematicos.

. Desarrollo de los contenidos de ejes temdticos: Esta parte puede realizarse con las dos

modalidades posibles que hemos expuesto.

Si elegimos armarla como un dispositivo interdisciplinar lo que hay que hacer es seleccionar algtn

emergente de los registros de observacién y asociar a ellos todos los contenidos de distintos ejes

tematicos que nos parezcan pertinentes en funcién del emergente.

Si elegimos armarla como un taller temdtico lo que hay que hacer es seleccionar un eje y

desarrollarlo. En este material presentamos un ejemplo de taller por cada uno de los ejes de

aprendizaje de la propuesta metodoldgica.

e Paso 5: Comunicacion de la experiencia

La comunicacién es un insumo clave en las organizaciones sociales. Lamentablemente, llevados

por las urgencias cotidianas, muchos de sus miembros no le dedican el tiempo que la misma requiere.

En un proyecto también sucede esto, pero hay que sefialar que una buena comunicacion puede influir

en el éxito de un proyecto. Hablamos aqui de la comunicacién con la comunidad, que se asocia a la

difusion final del proyecto, pero también a la comunicacién interna.

Para enfocar la atencion en los canales internos de comunicacién, se pueden formular algunas

pregunta tales como: ;de qué forma se comparte la informacién? j;cédmo se enteran de la marcha del

proyecto los distintos actores? ;la comunicacién implica alguna forma de participacidn o implica una

actitud pasiva del receptor de la misma? Estas preguntas, y otras que pueden ir surgiendo, es bueno

que se hagan en el disefio del proyecto, aunque no sean imprescindibles. A su vez pueden aparecer

durante los procesos de reflexion y evaluacion, requiriendo una atencidn a este tema.
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L7 Tercera Etapa: ] ]
% APRENDER DE/EN LA EVALUACIONY SISTEMATIZACION
//\\;é FINALES DE UN PROYECTO.

ORGANIZACIONES JUVENILES

12 ETAPA 22 ETAPA 32ETAPA
DIAGNOSTICOY EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y
PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES

REFLEXION Paso 6: Sistematizacion

EVALUACION Paso 7: Evaluacion )

< Paso 8: Celebracion,
SISTEMATIZACION Fiesta

y Reconocimiento

APRENDIZAJE-SERVICIO

=
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m
=
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4.4. La evaluacion de un proyecto de Servicio Juvenil Integral

Evaluacion de procesos y resultados

Finalizada la ejecucion del proyecto, se trata de evaluar el proceso vivido teniendo en cuenta las

siguientes dimensiones:
* El proyecto de servicio
* El proceso de aprendizaje
* Laexperiencia grupal

* Laexperiencia personal

No se trata sélo de revisar los resultados sino también los procesos. La evaluacion requiere una
comparacion y, en este caso, debemos partir de lo planificado en la primera etapa. Por tanto, el
punto de partida sera recuperar los objetivos planteados, los logros esperados y las acciones previstas.
También hay que incorporar los registros realizados durante la ejecucién del proyecto y los ajustes
que debieran haberse realizado. Asi mismo de las observaciones y registros tomados emergeran
aquellos aciertos o logros de la experiencia que no habian sido previstos en el momento de la
planificacién pero son lo suficientemente significativos como para incluirlos en la evaluacién

final.Sistematizacion de los aprendizajes construidos

TN
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Sistematizacion de los aprendizajes construidos.

Es la reflexién sobre el proceso de construccion colectiva de aprendizajes, y recuperacién e
integracion de los nuevos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales). Este ultimo
momento procura dar un cierre de la metodologia SJI, poniendo especial énfasis en la reflexion

sobre la accion, desde la perspectiva del aprendizaje en servicio.

"Los espacios de reflexion y sistematizacion adquieren particular relevancia, porque son los que permiten
modificar las miradas, adecuar las prdcticas, hacer transmisible la experiencia, recrear, o aun, inventar
nuevas formas de intervencién mds adecuadas y eficaces y también permanecer sensibles y atentos a las
nuevas situaciones, a los nuevos datos que la realidad nos va presentando, lo que nos ayuda a evitar el
riesgo de respuestas estereotipadas y demasiado fdciles y probablemente menos eficaces, asi como
también, de aplicar rapidamente marcos tedricos aprehendidos sin la necesaria critica valorativa". (De
un participante de un Encuentro Sinérgico de reflexién entre Organizaciones comunitarias de Argentina,
2000).

Es "en" la sistematizacion de experiencias que podemos reconstruir lo sucedido y ordenar los
distintos elementos objetivos y subjetivos que se han "puesto en juego"” en el proceso.

En este sentido y tal como se afirmara anteriormente, el fin tltimo de este momento es poder
comprender,y analizar lo realizado, para asi aprender de nuestra propia préctica. Practica intimamente
ligada al reconocimiento de los aprendizajes grupales e individuales construidos y ademas al
descubrimiento de las maneras en que dichos aprendizajes impactan en los recorridos vitales de las

personas involucradas.

La Fundacién SES, en sus diversas experiencias de Servicio Juvenil Integral, considera que, al producir
la sistematizacién conocimientos referidos a una experiencia particular, deberia haber en ella "insumos"

que apunten a la generalizacién teérica y a la incidencia en el disefo de politicas publicas.

Por otra parte, contar con productos sistematizados, tales como publicaciones o videos, permite

que las organizaciones y/o grupos puedan comunicar las actividades que desarrollan.
Los pasos necesarios para sistematizar experiencias son:
I. El punto de partida.
2 Las preguntas iniciales.
3. La recuperacion del proceso vivido.
4. La reflexién de fondo: ;por qué paso lo que pasé?

5. El punto de llegada.

Para ello, es conveniente:

Delimitar claramente el objeto a sistematizar. Es decir, qué experiencia, realizada, en qué
periodo y lugar.Ademas, es necesario precisar algiin o algunos ejes transversales de sistematizacion,
por ejemplo, qué aspectos principales de esa experiencia nos van a interesar mas, porque no es

necesario sistematizar toda la experiencia, ni todos los aspectos.
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Identificar las praicticas significativas y no sélo las llamadas "mejores" practicas. Sistematizar
una experiencia "fracasada" también podria ofrecernos muchos aprendizajes, asi como también, la
— posibilidad de reconocer y analizar los errores, contradicciones, tensiones, contramarchas, retrocesos,
4 . "
N\ etc. y clarificar dificultades encontradas.

Asegurar la presencia de los actores relevantes -destinatarios, organizaciones intervinientes,
etc.- en los distintos momentos del proceso de sistematizacién

Seleccionar el soporte técnico que més se adecue a las necesidades del grupo y la experiencia

a sistematizar. De acuerdo con el tipo de proyecto que se realice, un grupo puede reconocer la

necesidad de realizar una sistematizacion que se transforme en una edicion escrita (revista o libro),

o en un video, o en otro soporte material.

0 Paso 7: Difusion

OIYVY3INILLI

La Difusiédn resulta un paso importante para todo tipo de proyectos, sea desarrollado por una
Institucion Educativa o por una Organizacién social. Por eso, como se ha sefialado en la secuencia

anterior, el paso final consiste en dar difusion a la experiencia realizada.

En este caso, volvemos a sefialar las dos facetas que esto tiene para una organizacién: una forma
de dar visibilidad al compromiso de la institucion y de sus jovenes, favoreciendo el reconocimiento
externo y la autoestima de los participantes, por un lado; y para compartir la experiencia y motivar

a otras organizaciones y a otros jovenes, por otro lado.

La difusion esta mas incorporada en las organizaciones sociales que en las instituciones educativas,
pero igualmente queda, en muchos casos, relegado. Sin embargo, es un componente que acompafia
la consolidacién de los proyectos. En este caso, también la visibilidad y la promocién de las actividades

permite a las organizaciones obtener apoyo de diverso tipo.

{Cdmo hacerlo? Las experiencias concretas son nuevamente heterogéneas. En una enumeracién
siempre parcial, aparecen los programas de radio, los spots publicitarios, las notas periodisticas para
la prensa escrita, los sitios web, los carteles y "periédicos murales”, las listas de correo electronico.
También podemos mencionar la participacidon de los jévenes en jornadas como la celebracién del
Dia Global del Servicio Voluntario Juvenil, para difundir sus proyectos e invitar a otros jévenes a

participar en proyectos solidarios.Y la publicacion de los materiales en forma de folleto.
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4.5. Modelo de practica de Servicio Juvenil Integral

Para ilustrar el potencial implicito de esta Metodologia, mencionaremos aqui algunas ideas que
podrian ser de utilidad en la aplicacién del Servicio Juvenil Integral. Lo haremos sobre una supuesta
accion de Servicio Juvenil que realiza una organizacién de jovenes: El apoyo escolar a una escuela
primaria de un barrio de un sector "urbano marginal". Aplicamos algunos de los "ejes de aprendizaje”

que hemos sefialado mas arriba en distintos momentos del proceso.

EJE: CONOCIMIENTO Y ANALISIS DEL CONTEXTO

Se propone al grupo redlizar una visita a la "Secretaria de Inspeccién" de la escuela para que las
autoridades den su mirada sobre la problemdtica educativa de dicha escuela. Una encuesta similar se
realiza en alguna de las organizaciones del barrio o de informantes claves. (Junta Vecinal, radio local,
pdrroco de la zona...). Con todas las opiniones se realiza una comparacién de las mismas, identificando
las causas de los problemas que se han sefialado como prioritarios en las distintas entrevistas. El grupo
reflexiona sobre estos problemas y sus causas. Identifica sus acuerdos y diferencias con las visiones

presentadas por los otros actores.

De acuerdo a los tiempos y posibilidades, se puede ampliar la mirada con datos de otras localidades,

provincias, pais o paises.

EJE: ORGANIZACION SOCIAL - ORGANIZACION COMUNITARIA

Se propone redlizar el "Mapa de la Comunidad". A partir de identificar las distintas organizaciones
que existen en el barrio, sefalar cudl seria la misién de cada una de ellas y cudles serian las caracteristicas

institucionales de las mismas.

A aquellas que cuentan con mayor nivel de desarrollo pedirles o preguntarles por su "proyecto
institucional", formas de organizacion, autoridades, proyectos, recursos. Es muy importante incluir a la

escuela en donde se desarrolla el proyecto entre las organizaciones que se analizan.
Identificar dificultades y oportunidades de dichas organizaciones (FODA).

Sefialar aquellas organizaciones que pudieran colaborar para mejorar la propuesta de apoyo escolar

que esta desarrollando el grupo en la escuela de referencia

EJE: COMUNICACION

;/Como se distribuyen los roles en el desarrollo del proyecto de "Apoyo escolar? ;Quiénes y como lideran?
;/Cémo ha comunicado la escuela la necesidad? ;A quiénes? ;Con qué medios?

;Como registra los resultados del proyecto para luego poder comunicarlos?

;Qué instrumentos utiliza para hacerlo?

;/Cémo comunica los resultados del proyecto? ;A quiénes? ;Con qué medios?
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EJE: GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS Y RECURSOS.

(Qué caracteristicas tiene el desarrollo del proyecto sobre el que se apoya la experiencia en la que
participamos? (Andlisis del proyecto escrito). Identificar los aliados que apoyan al proyecto .;Quiénes

s
N , )
odrian apoyar a este proyectos ;Lon que recursos!
d y te proyecto? ;Con q ?

[\
;Qué es necesario/ha sido necesario hacer antes, qué durante, qué después, para garantizar este apoyo?
;Qué tipo de recursos estan en juego para que pueda realizarse este proyecto?
Identificar distinto tipo de recursos (humanos, materiales, econémicos, culturales, espirituales, etc.).
;Con qué recursos cuentan los chicos para poder aprender?

;Con qué recursos cuenta la escuela para que los chicos aprendan?

;Con qué recursos cuenta la comunidad local para que los chicos aprendan?
;Con qué recursos cuentan ellos como grupo para apoyar a los chicos de la escuela?

¢Cémo se utilizan esos recursos?

OIYVY3INILLI

EJE: ADMINISTRACION DE RECURSOS

;/Cémo se administran los recursos? (Perspectiva contable, perspectiva humana, planificacién operativa
y estratégica).

Seleccién y aplicacién de criterios en la administracién de recursos.

Administracién de Recursos y realizacién de proyectos.

Elaborar un informe a la comunidad sobre el uso de los recursos del proyecto de Servicio.

¢{Cémo podemos registrar los gastos realizados?

EJE: DERECHOS HUMANOS Y CIUDADANIA

Reflexionar sobre los derechos de los nifios en referencia a la educacién. Sobre los derechos y
obligaciones de los padres. Sobre las responsabilidades de la Escuela y las Organizaciones Comunitarias
respecto de la problemadtica educativa de los nifios de la escuela. Identificar las instancias de dependencia

de la Escuela. Organismos
Municipales que pudieran tener que ver con la problemadtica. Organismos Provinciales y Nacionales.

Recursos institucionales a los que, como jévenes, podrian recurrir buscando apoyo para su proyecto.
Identificar otros actores locales importantes (Medios de Comunicacién, Comercio, Empresas, Iglesias,

Universidades...).

;/Qué derechos estdn presentes, ausentes? ;Qué derechos fortalece la ejecucion del proyecto? ;Qué

deberes u obligaciones estdn ausentes?

EJE: VALORES: SOLIDARIDAD, JUSTICIA SOCIAL...

Se propone la lectura y el andlisis de textos vinculados al compromiso solidario.
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Analizar en qué otras situaciones se vuelve necesario poner en juego el valor de la solidaridad. Preguntarse

sobre si es un valor muy presente o escaso en el medio en el que vivimos y el por qué en cada caso.

Reconocer personas o instituciones solidarias. ;Qué aprendemos de ellas? ;Qué podemos tener en

cuenta en nuestro proyecto de servicio?

Se reflexiona en grupos. Se propone que cada "subgrupo" produzca un texto propio sobre la solidaridad
y el servicio que realizan. Se propone enviar esos textos a los medios comunitarios de comunicacion al

alcance del grupo.
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