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Presentacion

Acerca de los seminarios internacionales de aprendizaje y
servicio solidario

Celebrando los primeros 20 afos de vida del Seminario Internacional ‘Aprendizaje
y Servicio Solidario”, esta publicacién elaborada de manera conjunta entre el Pro-
grama Nacional Educacién Solidaria y CLAYSS, ofrece una representativa selec-
cion de los aportes presentados en las Gltimas siete ediciones.

Es el primer volumen de una antologia que esperamos pueda recoger la enorme
riqueza de aportes teéricos, experiencias y proyectos institucionales presentados
en cada uno de los seminarios internacionales.

Deseamos que esta publicacién resulte ttil a educadores, funcionarios y lideres so-
ciales involucrados en la promocién del aprendizaje-servicio solidario, y que estos
primeros 20 afios sean solo el inicio de un largo camino de educacién y solidaridad
en nuestra patria y el mundo.

El vigésimo aniversario de los seminarios invita a hacer memoria del camino reco-
rrido, por lo que en esta introduccién se repasaran brevemente las grandes etapas
y desarrollos desde aquel Primer Seminario realizado en 1997.

El punto de partida

Hace casi 25 afios, en 1993, se sancionaba la Ley Federal de Educacién que, entre
otras cosas, establecfa la obligatoriedad del Nivel Inicial y extendia la antigua
obligatoriedad de la educacién hasta el noveno grado de la “Educacién General
Bésica” (EGB). Luego del tercer ciclo de la EGB (equivalentes a 7° grado y los
actuales dos primeros afios de secundaria) se daba paso al “Polimodal”, ciclo no
obligatorio que inclufa los actuales tres Gltimos afios de la secundaria obligatoria.
Después de un largo y polémico proceso de consultas y discusién de los nuevos
contenidos curriculares, en 1997 el Consejo Federal de Cultura y Educacién apro-
b6 los Contenidos Bésicos Comunes (CBC) y los Contenidos Basicos Orientados
(CBO) para la Educacién Polimodal (MCE, 1997)".

1 Ministerio de Cultura y Educacion. Consejo Federal de Cultura y Educacion. Contenidos Bdsicos para la Educacion Polimodal. Republica
Argentina.



Todo esto es historia conocida por la mayoria de los docentes, al menos por aque-
llos con mayor antigiiedad. En ese marco se desarrollé otra historia, seguramente
menos conocida, pero que tiene que ver con los inicios de una politica educativa
que esta cumpliendo 20 afios y que a lo largo del tiempo ha involucrado a miles de
instituciones educativas argentinas y se ha ido asociando a un movimiento peda-
gobgico regional y mundial conocido como “aprendizaje-servicio”.

En los “Contenidos Bésicos” aprobados en 1997 por el Consejo Federal, las moda-
lidades de “Ciencias Naturales” y de “Humanidades y Ciencias Sociales” inclufan
un bloque de proyectos. En el primer caso, “Proyectos de intervencién comunitaria
en problemdticas sanitarias y ambientales” (MCE, 1997:285) y en el segundo caso,
“Proyectos de intervencion sociocomunitaria” (MCE, 1997:334). Ambos proyectos
propuestos para el Polimodal eran expresién de la pedagogia del aprendizaje-ser-
vicio, practicamente desconocida en ese momento en Argentina desde lo formal, si
bien —como veremos enseguida— estas practicas de hecho venfan desarrollandose
desde hace muchos afios.

Como parte del proceso de capacitacion de funcionarios jurisdiccionales, directi-
vos y docentes, el Ministerio de Cultura y Educacién organiz6 —a través de la Di-
reccion de Investigacién y Desarrollo Educativo, por entonces a cargo de la Dra.
Cecilia Braslavsky—, una serie de Seminarios Internacionales, en los que se pre-
sentaban los nuevos contenidos de cada una de las “modalidades” de la Educacién
Polimodal y se invitaba a expertos extranjeros y nacionales para presentar dichos
contenidos. En ese marco, desde el 30 de junio al 2 de julio de 1997 se realiz6 el
Primer Seminario Internacional “Escuela y Comunidad”, apuntando a introducir la
propuesta pedagégica del aprendizaje-servicio y las posibles vias de implementa-
ci6én de los “proyectos de intervencién sociocomunitaria”.

Este Primer Seminario fue, simultdneamente, un punto de llegada y un punto de
partida. A continuacién queremos repasar brevemente los principales hitos de una
historia que esta cumpliendo sus primeros 20 afos.

Los antecedentes: una reforma nacida en las escuelas

La educacién argentina cuenta con una larga tradicién de actividades solidarias
desarrolladas a lo largo de todas las etapas y modalidades del sistema educati-
vo. Desde las muy frecuentes campaiias para la atencién a diversas emergencias
y los padrinazgos o gemelazgos a escuelas rurales o de dambitos vulnerables; has-
ta proyectos mas complejos y que involucran compartir tiempo y conocimientos
como los programas de apoyo escolar, el disefio y la construcciéon de dispositivos



de energfa alternativa o de dispositivos ortopédicos en las escuelas técnicas. O
bien, los centenarios proyectos de extension y compromiso social caracteristicos de
nuestra Educacién Superior.

A partir de la reconquista de la democracia en 1983 y ante las recurrentes crisis
socioeconémicas —afios previos y posteriores a la hiperinflacién de 1989/1991 y
el acelerado aumento de la pobreza a fines de los 90— un ntimero creciente de
instituciones educativas comenzaron a desarrollar proyectos solidarios elaborados
pedagégicamente y con mayor impacto social. En ese contexto, algunas institucio-
nes que realizaban practicas de servicio comunitario vinculadas con el aprendizaje
formal, practicamente “inventaron” el aprendizaje-servicio de hecho, aun antes de
saber que existfa una tradicién pedagdégica que llevaba ese nombre desde media-
dos del siglo XX.

En la geografia de ese emergente movimiento pedagdgico se pueden encontrar
escuelas pioneras en pequeiias localidades rurales que se convirtieron en verda-
deras capitales y puntos de referencia para el conjunto del sistema como las de
Cangrejillos en Jujuy y de Ramona en Santa Fe. As{ como instituciones situadas
en las méds marginadas periferias urbanas, como la Secundaria “Ramén Lista” de
Villa Rio Negro de Resistencia, Chaco, o el Taller de Capacitacién Integral “En-
rique Angelelli” del barrio 34 Hectédreas de la ciudad de Bariloche en Rio Negro.
También algunas de las mas prestigiosas instituciones de gestiéon publica y priva-
da, como la Escuela de Comercio “Carlos Pellegrini” de la Universidad de Buenos
Aires, el Instituto San Martin de Tours de mujeres de la Ciudad de Buenos Aires
o el Colegio Marin de San Isidro, provincia de Buenos Aires.

En los Institutos de Formacién Docente venian desarrolldndose también expe-
riencias pioneras, como la inclusién de précticas en comunidad en la Residencia
docente del Profesorado de Letras del Instituto Nacional del Profesorado “Joa-
quin V. Gonzalez” de la Ciudad de Buenos Aires, y en el Instituto Superior de Edu-
cacién Fisica N° 11 “Abanderado Mariano Grandoli” de Rosario, Santa Fe (MEC,
1997; Tapia, 2000; ME, 2007). También en las universidades publicas y privadas
emergian proyectos de compromiso social que ya no se realizaban en paralelo a la
vida académica sino que eran organizadas por cdtedras o carreras especificas para
articular las practicas pre-profesionales y la puesta en juego de conocimientos
especificos al servicio de la resolucién de problemas sociales y ambientales.

En algunas jurisdicciones el desarrollo de practicas educativas solidarias habifa
sido estimulado por normativas provinciales especificas previas a la implementa-
ci6n de la Ley Federal (ME, 2007:43; Tapia, 2000:43-47). Entre ellas cabe men-
cionar la reforma educativa de la provincia de Santa Fe en 1986, que incluy6 un
espacio curricular en el 4to afo de la secundaria titulado “Seminario”, en el que



se debfa desarrollar un proyecto de investigacién sobre una problematica a la que
se intentarfa dar alguna respuesta con el “Proyecto de servicio” previsto para 5to
afio, un espacio curricular obligatorio que sirvié de platatorma para la realizacion
de numerosas experiencias que articulaban aprendizaje y servicio solidario.

En la provincia de Mendoza la reforma curricular establecié “horas instituciona-
les” para el desarrollo de proyectos. Esta carga horaria era adjudicada anualmente
a diferentes docentes segtin el proyecto seleccionado para el curso y, en muchos
casos, estos inclufan actividades solidarias. Ademas, para las escuelas secundarias
se incluy6 en 3er afio “Talleres Integrados™ que, segtin la modalidad de la escuela,
proponian la integracién entre contenidos y experiencia. Estos talleres, antece-
dentes directos de los Proyectos del Polimodal, incluyeron también en muchos
casos actividades solidarias.

En otras jurisdicciones, diversos programas contribuyeron a alentar el desarrollo
de proyectos educativos solidarios. El extendido programa de cooperativismo es-
colar en la provincia de Cérdoba, asi como el Programa “A saltar la pared” dirigido
a los estudiantes de los tres ultimos afios de las escuelas medias y técnicas de la
provincia de Buenos Aires, ofrecieron asistencia técnica y recursos econémicos
para el desarrollo de proyectos que en muchos casos articulaban aprendizajes es-
colares con intervenciones comunitarias.

En 1995, en el contexto de una indagaciéon acerca de las innovaciones educati-
vas desarrolladas por las escuelas realizada desde la Direcciéon de Investigacion y
Desarrollo Educativo, se comenzaron a relevar las experiencias de servicio soli-
dario relacionado con el aprendizaje escolar que ya existian en el sistema educa-
tivo argentino. Se incluyeron también las promovidas en el marco de curriculos y
programas jurisdiccionales como las implementadas por iniciativa de las propias
instituciones educativas.

De esa primera indagacién surgié un listado de un centenar de instituciones edu-
cativas de diversos niveles, modalidades y tipo de gestién ubicadas practicamen-
te en todas las jurisdicciones, que indicaban la potencialidad de las practicas de
aprendizaje-servicio para involucrar al conjunto del sistema educativo (Tapia,
2000:310-312).

Muchas de esas practicas han tenido continuidad a lo largo de dos décadas mos-
trando que las practicas innovadoras surgidas desde la propia creatividad de los
educadores y estudiantes pueden generar procesos de institucionalizacién susten-
tables. Y, acompaifiadas desde las politicas publicas y la sociedad civil, pueden dar
origen a verdaderos movimientos de innovacién educativa.



Los primeros Seminarios (1997-2001)

Los tres primeros Seminarios (1997 a 1999) se propusieron como objetivos ins-
talar en la discusion educativa la temdtica del aprendizaje-servicio, difundir expe-
riencias internacionales y nacionales, y generar un intercambio de ideas y expe-
riencias entre docentes, directivos y funcionarios.

Si bien esos primeros Seminarios —Ilamados inicialmente “Escuela y Comunidad™
se orientaban fundamentalmente a la implementacién del componente de apren-
dizaje-servicio en los Contenidos Bésicos Orientados de la Educacién Polimodal,
desde el Primer Seminario la tematica atrajo a docentes y directivos de otros nive-
les educativos, desde el Nivel Inicial hasta la Educaciéon Superior. El intercambio
entre docentes de diversos niveles y modalidades educativas se constituyé asi en
una caracteristica propia de los Seminarios que ha permanecido hasta la actualidad.

Como casi todos los seminarios organizados en esos afos por la Direccién de In-
vestigacion y Desarrollo Educativo, los destinatarios primarios de la capacitacion
eran los directores de Nivel y los equipos técnicos de las jurisdicciones, y los pro-
tagonistas principales los expertos nacionales y extranjeros convocados.

Los expertos internacionales convocados para el Primer Seminario representaban
de alguna manera las principales vertientes del aprendizaje-servicio en ese mo-
mento: Alice Halstead, del National Helpers Network, presenté la experiencia del
entonces floreciente movimiento del “service-learning” en Estados Unidos; René
Bendit, del Instituto de la Juventud de Alemania, presenté las diversas experien-
cias especificas o cercanas a la propuesta desarrolladas hasta ese momento en Eu-
ropa, y Roberto Roche, de la Universidad Auténoma de Catalufa, presenté los
estudios sobre prosocialidad como posible fundamento tedrico para las préacticas
de aprendizaje-servicio. Asimismo, la larga tradicién solidaria de América Latina
estuvo representada por: Marfa de la Concepcién Sacristan de Garcfa quien com-
partié la trayectoria mexicana del Servicio Social obligatorio en la Universidad y
su experiencia con el Bachillerato Internacional en México; y Marfa de los Ange-
les Gonzélez de la vicerrectoria de Accion Social de la Universidad de Costa Rica,
quien presenté el modelo del “Trabajo Comunal Universitario” de la Universidad,
surgido en 1974, que en ese momento era uno de los pocos y més claros exponen-
tes de articulacion institucional explicita entre trabajo comunitario y formacién
profesional en la Educacién Superior latinoamericana.

Si bien se convocé a numerosos expertos nacionales e internacionales, también
se seleccioné a un grupo de instituciones educativas de diferentes puntos del pais
que ya venian desarrollando experiencias significativas de aprendizaje-servicio,
tales como: la Escuela Albergue de Cangrejillos de La Quiaca (Jujuy); el Progra-



ma de Accién Solidaria de la Escuela Superior de Comercio “Carlos Pellegrini” de
la Universidad de Buenos Aires y el Instituto Santa Brigida, ambas de la Ciudad
de Buenos Aires; el Bachillerato con Orientacién docente de la Escuela Técnica
4-029 de la provincia de Mendoza; la Escuela de Educacion Media N° 1 de la pro-
vincia de Buenos Aires) y la EMPI N° 3023 “San José de Calasanz” de Ramona,
provincia de Santa Fe.

Como un rasgo original de ese Primer Seminario en relacién con otros convoca-
dos desde el Ministerio, desde un principio se incluyé en la convocatoria no sélo
a funcionarios, directivos y docentes de diversas jurisdicciones, sino también a
especialistas y dirigentes de organizaciones de la sociedad civil, especialmente a
las vinculadas de un modo u otro a instituciones educativas y a la participacién
Juvenil.

La justificacién era clara. Desde sus inicios, la propuesta pedagégica del apren-
dizaje-servicio implicaba salir del aula para adoptar el territorio de la comuni-
dad como espacio no sélo de accién solidaria sino también de aprendizaje. En ese
proceso, asi como en los procesos de diagnédstico de la realidad comunitaria y la
selecciéon de las problemdticas més significativas para el involucramiento de los
estudiantes, las organizaciones comunitarias y las OSC debfan cumplir un rol de
aliados y co-participantes en los proyectos de estudiantes y docentes.

A fines de los afios 90 y principios del nuevo milenio, el mundo de la sociedad
civil era practicamente desconocido por una gran mayorfa de los docentes y para
muchos de los responsables de las politicas publicas. Sin embargo, a medida que
la crisis econémica se profundizaba, las escuelas més vulnerables recurrian cada
vez més frecuentemente a organizaciones tradicionales como la Asociaciéon de Pa-
drinos de Escuelas Rurales (APAER) y Misiones Rurales, y a las fundadas més
recientemente como Conciencia, Cimientos, Fundacién Escolares, Fundacién SES
y tantas otras, en busca no sélo de apoyo econémico sino también de espacios al-
ternativos de acompafamiento pedagdgico y actualizaciéon docente.

En ese contexto, los Seminarios de aprendizaje-servicio se constituyeron en un
espacio privilegiado para establecer un didlogo entre el sistema educativo y la
sociedad civil, enfatizando la indelegable misién del Estado en la educacién y la
centralidad de la misién educativa de las escuelas, pero también promoviendo un
sano didlogo entre las instituciones educativas y sus contextos, entre conocimien-
to académico y saberes populares y ancestrales, entre el aula y la vida real, que ha
continuado a lo largo de los afos en los Seminarios.

En 1998, siguiendo una préctica frecuente para los Seminarios organizados por
esos afios, el Ministerio de Cultura y Educacién publicé las Actas del Primer Se-
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minario Internacional: “El servicio a la comunidad como aprendizaje escolar™ y las
distribuyé a las alrededor de 40.000 instituciones secundarias existentes en ese
momento. En muchos establecimientos el libro fue a parar sin transiciones a la
biblioteca o0 a destinos mas oscuros pero en otros, la llegada de las Actas sig-
nific6 una inesperada sorpresa. Instituciones que venian realizando experiencias
solidarias, que de hecho constitufan proyectos de aprendizaje-servicio, descubrian
que no sélo no estaba prohibido salir a la comunidad sino que habfa fundamentos
teéricos y metodolégicos que daban sustento y validaban a esas practicas surgidas
intuitivamente.

La difusién de las Actas y el boca a boca entre docentes contribuyeron a que el
Segundo Seminario, que se realizé en el “Galpén de la Reforma” del Palacio Sar-
miento con casi 250 participantes, duplicara a los 120 asistentes del afio ante-
rior. Sabiendo que el Seminario era gratuito, muchos docentes interesados en la
temdtica comenzaron a acudir, aun no habiendo sido convocados explicitamente
por ninguna autoridad jurisdiccional y no contando con viaticos ofrecidos por el
Ministerio. Los participantes venian de instituciones de gestién estatal y también
privada, generando un tipo de intercambio que no era frecuente en ese momento
en el ambito del Ministerio.

El mayor salto de participacién se produjo en 1999: casi 700 funcionarios, docen-
tes, estudiantes y dirigentes sociales participaron del Tercer Seminario, pese a que
la crisis econémica habfa reducido drasticamente el nimero de viaticos financiados
desde la cartera educativa nacional y los recursos para la organizacién de eventos.
En un momento en que en varias jurisdicciones los salarios docentes se ubicaban
por debajo de la linea de la pobreza, y las huelgas y conflictos entre docentes y
autoridades se multiplicaban, era dificil prever que centenares de docentes y estu-
diantes del interior participarfan del Tercer Seminario cubriendo con gran esfuerzo
su viaje a Buenos Aires. La realizacién de la II Jornada y Feria Intercolegial de la
Solidaridad en el marco del Seminario atrajo también a una activa concurrencia de
estudiantes de numerosas escuelas de la Capital y del Gran Buenos Aires.

La grave crisis econémica que estallarfa en 2001 ya era percibida en muchas co-
munidades y pesaba fuertemente en las escuelas que atendian a los sectores més
vulnerables. Es asf como la propuesta de generar actividades que superaran el
asistencialismo y permitieran mantener la identidad educativa de las escuelas
—convertidas en algunos casos en una suerte de centro de atencién comunitaria
ante la quiebra de otros resortes del Estado— resultaba no sélo atractiva sino prio-
ritaria para muchas instituciones educativas.

2 Disponible en versién digital en http://www.clayss.org.ar/seminario/actas.html
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En el afio 2000, con la llegada de un nuevo gobierno, el Ministro de Educacién
Juan Llach modificé la estructura de la cartera educativa creando un grupo de pro-
gramas nacionales entre los que estableci6 el Programa “Escuela y Comunidad”,
al que se le confié la promocién de la propuesta pedagégica del aprendizaje-servi-
cio. Entre otras tareas, el nuevo Programa Nacional asumi6 la organizacién de los
seminarios internacionales, asi como la convocatoria y gestién del “Premio Pre-
sidencial Escuelas Solidarias”, creado por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional
N° 877/2000 el 11 de mayo de 2000.

El “#to Seminario Internacional Escuela y Comunidad” se realizé del 29 al 31 de
agosto de 2000 en Parque Norte, convocando alrededor de 1000 participantes.
El entonces Presidente de la Nacién Fernando de la Ria entregé personalmente
los reconocimientos a los estudiantes y directores de las diez escuelas ganadoras
—seleccionadas entre mas de 3.000— de la primera edicién del Premio Presidencial
“Escuelas Solidarias”. El “5to Seminario Internacional Escuela y Comunidad” tuvo
lugar el 22 y 23 de agosto de 2001, con la participacién del entonces Ministro de
Educacién Andrés Delich, quien tuvo a su cargo la entrega del Premio Presiden-
cial al cierre del Seminario.

La presencia y protagonismo de las experiencias ganadoras de los premios pre-
sidenciales se constituy6 desde entonces en otra caracteristica central de los Se-
minarios Internacionales. Si bien no todos los afios la entrega de premios se dio
en el contexto de los Seminarios, las experiencias seleccionadas anualmente por
el Premio Presidencial enriquecen y renuevan el didlogo sobre las précticas del
aprendizaje-servicio en los Seminarios, dando centralidad al relato de los protago-
nistas tanto docentes como estudiantes.

Una de las frases mas escuchadas en esos primeros Seminarios era “ahora sé que no
somos los tinicos locos”. De hecho, muchos docentes que venfan realizando practicas
de hecho de aprendizaje-servicio lo hacfan a menudo remontando duras objecio-
nes de colegas y directivos, o incluso a escondidas de la supervision “por si estaba
prohibido”. En contacto con otros colegas en los Seminarios, la sensacién de estar
llevando adelante una suerte de quijotesco invento personal o institucional era re-
emplazada por la conciencia de ser parte de una comunidad de pares con similares
inquietudes y experiencias, y parte de un movimiento pedagégico ya desarrollado
en diversas partes del mundo.

Esos origenes han dado a los Seminarios una caracteristica que los diferencia atin
hoy de otros congresos o encuentros académicos. No solo se trata de un lugar de
actualizacién y formacién profesional, sino que también es el espacio de encuentro
de una auténtica comunidad de aprendizaje, y en muchos casos de reencuentro de
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colegas y de amistades forjadas a lo largo de los afios en el intercambio horizontal
de experiencias. De esos vinculos han surgido muchas iniciativas autogestiona-
das por sus protagonistas: el viaje solidario “El otro Sur” con el que la Escuela
Secundaria N°3 “Fortunato Bonelli” de San Nicolds, provincia de Buenos Aires,
reemplazé el tradicional viaje de egresados a Bariloche por un recorrido de inter-
cambio y colaboracién con escuelas solidarias patagénicas; hasta el intercambio
de aprendizajes reciprocos entre la Escuela de Comercio “Carlos Pellegrini” de la
Universidad de Buenos Aires y la Escuela Secundaria N° 40 “Ramoén Lista” de Vi-
lla Angela en Resistencia, provincia del Chaco. Y los innumerables intercambios
entre docentes y estudiantes con proyectos de aprendizaje-servicio sobre proble-
miéticas similares.

En esos primeros afios, uno de los roles fundamentales que cumplieron los Semi-
narios fue justamente el de permitir que muchos educadores se reconocieran como
parte de un emergente movimiento de innovacién pedagdégica, y que encontraran
fundamentos teéricos y metodolégicos para validar y mejorar sus précticas. La
mayoria de los ganadores del Premio Presidencial “Escuelas Solidarias” en sus dos
primeras ediciones habfan desarrollado sus experiencias y luego habfan tomado
contacto con el Programa “Escuela y Comunidad” del Ministerio de Educacién
nacional o con la bibliogratia producida por este.

En ese sentido, los Seminarios fueron espacios de gran aprendizaje también para
los funcionarios nacionales y jurisdiccionales participantes, ya que en ellos apren-
dian cémo se aplicaba en la préctica la propuesta del aprendizaje-servicio y no sélo
obtenfan conocimiento de las ponencias de los especialistas extranjeros. Apren-
dfan de la practica concreta ya desarrollada por las instituciones argentinas.

Desde el afio 2000, los Seminarios fueron también un lugar de encuentro e inter-
cambio entre los funcionarios referentes jurisdiccionales del Programa Nacional.
La primera reunién nacional de referentes de “Escuela y Comunidad” se realiz6 en
el marco del Cuarto Seminario, con la participacién de funcionarios de la mayoria
de las jurisdicciones quienes, pese a los diferentes signos politicos de sus gobier-
nos, acordaban federalmente en las lineas de trabajo del Programa.

Hasta el Cuarto Seminario el didlogo habfa tenido lugar principalmente entre di-
rectivos, docentes y funcionarios locales, con la participacién de algunos expertos
internacionales. En 2001, la presencia de funcionarios de los ministerios de Edu-
cacion de Chile, Venezuela y Uruguay, asi como de docentes de Bolivia, Colombia,
Paraguay y Uruguay, pusieron de manifiesto el interés regional que comenzaba a
despertar el naciente modelo de aprendizaje-servicio de la Argentina.
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Un breve intervalo (2002): IV Conferencia de la Asociacion
Internacional de Servicio Juvenil (IANYS)

La crisis econémica que se habfa venido gestando estallé junto con una grave
crisis politica a fines del afio 2001. Luego de la crisis institucional de diciembre de
2001, cuando cinco presidentes se sucedieron en 11 dfas, el gobierno provisional
del Presidente Eduardo Duhalde nombré Ministra de Educacién a Graciela Gia-
nettasio en enero de 2002. En el marco de las medidas de austeridad establecidas
frente a la crisis se produjo una drastica reducciéon de los programas del Minis-
terio de Educacién, y entre otros fue disuelto el Programa Nacional “Escuela y
Comunidad”. En ese contexto se discontinuaron tanto el Premio Presidencial de
“Escuelas Solidarias” como la organizaciéon del Seminario Internacional.

Paralelamente, el 26 de febrero de 2002, entre corralitos y cacerolazos, un peque-
o grupo de profesionales que habfa sido parte del Programa Nacional “Escuela y
Comunidad” decidieron seguir promoviendo el aprendizaje-servicio, ya no desde
el Estado sino desde la sociedad civil y fundaron el Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS, www.clayss.org).

Con los escasos recursos con los que contaba CLAYSS en sus primeros meses de
vida era imposible retomar la convocatoria a un Seminario Internacional, pero en
alianza con la Secretarfa de Educacién de la CABA entonces a cargo de Daniel
Filmus y con la Asociacién Internacional de Servicio Juvenil (IANYS)3 fue posible
realizar del 3 al 6 de septiembre de 2002 la 6° Conferencia Mundial de IANYS en
Buenos Aires.

Participaron 60 delegados de 40 paises miembros de la Asociacién, provenientes
de los cinco continentes. En una sesiéon abierta, alrededor de 400 docentes y es-
tudiantes de la Ciudad de Buenos Aires participaron de la entrega de premios de
“Escuelas Solidarias” de la Secretarfa de Educacién de la CABA a cargo del enton-
ces Jefe de Gobierno Anibal Ibarra.

Si bien la 6ta. Conferencia de IANYS no conté con la participacién de docentes

de todo el pafs como los Seminarios, contribuyé a poner en contacto a un pequefio
>

grupo de educadores argentinos con experiencias internacionales de aprendiza-

Jje-servicio tan diversas como el Servicio juvenil de los pafses africanos o el “Youth

Service Scheme” de la India, ampliando horizontes para sus experiencias.

3 http://www.icicp.org/what-we-do/innovative-projects/ianys/



Los Seminarios del Programa Nacional Educacién Solidaria
(2003-2010)

Tras el llamado a elecciones en 2008, el Presidente de la Nacion Néstor Kirchner
nombré Ministro de Educacién a Daniel Filmus, quien volvié a establecer como
politica educativa la promocién del aprendizaje-servicio a través del nuevo Pro-
grama Nacional “Educacién Solidaria”, dependiente directamente del Ministro a
través de la “Unidad de Programas Especiales” coordinada por Ignacio Hernaiz.

El Sexto Seminario Internacional ‘Aprendizaje y servicio solidario” —como se han de-
nominado desde entonces— se realiz6 del 4 al 5 de noviembre de 2003 en los salo-
nes de la Universidad Catélica Argentina (UCA). A partir de ese afio y hasta 2010,
los Seminarios comenzaron a ser organizados por el Programa Nacional “Educa-
ci6én Solidaria” con la colaboraciéon de CLAYSS y el apoyo de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI).

La creacion en el marco del Programa Nacional Educacién Solidaria de la Mesa de
Organizaciones Solidarias con la Educacion, un espacio de didlogo institucional entre
el Ministerio de Educacién y la sociedad civil, contribuyé al aumento de la parti-
cipacién en el Seminario de dirigentes de organizaciones sociales y comunitarias
argentinas. La participacién de CLAYSS en la convocatoria contribuyé a sumar la
participacién de lideres latinoamericanos de organizaciones que estaban promo-
viendo el aprendizaje-servicio en sus pafses, como Alianza ONG de la Republica
Dominicana, CEBOFIL de Bolivia y muchas otras.

Una vez més, en 2003 el Seminario fue el escenario de la entrega del Premio Pre-
sidencial “Escuelas Solidarias”, en esa ocasién a cargo del Presidente Néstor Kir-
chner. Ese afio marcé el record histérico de presentaciones al Premio Presidencial.
Con un gran esfuerzo de comunicacién hacia el conjunto del sistema, se recibieron
5.500 experiencias para esa edicién del Premio.

A partir de 2004, los Seminarios dieron lugar no sélo al Premio Presidencial
“Escuelas Solidarias” sino también —entre 2004 y 2010— al “Premio Presidencial
Practicas Educativas Solidarias en la Educacién Superior”, orientado a reconocer
las mejores practicas de aprendizaje-servicio en universidades e institutos tercia-
rios. Durante este periodo se alternaron anualmente, en los anos pares, el Premio
orientado a Educaciéon Superior, y en los impares, el Premio de Escuelas Soli-
darias. En dos de sus ediciones, el Premio fue entregado en la Casa Rosada: en
2004 por el Presidente Néstor Kirchner y en 2008 por la Presidente Cristina I. de
Kirchner. En las dos restantes se entregé en el marco de los Seminarios Interna-
cionales de 2006 y 2010.
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El Séptimo Seminario Internacional, también realizado en la UCA, se desarroll6
los dias 6 y 7 de octubre de 2004. Ese afo por primera vez el Seminario tuvo
lugar en el marco de la “Semana Internacional del aprendizaje-servicio” organizada
por CLAYSS, con actividades dirigidas especificamente a visitantes extranjeros,
docentes y estudiantes de instituciones apoyadas por el Centro Latinoamericano.
Como parte de esas actividades, en 2004, se realiz6 la reunién de coordinadores
del Programa “Paso Joven” de promocién del aprendizaje-servicio en Argentina,
Bolivia y Reptblica Dominicana. Se convocé en el Colegio Marin una Fera Inter-
colegial de la Solidaridad con la participacién de centenares de estudiantes de todo
el pafs, y en la Universidad de San Andrés se realiz6 la I Jornada de investigadores
en aprendizaje-servicio, con la participacién de especialistas internacionales y na-
cionales, entre ellos Andrew Furco (entonces Director del Centro de investiga-
cién sobre aprendizaje-servicio de la Universidad de California-Berkeley), Silvina

Gvirtz (UDESA) y Margarita Poggi (IIPE-UNESCO).

Si en una primera etapa los Seminarios habfan tenido caracter internacional por-
que invitaban a algunos expertos extranjeros, desde 2004 los Seminarios se con-
virtieron cada vez mds en un espacio internacional de encuentro de la creciente
comunidad de especialistas, organizaciones y docentes de América Latina y de
otras regiones del mundo interesados en la propuesta del aprendizaje-servicio.

La creciente afluencia de participantes extranjeros contribuyé a ampliar y dar
dimensién global a las redes que se venfan creando entre educadores argentinos,
y también a tejer redes en otros pafses. En 2004, participé por primera vez en el
Seminario la pedagoga y especializada en aprendizaje-servicio, Roser Batlle, ac-
tualmente presidenta de la Red espafiola de aprendizaje-servicio. A partir de ese
momento Batlle se convirtié en una asidua participante y contribuyé significati-
vamente a tender puentes entre el entonces naciente movimiento del aprendiza-
Je-servicio espafiol y sus pares latinoamericanos. También ese afo se pusieron en
contacto, en el marco del Seminario desarrollado en Buenos Aires, representan-
tes del Ministerio de Educacién de Chile y de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile que venian trabajando en promover el aprendizaje-servicio. Como otros
frutos de esos contactos e intercambios, las escuelas argentinas ganadoras del
Premio Presidencial participaron en la Casa de Gobierno —Casa de la Moneda— en
Santiago de Chile de la entrega del Premio Bicentario “Escuelas Solidarias”.

La dimensién internacional de los Seminarios se fue profundizando en los afos
posteriores. En 2005 y 2007 acogié a los participantes de dos encuentros de Escue-
las Solidarias de MERCOSUR, organizados durante la presidencia pro-témpore de
Argentina del MERCOSUR Educativo. Entre 2006 y 2009 los Seminarios aco-
gieron a numerosas universidades venezolanas quienes por una ley sancionada en
2005 debfan incluir como requisito obligatorio para la graduacion la participacion
por al menos 120 horas en proyectos de aprendizaje-servicio.
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Al término del Octavo Seminario, un pequefio grupo de participantes de Amé-
rica Latina, Espafia y Estados Unidos acordaron fundar la Red Ibero-Americana
de aprendizaje-servicio (Buenos Aires, 29 de octubre de 2005). Coordinada por
CLAYSS y NYLC4, la Red hoy estd compuesta por 74 organismos gubernamenta-
les, organizaciones de la sociedad civil, universidades y organismos regionales de
América Latina y el Caribe, Estados Unidos y Espana.

Se hizo frecuente también la participacién en los Seminarios de funcionarios edu-
cativos de otros pafses como rectores, decanos y docentes de universidades. En
2008, en el marco del 11° Seminario, tuvo lugar el Primer Foro de Politicas Pu-
blicas que reunié a los referentes jurisdiccionales del Programa Nacional Educa-
cién Solidaria con funcionarios de otros paises latinoamericanos involucrados en
la promocion del aprendizaje-servicio. El Foro se repiti6 al afo siguiente en el 72°
Seminario.

Al mismo tiempo que se expandian en su caracter internacional, los Seminarios
fueron acompaiiando el desarrollo de las politicas educativas nacionales de apren-
dizaje-servicio y la creciente institucionalizacién de los proyectos de aprendiza-
Je-servicio en Argentina.

En el Ministerio de Educacién se crearon dos nuevos Programas con caracteris-
ticas de aprendizaje-servicio: el Programa “Aprender Ensefiando” (2005-2010) y
el Programa Nacional de Voluntariado Universitario (2006-2015). El primero es-
tuvo orientado a estudiantes de Institutos de Formaciéon Docente y universitarios
con el propésito de que pudieran ofrecer “apoyo pedagégico y socioafectivo a nifios 'y
JOvenes entre 6y 18 afios en situacion de vulnerabilidad educativa, soctal y econdmica, a
efectos de minimizar situaciones de repitencia y desercion, asi como también promover la
reinsercion de alumnos que hubieren abandonado sus estudios™.

El Programa de Voluntariado se desarroll6 en el marco de la Secretarfa de Po-
liticas Universitarias y tuvo como objetivo distribuir anualmente fondos para el
desarrollo de proyectos solidarios protagonizados por estudiantes con participa-
ci6én de al menos un docente o asignatura académica. Estos y otros programas que
facilitaban el desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio —como los Centros
de Actividades Juveniles y los programas de Mediacién y de Convivencia Escolar—
tfueron presentados en el &mbito de los Seminarios, contribuyendo asf a la articu-
lacién entre diversas lineas de politicas educativas.

4 National Youth Leadership Council, institucion pionera del aprendizaje-servicio en Estados Unidos, y presidida en ese momento por James
Kielsmeier. https://nylc.org/

5 http://mapa.educacion.gob.ar/sistema-educativo/proyecto-aprender-ensenando/
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En 2006, la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 extendio la obligatoriedad de la
educacion al conjunto de la secundaria. Entre otras innovaciones, la nueva ley in-
cluyé explicitamente al aprendizaje-servicio y los proyectos educativos solidarios,
especialmente en sus articulos 30, 32 y 123. Al afo siguiente, la Resolucién del
Consejo Federal de Educacién (RCFE) N°17/07 incorporé al calendario escolar
el dia 8 de octubre como el “Dia Nacional del Estudiante Solidario” en memoria
de los estudiantes del Colegio Ecos fallecidos en un incidente vial al regreso de
un viaje solidario. Esa misma resolucién reafirmé el valor de las experiencias de
aprendizaje-servicio y habilit6 a las jurisdicciones a generar un comprobante que
acreditase las actividades solidarias con objetivos educativos desarrolladas por es-
tudiantes y docentes en el marco del proyecto educativo institucional.

En 2009, el Consejo Federal de Educacién acompariando el proceso de reglamen-
tacién de la Ley de Educacién Nacional incluyé entre las “Orientaciones para la
organizacién pedagdgica e institucional de la educacién secundaria obligatoria”
(RCFE N°93/09) las “Propuestas de ensefianza sociocomunitarias”, proyectos de
aprendizaje-servicio asumidos institucionalmente como de cursada obligatoria
para al menos un curso a lo largo de la trayectoria secundaria.

En el inicio de los Seminarios la mayorfa de las experiencias presentadas habfan
sido generadas intuitivamente por docentes y estudiantes que no conocfan los
marcos teéricos ni metodolégicos de la pedagogia del aprendizaje-servicio. Hacia
fines de la primera década de Seminarios, a partir de las politicas ptblicas y la
difusién regional de la propuesta, eran cada vez mas numerosas las experiencias
que surgfan intencionadamente a partir del conocimiento de la bibliogratia, por
influencia de algunas de las experiencias més cercanas, por la mayor visibilizaciéon
través del Premio Presidencial o por influencia de las politicas educativas jurisdic-
cionales y nacionales.

A partir de 2006 y hasta 2009, acompaiiando ese crecimiento del campo del apren-
dizaje-servicio a nivel nacional e internacional, los Seminarios se realizaron en las
mas amplias salas de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.
El record de participaciéon se alcanzo en el 10° Seminario Internacional, realizado
del 30 al 81 de agosto de 2007, con 1.200 asistentes.

En ese 10° Seminario el Ministerio entregé por tnica vez un “Premio Nacional 10
aftos de Educacion Solidaria” como reconocimiento a 8 instituciones destacadas
por la continuidad de sus proyectos institucionales, y el Premio Especial “Escuelas
Hermanas” a instituciones que realizaron viajes solidarios de intercambio y cola-
boracién con otras escuelas.
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Estos reconocimientos —que se sumaron al Premio Presidencial “Escuelas Soli-
darias” entregado el dfa anterior al Seminario en el Palacio Sarmiento— eran ex-
presién no soélo del rapido crecimiento del nimero de experiencias documentadas
sino también de la maduracién de proyectos que ya no eran iniciativas individuales
de docentes aislados, sino verdaderos proyectos educativos institucionales solida-
rios (PEIS, como los bautizaron en la Escuela Técnica “Spagnolo” de Mendoza,
una de las pioneras en ese campo).

Los Seminarios realizados entre 2006 y 2009 adquirieron una estructura que se
viene repitiendo con pocas modificaciones a partir de entonces. Sesiones plenarias
en las que se comparten las experiencias ganadoras de los Premios Presidenciales
y buenas practicas de Argentina y otros paises del mundo, asi como ponencias a
cargo de especialistas nacionales. Las tardes se ocupan en talleres y paneles simul-
tdneos que permiten el intercambio tanto por niveles educativos como por tema-
ticas abordadas. La colaboracion de la OEI, asi como ocasionalmente del British
Council y otras agencias de cooperacién, permitieron a lo largo de esos afios la
participacién de destacados especialistas extranjeros. La afluencia de un ntimero
creciente de universidades latinoamericanas enriquecié tanto los plenarios como
los didlogos en los talleres simultaneos.

En 2010, el 138° Seminario tuvo lugar en el Saléon “Maestro Alfredo Bravo™ del
Ministerio de Educacién. Con la presencia del Ministro Alberto Sileoni y de Mi-
nistros jurisdiccionales y rectores, se entreg6 el “Premio Presidencial Practicas
Solidarias en Educacién Superior”. Serfa su tltima edicién hasta el presente, ya
que a partir del afio siguiente el Programa Nacional Educacién Solidaria pasarfa a
depender de la Direccién de Politicas Socioeducativas, concentrando sus funciones
en la implementacién de los Proyectos Sociocomunitarios en la nueva secundaria
obligatoria.

La continuidad de los Seminarios con la coordinacién de
CLAYSS (2011 hasta la actualidad)

A partir de 2011, y siguiendo una recomendacién del Consejo Federal de Educa-
cion, la cartera educativa comenz6 a descentralizar sus actividades de capacitacién
docente, desarrollandolas casi exclusivamente en las jurisdicciones. En ese marco,
se decidi6 que el Programa Nacional Educacion Solidaria dejara de organizar los
Seminarios Internacionales.

Ante esa decision, desde CLAYSS se propuso al Ministerio asumir la coordinacion
y el sostenimiento econémico de los Seminarios, contando con la colaboracién
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del Programa Nacional Educacién Solidaria para la convocatoria de 50 becarios
y el renovado apoyo de la OEI para cubrir los gastos de algunos de los invitados
extranjeros.

Si bien inicialmente parecia dificil sostener desde una organizacion de la sociedad
civil la realizacién de un Seminario gratuito de tal magnitud, desde 2011 los Se-
minarios Internacionales no sélo han continuado y sostenido su gratuidad, sino
que han mantenido una participacién anual promedio de alrededor de 600 partici-
pantes. Gracias al apoyo de multiples donantes y la gran dedicacién de un amplio
equipo de profesionales y voluntarios, los Seminarios Internacionales han seguido
adelante durante los Gltimos seis afos desarrolldndose alternadamente en los es-
pacios de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires
o en los de la Universidad Catélica Argentina.

La estrecha colaboracién entre el Ministerio de Educacién, los referentes juris-
diccionales, la OEI y CLAYSS ha facilitado la participaciéon de docentes de todo
el pais y la articulacién entre las acciones de la politica educativa y las iniciativas
desde la sociedad civil, més alla de los cambios de gestion. La continuidad del Pro-
grama Nacional Educacién Solidaria, en sus diversos formatos, a lo largo de dos
décadas puede ser considerada a esta altura una verdadera politica de Estado que
se refleja también en la continuidad de los Seminarios.

A partir de 2012 se retomo la realizacién de las Jornadas de Investigadores, actual-
mente desarrolladas en colaboracién entre CLAYSS, la Asociacion Internacional
de Investigadores en aprendizaje-servicio y compromiso comunitario (IARSLCE)
y la Red Iberoamericana (REDIBAS). En 2017 se realiza la IV Jornada.®

Estos tltimos afios han sido testigos de una verdadera globalizaciéon del Semi-
nario. En 2011 participaron por primera vez docentes universitarios africanos y
desde entonces han participado regularmente diversos representantes de dicho
continente como una numerosa delegacién organizada por SAHECEL, el Foro de
Compromiso Social de la Educacién Superior Sudafricana (2015). En 2016 parti-
ciparon por primera vez una representacién de universidades y OSCs de Europa
oriental, asf como un representante de la Universidad Politécnica de Hong Kong.

Puede decirse que los Seminarios Internacionales de aprendizaje-servicio reali-
zados anualmente en Buenos Aires en las Gltimas semanas de agosto se han con-
vertido en uno de los principales foros de actualizacién, reflexiéon y formacién en
la pedagogia del aprendizaje-servicio no sélo en nuestro continente, sino a nivel

6  Los trabajos presentados en las ediciones de 2012 y 2015 pueden encontrarse en: http://www.clayss.org/JIAS/
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mundial. Muchas voluntades se aunaron para hacer esto posible, principalmente la
voluntad de los docentes argentinos y del resto de América Latina que afo a afio
renueva su participacién, a veces con enormes sacrificios personales y econdmicos.

Mas alld del paso de los afios, de los cambios de sede y de organizadores, los
Seminarios Internacionales de aprendizaje y servicio solidario contindan siendo
un espacio de encuentro e intercambio horizontal para miles de educadores com-
prometidos con sembrar solidaridad en el sistema educativo, para cosechar mas
calidad e inclusién educativa para sus instituciones y mejor calidad de vida para
sus comunidades.
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Aprendizaje y servicio solidario
en la experiencia latinoamericana’

Maria Nieves Tapia, Directora, CLAYSS

1. Qué entendemos por Aprendizaje-Servicio Solidario (AYSS)

1.1 - Una primera aproximacion al concepto

Es frecuente que en las instituciones educativas se desarrollen espontdneamente
actividades solidarias. Cuando estas acciones se desarrollan poniendo en juego
intencionadamente contenidos de aprendizaje, los jovenes aplican sus saberes al
servicio de las necesidades de su comunidad y simultdneamente, la accién solida-
ria en contextos reales les permite aprender nuevos conocimientos y desarrollar
saberes para la vida, el trabajo y la participacién ciudadana.

Este tipo de proyectos, a menudo desarrollados espontdneamente por iniciativa
de educadores o estudiantes, han sido definidos desde la pedagogia contempora-
nea como “aprendizaje-servicio”. En pocas palabras, puede definirse al aprendiza-
Je-servicio como un proyecto educativo solidario protagonizada activamente
por los estudiantes, articulado intencionadamente con los contenidos de
aprendizaje (Tapia, 2000:26-27).

Entre los centenares de definiciones del aprendizaje-servicio presentes en la bi-
bliografia especializada, podrfamos sefialar las siguientes:

Al vincular teoria y prdctica y combinar la motivacion solidaria con la rigurosa
puesta en juego de capacidades y conocimientos para la resolucion de problemas reales,
las prdcticas de aprendizaje-servicio promueven en los y las estudiantes el desarrollo
de aprendizajes con sentido, de su creatividad, responsabilidad e iniciativa, asi como
de capacidades fundamentales para su insercion en el mundo del trabajo y para el
ejercicio de una ciudadania activa.” (Ministerio de Educacién de la Republica
Argentina, 2011:17)

Actividades de aprendizaje comunitario planificadas desde el liceo, con la participa-
cion de la comunidad educativa y al servicio tanto de una demanda de la comunidad
como del aprendizaje de los estudiantes que la realizan. Es una experiencia que
permite a los estudiantes aplicar conceptos, procedimientos y habilidades provenientes

-

7 Este capitulo presenta una sintesis de las ponencias presentadas por Nieves Tapia en los Seminarios Internacionales entre 2010 y 2016. Las
presentaciones en Power Point correspondientes a los afios 2011-2016 pueden descargarse en: http://www.clayss.org.ar/seminario

-25-



de los aprendizajes formales de las diversas asignaturas, en su entorno cotidiano.”
(Ministerio de Educacién de Chile, 2007:15)

“El aprendizaje-servicio busca involucrar a los estudiantes en actividades que com-
binan el servicio a la comunidad y el aprendizaje académico.” (IFurco, 2002:25)

“Una propuesta educatrva que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la
comunidad en un solo proyecto bien articulado donde los partictpantes aprenden al
trabajar en necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo.” (Centro

Promotor del Aprendizaje-servicio de Catalufa, 2010)

“El aprendizaje-servicio se diferencia de otras formas de servicio comunitario o vo-
luntariado en que la educacion de los estudiantes y los jovenes es siempre central. Los
estudiantes participan activamente en el proceso de comprender, integrar y aplicar
conocimientos de diversas dreas mientras trabajan para mejorar sus comunidades.”
(Berger Kaye, 2010)

“Ion esta propuesta la solidaridad es a la vex objetivo, contenido y estrategia de en-
sefianza. La_formacion de individuos solidarios requiere coherencia entre los valores
a los que apelamos y la_forma en que los promovemos. (...) El aprendizaje-servicio
impulsa a la intervencion educativa integral, mediante el desarrollo de un servi-
cto comunzitario al cual se integran los contenidos curriculares, contextualizando los
aprendizajes académicos y promoviendo la_formacion de ciudadania basada en la
solidaridad, actitud critica y participacion.” (Centro del Voluntariado del Uru-
guay, 2007:15-17)

Si bien en muchas obras en castellano se suele traducir literalmente la expresién
inglesa “service-learning” como “aprendizaje-servicio”, en América Latina y algu-
nas regiones de Espaiia se ha generalizado el concepto de “aprendizaje-servicio
solidario”, enfatizando que no nos referimos a cualquier tipo de servicio, sino a
una préctica efectivamente solidaria -es decir orientada mas al “hacer juntos”, “ha-
cer con” que al “hacer para”, a la acciéon colectiva por el bien comtn y a la ciudada-
nfa activa que promueve derechos y asume responsabilidades, mas que a la accién
altruista individual, como se verd mas adelante.

La propuesta pedagégica del aprendizaje-servicio solidario puede entenderse si-
multdneamente como:

= Experiencias, proyectos o programas institucionales de servicio soli-
dario protagonizados activamente por los estudiantes, y articulados inten-
cionadamente con los contenidos de aprendizaje, que pueden desarrollarse
en instituciones educativas de todos los niveles y modalidades, como en
organizaciones sociales.
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= Una metodologia que genera aprendizajes significativos, y permite el
aprendizaje en base a problemas reales con el objetivo de ofrecer solucio-
nes concretas, y optimizar el desarrollo de conocimientos, competencias
y actitudes al motivar a los estudiantes a indagar e involucrarse en forma
solidaria con el contexto social.

= Una pedagogia o filosofia de la educacién:

“El aprendizaje-servicio, sin dejar de ser un programa, es también una filosofia.
Es decir, una manera de entender el crecimiento humano, una manera de explicar la
creacton de vinculos sociales y un camino para construir comunidades humanas mds
Justasy con una mejor convivencia.” (Puig et al., 2007:18).

“El aprendizaje-servicio es una manera de pensar la educacion y la ensefianza (una
JSilosofia) con las correspondientes herramientas y estrategias de ensefianza (una pe-
dagogia) que requiere de los estudiantes aprender y desarrollarse a través de la activa
participacion en actrvidades de servicio para alcanzar objetivos definidos por orga-
nizactones comunitarias...” (Osman y Petersen, 2013:7).

Entendido como pedagogfa, el aprendizaje-servicio involucra cuestiones centrales
de la reflexién educativa. Propone un modo de vinculacién pedagégica en la que
educador y educando aprenden juntos de la experiencia y se comprometen jun-
tos en la transformacién de la realidad. Pone en juego accion y reflexién sobre la
practica y genera el establecimiento de vinculos solidarios que permitan actuar y
aprender reciprocamente con y de la comunidad. Implica aprendizajes activos y
significativos, centrados en el protagonismo de los estudiantes.

La pedagogia del aprendizaje-servicio involucra también una concepcién de la for-
macién para la ciudadania activa que no se agota en el conocimiento de las normas
y valores y en el diagnéstico de las problematicas politicas y socioecondmicas,
sino que avanza en la elaboracién de propuestas y en la activa participaciéon en
iniciativas que incluyen no sélo la denuncia y el reclamo, sino también la asuncién
de responsabilidades y compromisos con la construccién de alternativas supera-
doras, y el trabajo en articulacién con las autoridades y las organizaciones de la
sociedad civil.

En esta propuesta, las instituciones educativas no se “extienden” hacia un supues-
to “afuera”, ni se transforman en una suerte de centro comunitario que intenta
atender todas las multiples demandas sociales. En cambio, se reconocen como par-
te de su territorio y su comunidad, y se articulan como nodos de redes en las que
se trabaja en alianzas, estableciendo vinculos de reciproco enriquecimiento (Tapia,
2000:141-50).
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En una institucién educativa tradicional se aprende sélo en las aulas y laboratorios.
La pedagogia del aprendizaje-servicio reconoce que también se puede aprender de
la comunidad y en la comunidad Desde lo epistemolégico, concibe al conocimiento
como bien social, y propicia la investigacién-accién participativa y comprometida,
y el didlogo entre el conocimiento cientifico y los saberes populares y ancestrales
(GUNI, 2014).

La pedagogia del aprendizaje-servicio solidario implica una particular visiéon del
conocimiento, asf como una especifica visiéon de la comunidad.

El conocimiento es entendido como un bien social que debe orientarse al bien
comin (UNESCO, 2015) y una contribucién a un mundo més democrético, jus-
to y fraterno (UNESCO, 2016; Osman y Petersen, ). Por lo tanto, no se concibe
a los procesos de aprendizaje exclusivamente en funcién del crecimiento indivi-
dual, sino también como parte de procesos mas amplios de construccion del bien
comtn. Por eso, los proyectos de aprendizaje-servicio apuntan a identificar los
conocimientos mas pertinentes y relevantes para la resolucién de problemas sig-
nificativos en la realidad mas alla de las paredes del aula.

La estrecha vinculacién entre teorfa y practica y la frecuente necesidad de articu-
lacién de conocimientos multidisciplinares hacen que las practicas de aprendiza-
Je-servicio se alejen del enciclopedismo tradicional y se aproximen a paradigmas
epistemolégicos mas complejos y acordes con los actuales desarrollos cientificos
(Herrero, 2002), y se emparenten con los marcos teéricos y metodoldgicos de la “in-
vestigacién-accién participativa” (FFals Borda, 1987), la “investigacién comprometi-
da” y la “investigacién basada en la comunidad” (Munck et al., 2014; GUNI, 2014).

En los mejores proyectos de aprendizaje-servicio, la comunidad es co-protagonista
y aliada tanto en la iniciativa social como en los procesos educativos. La institucién
educativa no se coloca en el centro del escenario como actor principal, ni adopta
el rol de “donante”, sino de colaboradora, asociada, se asume como parte de una
red local en la que los primeros sujetos y actores de cambio deben ser las propias
personas afectadas por la problemadtica.

En los proyectos de aprendizaje-servicio solidario, los estudiantes son protagonis-
tas de su propio proceso de aprendizaje en el terreno. La comunidad es no sélo el
lugar donde se encuentra a otros y se acttia en colaboracién con ellos, sino también
el lugar donde se aprende, acompanados tanto de los docentes como por los acto-
res comunitarios, que de alguna manera juegan también un rol de “educadores” a
través del encuentro y el didlogo con los estudiantes. Cuando desarrollamos un
proyecto de aprendizaje-servicio auténticamente solidario, las fronteras de la “co-
munidad educativa” incluyen a toda la comunidad con la que estamos interactuan-
do, ya sea esta el asilo de ancianos o todos los vecinos vinculados al centro barrial.
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Mas alla de los diversos fundamentos teéricos y las diversas denominaciones que
pueden adquirir este tipo de actividades en diversos contextos nacionales e ins-
titucionales (“service-learning” en Estados Unidos, “aprendizaje activo en la comu-
nidad’” en Gran Bretafia, “pasantias civicas” en Holanda, etc.), hay consenso entre
los especialistas en cuanto a que una iniciativa, proyecto o programa puede ser
caracterizado como de “aprendizaje-servicio solidario” (AYSS) cuando presenta
simultdneamente estas tres caracteristicas fundamentales:

1. Acciones de servicio solidario destinadas a atender en forma acotada y
eficaz necesidades reales y sentidas con una comunidad, y no sélo para ella.

2. protagonizadas activamente por los estudiantes desde el planeamiento
a la evaluacion,

3. articuladas intencionadamente con los contenidos de aprendizaje
(contenidos curriculares, reflexién, desarrollo de competencias para la ciu-
dadanfa y el trabajo, investigacién).

El aprendizaje-servicio es una innovacién pedagégica que se ha difundido rapi-
damente en todo el mundo, especialmente en los Gltimos 20 afios, pero al mismo
tiempo estd profundamente enraizado en la tradiciéon educativa.

Al describir experiencias de aprendizaje-servicio, todo lo que se nos cuenta resulta
cercano, pero algo en ellas es también nuevo. (...) Se trata de una propuesta conocida
en cada una de sus etapasy en cambio original cuando la enlazamos en una sola acti-
vidad compleja de aprendizaje y servicio.” (Puig Rovira-Palos Rodriguez, 2006)

No se trata entonces de una enésima “moda” pedagdgica, de las que los educadores
sabemos que pueden evaporarse casi tan rapido como se imponen. Se trata en cam-
bio de una auténtica innovacién que ha crecido a partir de précticas y tradiciones
pedagdgicas ya existentes, y que es novedosa precisamente porque enlaza, articula
y genera sinergias entre actividades ya presentes en las instituciones educativas.
No se trata entonces de generar nuevas cargas de trabajo para los educadores,
sino de aprovechar y articular mas inteligentemente actividades que en general ya
estin desarrollandose en nuestras instituciones.

Es posible desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio en cualquier nivel educa-
tivo, y en cualquier tipo de escuelas, asi como en la Educacién Superior. Si bien en
estas paginas nos concentraremos en el desarrollo del aprendizaje-servicio en el
sistema educativo formal, es necesario subrayar que es posible también desarrollar
esta propuesta educativa en el marco de espacios de educacién no formal y en las
organizaciones de la sociedad civil, especialmente en el marco de organizaciones
Juveniles o que incluyen a jévenes (Paso Joven, 2004).
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Nos detendremos a continuacién en los “rasgos programaticos” del aprendiza-
Je-servicio solidario.

1.2 - La solidaridad en el aprendizaje-servicio solidario®

Como afirma el educador popular mexicano Carlos Nufiez H., “en cada propuesta
educativa hay —implicita o explicitamente— un marco ético que la sostiene” (Ntnez H.,
2001). La solidaridad esté en el centro de la fundamentacién ética de la propuesta
del aprendizaje-servicio tal como se la concibe en América Latina.

Cuando adoptamos la terminologia del “aprendizaje-servicio solidario”, estamos por
un lado reconociendo los aspectos positivos que en muchas tradiciones y contex-
tos tiene el término “servicio”, pero también adjetivindolo de manera que quede
claro que nos referimos a un servicio solidario superador de modelos paternalistas
y asistencialistas, una solidaridad que tiene que ver con el encuentro fraterno y
con el reconocimiento y promocién de los derechos humanos, con el don reciproco
y con la construccién colectiva e inteligente del bien comtn.

Por ello resulta imprescindible explicitar qué entendemos por “solidaridad” en la
propuesta del aprendizaje-servicio solidario. Esta explicitacién se hace necesaria
especialmente por una cierta devaluacién del término “solidaridad”, que puede
convertirse en poco mas que un slogan vacio de contenido, o en la expresién sim-
plemente de un vago sentimiento de buena voluntad.

Como afirma el Papa Francisco:

La palabra “solidaridad” estd un poco desgastada y a veces se la interpreta mal, pero
es mucho mds que algunos actos esporddicos de generosidad. Supone crear una nueva
mentalidad que piense en términos de comunidad, de prioridad de la vida de todos
sobre la apropracion de los bienes por parte de algunos. Papa Francisco, EG, 188.

Es sabido que el concepto de solidaridad tiene raices profundas en la cultura lati-
noamericana y del Caribe: en los valores comunitarios de los pueblos originarios,
en el mensaje cristiano de los misioneros que defendieron los derechos de los
conquistados frente los conquistadores, en la _fiaternité de la Revolucién Francesa
que inspiré los movimientos independentistas y en las ideas y organizaciones coo-
perativistas introducidas por los inmigrantes europeos a principios del siglo XX.
Pero tal como sefiala Ighina (2009), el recorrido de la solidaridad latinoamericana
no ha sido lineal: las solidaridades “contra” o “hacia” han sido frecuentemente més
fuertes que las solidaridades entre pares.

8 Los conceptos de esta seccion pueden encontrarse ampliados en Tapia et al. (2015):99-135.
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Se ha sefalado a menudo que nuestros pueblos son emotivamente solidarios ante
la necesidad inmediata (una inundacién, un terremoto, un nifio enfermo), pero
que no han logrado atin hacer que ese sentimiento involucre acciones colectivas
conducentes a superar la profunda brecha de injusticia y desigualdad que sigue
dividiendo profundamente a nuestra regién.

Nuestra solidaridad inmediata y emotiva puede en ocasiones convertirse en “ayu-
das” que humillan mas de lo que solucionan, y que son una manera de eludir las
propias responsabilidades sociales mas que de asumirlas. Frecuentemente somos
testigos de campafias benéficas de corto impacto, asf como de programas corpora-
tivos que se autodenominan solidarios o “socialmente responsables”, pero que son
en realidad estrategias de marketing de empresas que, simultdneamente, evaden
impuestos o contaminan el medio ambiente.

Por ello resulta tan significativo para la reflexiéon de educadores y estudiantes
explicitar a la solidaridad como un camino colectivo hacia una sociedad equitativa
y justa:

“Tenemos que elegir activamente entre un aprendizaje-servicio como beneficencia y
una aprendizaje-servicio como cambio social. (...) Il cambio social estd estrecha-
mente alineado con un programa de justicia soctal cuyo fin es trabajar hacia una
soctedad en la que indrviduos y grupos accedan a un trato equitativo y una justa
participacion en las oportunidades 'y beneficios de la sociedad.” (Osman y Petersen,
2013:9)

Al servicio de esa reflexion, intentaremos a continuacién presentar brevemente
el concepto de solidaridad propio de la filosofia del aprendizaje-servicio solidario,
asociandolo a algunos otros conceptos que contribuyen a explicitarlo:

= Solidaridad y derechos humanos: Una mirada de la solidaridad desde la
perspectiva de los derechos humanos subraya el necesario discernimien-
to de los espacios de garantia y proteccién de derechos que son propios
de la funcién indelegable de los Estados, y que no pueden —ni deben— ser
asumidas desde los individuos o las organizaciones de la sociedad civil. Al
mismo tiempo, también reconoce las necesarias contribuciones que pueden
ser propias de los ciudadanos, las instituciones educativas y las organiza-
ciones sociales. Las experiencias de aprendizaje-servicio solidario pueden
ofrecer a ninos, adolescentes y jévenes un espacio de contribucién positiva
y responsable al bien comin, sin pretender superponerse o reemplazar a
las responsabilidades propias de los Estados en la garantia y salvaguarda
de los derechos humanos.
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= La solidaridad como encuentro: Aranguren (1997) distingue cuatro
modelos de solidaridad: la solidaridad como espectaculo (se refiere espe-
cificamente a la asistencia a conciertos a beneficio), como camparfia (una
actividad ocasional ante una emergencia), como cooperacién (segtn el mo-
delo tradicional de la cooperacién internacional) y explicita a la solidaridad
como encuentro de este modo:

“Se trata de potenciar los procesos de promocion y crecimiento de las personasy co-
lectivos con los que se realiza la accion solidaria (...) Los proyectos no son fines en
st mismos sino medios de crecimiento y desarrollo humano de aquellos con los que
intentamos caminar.

Los proyectos forman parte de un proceso global de promocion humana, de dina-
mizacion comunitaria en el territorio, de autogestion de los propios problemas y so-
luciones, de ayuda mutua y de invencion de nuevas formas de profundizacion de la
democracia de base.

Ese proceso responde al dinamismo del movimiento soctal que heredardn los propios
colectivos excluidos, (...); desde esta perspectiva la solidaridad como encuentro hace
de los destinatarios de su accion los auténticos protagonistas y sujetos de su proceso de
lucha por lo que es justo, por la resolucion de sus problemas, por la consecucion de su
autonomia personal y colectiva” (Aranguren, 1997:23)

En un proyecto de aprendizaje-servicio auténticamente solidario no hay necesa-
riamente “donantes” y “destinatarios”, sino co-protagonistas, aliados, sujetos tra-
bajando juntos por el bien comtn, y generando espacios de aprendizaje reciproco.
Los estudiantes pueden ser al mismo tiempo “donantes” a través de la actividad
que realicen, y simultdneamente “destinatarios” de la sabidurfa de vida, de la ex-
periencia y saberes de los aliados comunitarios, “beneficiarios” de todo lo que los
ha enriquecido la experiencia en terreno.

= Una solidaridad “horizontal”: Esta perspectiva de la solidaridad —desde
el encuentro y el reconocimiento de los derechos fundamentales— es defi-
nida por algunos autores como una “solidaridad horizontal” (Baggio, 2006;
Mardones, 2013), que se diferencia claramente de una visién tradicional de
la solidaridad “vertical” que la vuelve beneficencia.

En la visién tradicional, la solidaridad serfa un movimiento “vertical”, por el que
personas o comunidades “descienden” en ayuda de otras personas o comunidades
necesitadas. Desde esta perspectiva, las personas o comunidades que integran el
primer grupo se asumen como los sujetos activos, como aquellos que tienen, pue-
den, saben, tienen qué dar, y son quienes desarrollan el rol activo en la accién soli-
daria. Esta perspectiva coloca a las personas y comunidades a los que se atiende en

-32-



el lugar de los necesitados, los ignorantes, los impedidos, cuyo tinico rol es recibir
lo que se les ofrezca y estar agradecidos.

Una solidaridad inteligente sabe identificar las emergencias en las que es indis-
pensable la donacién inmediata de bienes para paliar situaciones extremas. Pero
la atencién a una situacién de emergencia no debiera agotarse ni esclerotizarse
en pura beneficencia ni asistencialismo, es decir un sistema que inmoviliza a los
destinatarios en el rol de receptores pasivos, que no contribuye a la autonomia ni
el desarrollo de los sujetos asistidos y que genera dependencia, reproduciendo asf
el ciclo de la pobreza y la exclusién, y también reforzando —atn con las mejores
intenciones— los circuitos de dependencia clientelista que lamentablemente cono-
cemos tan bien en nuestra region.

El modelo de solidaridad “horizontal” parte del reconocer la dignidad de las per-
sonas y comunidades, a las que se reconoce como sujetos de derecho y con las que
se pretende generar un encuentro y un vinculo de reciprocidad entre pares. Parte
no de la valoracién més profunda de la identidad y dignidad del otro, sino también
de la aceptacion realista de que atin en situaciones de gran diferencia de recursos
econémicos o culturales, todos tenemos algo que recibir y aprender de los demas,
todos somos capaces de dar y recibir, y que —atin en situaciones de gran disparidad
de conocimientos académicos— siempre hay algo que ignoramos de la realidad del
otro, algo nuevo que nos pueden ensefar.

Asumir este modelo de solidaridad tiene consecuencias concretas a la hora de
organizar un proyecto de aprendizaje-servicio: implica dejar de darle a la comu-
nidad lo que la institucién educativa supone que la comunidad necesita, o lo que
nos viene bien dar, para establecer un trabajo colaborativo junto con los sujetos y
organizaciones comunitarias existentes en el territorio, y con ellos desarrollar y
evaluar los proyectos. Significa asumir plenamente la perspectiva de derechos y la
condicién de encuentro que se mencionaron anteriormente, y apuntar a contribuir
ala justicia y el cambio social, en lugar de tranquilizar conciencias y reproducir el
ciclo de la exclusién.

Asumiendo el modelo de solidaridad presentado, los proyectos de aprendizaje-ser-
vicio solidario deberfan poner el énfasis en:
= La consideracién de los otros como iguales en dignidad, como hermanos.
= El compartir, mas que en el “ayudar”.
= El aprender de los demas.

= La construccién de vinculos de reciprocidad que busquen la equidad y de-
sarrollen relaciones fraternas.
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= El co-protagonismo en el disefo y ejecucion de los proyectos.

= El estimulo a que atn aquellos con menos recursos puedan considerarse
capaces de desarrollar iniciativas solidarias (Tapia, Bridi, Maidana y Rial,
2015:99ss).

1.3 - Protagonismo estudiantil y rol docente

El protagonismo de los estudiantes es otra de las caracteristicas constitutivas de
un proyecto de aprendizaje-servicio solidario. Este protagonismo obviamente ad-
quirira diversas modalidades de acuerdo con la edad y niveles evolutivos de los
estudiantes, pero es fundamental en todos los proyectos y en cada una de las eta-
pas del mismo.

Entendemos por “protagonismo” de nifos, adolescentes y jovenes —en las palabras
de Roger Hart (1993)— como “la capacidad para expresar decisiones que sean reconoci-
das por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en
la que uno vive’.

La participacién infantil y juvenil
“... supone colaborar, aportar y cooperar para el progreso comiin, asi como generar
en los nifios, nifias y jovenes confianza en si mismos y un principio de iniciativa.
Ademds, (los) ubica como sujetos soctales con la capacidad de expresar sus opiniones
y dectsiones en los asuntos que les competen directamente en la_famalia, la escuela y la
soctedad en general.” (Apud, 2003:4)

Especialmente en el caso de adolescentes y jovenes, es ineludible generar meca-
nismos para que puedan participar y “apropiarse” del proyecto ya desde sus etapas
iniciales.

“La participacion es un derecho de los jovenes y una prdctica social valiosa tanto
para su_formacion ciudadana como para desenvolverse en su contexto cotidiano. En
este sentido, para que sea realmente formativa requiere de espacios en los cuales los
estudiantes (...) puedan vivenciar experiencias concretas de participacion informada
y responsable. (...) Los Proyectos Sociocomunitarios solidarios® brindan una oportu-
nidad formativa en la cual la participacion protagonica de losy las estudiantes cons-
tituye simultdneamente un propdosito, una metodologia y un contenido de ensefianza y
aprendizaje.” (ME, 2011:13)

9 Proyectos de aprendizaje-servicio solidario incluidos por el Consejo Federal de Educacion de la Republica Argentina como parte de las orien-
taciones para la organizacion pedagogica e institucional de la educacion secundaria obligatoria, Resolucion 93/2009. http://www.me.gov.
ar/consejo/resoluciones/res09/93-09-anexo.pdf
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Analizando las experiencias ganadoras del Premio Presidencial “Escuelas Solida-
rias” de Argentina, asf como tantas otras practicas de calidad en otros paises de
América Latina, puede afirmarse que el protagonismo de los estudiantes se mani-
fiesta desde edades muy tempranas, también entre estudiantes con discapacidades
tisicas o cognitivas, y en todas las etapas de los proyectos:

= Los nifios de Jardin de Infantes de Los Toldos (provincia de Buenos Aires)
participaron de la creacién de una plaza en un baldio anteriormente inun-
dado y votaron el nombre para la plaza a partir de lo aprendido sobre la
historia de su comunidad. Expresaron a través de dibujos su reflexién so-
bre la importancia de contar con un espacio de recreacién en la comunidad,
y lo comunicaron eficazmente a los adultos. Contribuyeron activamente a
la preparacion del terreno y al cuidado de la plaza, y desarrollan alli tanto
actividades recreativas como educativas (ME, 2008:9-11).

= Estudiantes de la Escuela Secundaria Especial “Juana Manso”, de Villa
Allende, provincia de Cérdoba, indagaron sobre las necesidades de los an-
cianos de un geridtrico cercano, experimentaron con diversas técnicas de
laminacién y aprendieron a fabricar bastones ortopédicos de mayor calidad
de los que obtenfan los ancianos en el mercado (ME, 2015:15-20).

La mayoria de las legislaciones contemporéneas y de los Proyectos Educativos
Institucionales incluye entre las misiones ineludibles del sistema educativo la de
formar “ciudadanos participativos”, “protagonistas activos” de su aprendizaje y de
la vida social y politica. Sin embargo, la nocién misma de “protagonismo” infantil
o juvenil puede llegar a ser mirada con sospecha —o con temor— por quienes siguen
concibiendo a la educacién como un proceso centrado en el educador més que en
el educando.

Suele ser mas facil ubicarse en los extremos de un espectro en el que en un polo
se encuentran quienes prefieren imponer disciplina que formar, y en el otro quie-
nes prefieren ser “amigos” o “compinches” y abandonan a sus hijos o estudiantes
a la ausencia de limites y de estimulo, por no asumir las complejidades del rol de
educador. En permanente tensiéon entre estos dos polos, las instituciones educati-
vas pueden quedar atrapadas en una suerte de esquizofrenia entre la exhortacién
politicamente correcta a la participaciéon estudiantil y la inercia de una tradicién
que establece que se educa sélo con los alumnos sentados en silencio, escuchando
al profesor y estudiando de los libros. Tironeados entre mantener la disciplina y
estimular la creatividad, entre el autoritarismo y el permisivismo, entre los par-
tidarios de la “contencién” y los de la exigencia, muchos docentes constatan que
asumir en la practica la tan mentada “centralidad del sujeto que aprende” implica
un alto grado de innovacién con respecto a las practicas tradicionales y delicados
equilibrios que se deben discernir estudiante por estudiante y escuela por escuela.
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En este contexto, la propuesta del aprendizaje-servicio solidario ofrece estrate-
gias para facilitar el efectivo protagonismo de nifios, adolescentes y jévenes, en el
marco de un proyecto formativo que los acompaiia y les propone actividades que
integran los aprendizajes disciplinares y la formacién personal y ciudadana.

La investigacién muestra que detrds de cada buena experiencia de AYSS hay mo-
tivacién y entusiasmo estudiantil, y educadores solidarios que fueron capaces de
confiar en sus estudiantes y que se animaron a salir de la seguridad del frente del
aula para exponerse a aprender juntos, en y con la comunidad.

Parecerfa que una condicién previa al inicio de un buen proyecto de AYSS es la su-
peracion de los prejuicios y las desconfianzas que a menudo sostienen los adultos
frente a las nuevas generaciones. El estereotipo de la juventud apdtica, desmoviliza-
da, desinteresada e indiferente—que caracterizé a gran parte de los discursos adultos
sobre la juventud en los afos "90— sigue en gran parte vigente en el discurso do-
cente, pese a que deberfa ser considerado anacrénico en tiempos de las multiples y
creativas expresiones de participacion real y virtual de la generacién del Milenio,
desde la primavera arabe a las movilizaciones estudiantiles chilenas y la renovada
participacién juvenil en politica partidaria en muchos paises latinoamericanos, a
la persistente insistencia de nuestros nifios por intentar ensefiarnos a reciclar y a
cuidar el planeta que les dejaremos.

Asilo afirma la UNESCO en relacién a la participacién juvenil en América Latina
y el Caribe:

“... la evidencia indica que —comparativamente— los jovenes de la region tienen un
alto interés por los asuntos publicos, la justicia social y la inclusion de los grupos
minoritarios; ademds, en los wltimos afios se han producido en varios paises movi-
mientos estudiantiles que confirman esta buena disposicion hacia la participacion y el
interés por los asuntos que les afectan.” (UNESCO, 2013:27)

En definitiva, acompanar el protagonismo de los estudiantes requiere de los do-
centes una actitud de confianza y apertura hacia las potencialidades de todos los
estudiantes, atin de aquellos que solemos considerar “los indisciplinados de siem-
pre”, “los que nunca hablan” o los “diversos”.

“la apuesta tedrica es pensar la_juventud como relacion, al joven como posibilidad, lo
que incluye todas las caras, la posibilidad no es positiva en el sentido de «lo bueno» o
«lo deseable», sino en el sentido del poder hacer, del reconocimiento de las capacidades
del sujeto.” (Chavez, 2005:26)
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Es verdad que resulta dificil saber qué sucede primero: si es la confianza y opti-
mismo de los educadores lo que despierta el protagonismo solidario de los estu-
diantes, o si es la generosidad y el entusiasmo de los estudiantes la que conquista
y devuelve el optimismo a los educadores. Lo cierto es que en escuelas que llevan
décadas desarrollando buenos proyectos de aprendizaje-servicio, la confianza de
los educadores y el protagonismo solidario de los estudiantes suelen generar vin-
culos de reciproca confianza que motivan tanto a docentes como a alumnos.

Quizas quienes mejor hayan sintetizado la importancia de la mirada de confianza
de los educadores en los proyectos de aprendizaje-servicio hayan sido los estu-
diantes participantes en el II Encuentro de Escuelas Solidarias del MERCOSUR:

“Hemos llegado a la conclusion de que una verdadera educacion se alcanza cuando
el docente confia en sus alumnos, escucha y acepta los desafios que los estudiantes
plantean y proponen, contribuye al desarrollo de un sentido critico y reflexivo, siendo
nosotros mismos los protagonistas. También hemos experimentado y concluido que
esta verdadera educacion, al unir la teoria con la prdctica, nos permite asumair res-
ponsabilidades personales y colectivas comprobando que todos somos humanamente
tguales y dignos.” (MERCOSUR Educativo, 2008: Anexo VIII)

1.4 - El aprendizaje en las practicas de aprendizaje-servicio

Desde el punto de vista de los aprendizajes, los proyectos de AYSS apuntan simul-
tdneamente a desarrollar los “cuatro pilares” o desatios de la educacién del Siglo
XX tal como fueran planteados por la UNESCO en el célebre Informe Delors
(Delors, 1996).

= Aprender a aprender: se busca que la actividad solidaria aumente la mo-
tivacién y permita percibir nuevos sentidos al aprendizaje, aplicar conoci-
mientos tedricos en contextos reales y generar nuevos aprendizajes. Nu-
merosos indicios sugieren que cuanto més desafiante es la problematica a
abordar, mas exigente se vuelve también el aprendizaje.

= Aprender a hacer: las actividades en terreno deberfan permitir desarro-
llar competencias bésicas para la vida, el trabajo y el ejercicio de la ciuda-
danfa activa, como las de trabajar en equipo, tomar iniciativas ante situa-
ciones imprevistas o de dificultad, asumir responsabilidades y comunicarse
eficazmente.

= Aprender a ser: la actividad solidaria y la reflexién sistemdtica sobre los
valores y actitudes involucrados en la actividad apuntan a favorecen el de-
sarrollo de actitudes prosociales (MCE, 1998:139ss; Roche, 1998; 1999;
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2010) y la capacidad de resiliencia (Melillo y Sudrez Ojeda, 2001; SES,
2000), es decir de hacer frente a dificultades, superarlas y ser transformado
positivamente por ellas.

= Aprender a vivir juntos: se apunta a desarrollar en el terreno una forma-
cién para la participacién ciudadana y social practica y directa. Los proyec-
tos solidarios generan oportunidades para interactuar positivamente tanto
dentro del grupo escolar, como en la interrelaciéon con personas, organiza-
ciones y realidades sociales diversas.

Por lo tanto, se entiende que los proyectos de aprendizaje-servicio abarcan si-
multaneamente los aprendizajes disciplinares, el desarrollo del “saber hacer” y la
tformacién en valores y para la participacién ciudadana activa.

La planificacién pedagégica que acompaiia y sostiene la iniciativa solidaria pro-
tagonizada por los jévenes es lo que distingue al aprendizaje-servicio de otras
formas de voluntariado o servicio comunitario institucional.

Los proyectos de aprendizaje-servicio solidario no son actividades “extra-progra-
mdticas” ni “extracurriculares”. Si bien incluyen normalmente actividades fuera
del aula y del horario escolar, una parte importante de los proyectos se desarrolla
también en los tiempos y espacios curriculares. Gran parte de las actividades de
motivacién e investigacién previas a la accién, asi como muchas de las actividades
relativas a la ejecucién del proyecto, a la reflexion sobre la préactica y a su comu-
nicacién y evaluacién se desarrollan normalmente en las aulas y en vinculacién
directa con contenidos curriculares.

Veamos el caso de un centro educativo del Uruguay, la Escuela Técnica Superior
“Pedro Blanes Viale” de la ciudad de Mercedes, en el Departamento de Soriano. El
proyecto de aprendizaje-servicio consiste en la elaboracién de mobiliario y juegos
didécticos para un centro de atencién de nifios y jévenes autistas, e involucra va-
rias areas curriculares y cursos de la institucién, tal como se ve en la planificacion:

FIGURA 1: Articulacion curricular de un proyecto de aprendizaje-servicio solida-
rio. Escuela Técnica Superior “Pedro Blanes Viale”, Uruguay (CLAYSS, 2015:34)

Asignaturas

Areas : Actividades Actividades
: y/o contenidos o S
curriculares : de aprendizaje solidarias
curriculares
Ciencias Exactas Matematicas Célculos, solicitan y estudian Juegos didacticos y
presupuestos, mediciones, mobiliario

trabajo con figuras geométricas
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Lenguay Idioma Espafiol Informes del proceso de Cartas solicitando
Literatura ejecucion, cartas, afiches materiales y aportes,
afiches contra la
discriminacion
Lenguajes Dibujo Distincion colores frios y calidos,
artisticos pintura con esmalte sintético,
dibujar figuras simples, en
soporte papel , traslado a la
madera MDF de forma directa o
con papel carbénico
Otras Carpinteria Armar, enchapar, pulir, Juegos didacticos,
escuadrar, cortar, atornillar, rompecabezas,
realizar terminaciones y pintar escritorio biblioteca,
cajonera
Electricidad y Teoria y practica de Juegos didacticos :
Tecnologia los circuitos eléctricos, semaforo y tablero con

instalaciones eléctricas,
ldmparas, conductores,
interruptores de distintos tipos
y electromagnetismo

luces

Mecanica general

Cilindrar curva de varillas,
roscar puntas, cortar, tornear
y taladrar pelotas de madera,
pulir, lijar y pintar la estructura
de madera del juego didactico

Juego didactico

Arte textil Disefio, corte y confeccion Juegos didacticos,
cortinas, libros de tela'y
alfombra de texturas

Alfabetizacion Trabajo en equipo. Derechos Juegos didacticos y

laboral y obligaciones del trabajador. mobiliario

Emprendedurismo, Asociacién
en el trabajo. Socializacion,
integracion.
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En los tltimos afios, en la Educacién Superior latinoamericana se ha generado un
variado espectro de alternativas para incluir précticas de aprendizaje-servicio en
el curriculo y los programas de investigacién. Veamos algunas de las formas mas
frecuentes de insercién curricular en la experiencia de Universidades argentinas:

* Trabajos practicos dentro de cursos disciplinares: el trabajo final de
la asignatura “Lenguaje Visual 8” (Facultad de Bellas Artes, Universidad
Nacional de La Plata) consiste en producir un libro-objeto para nifios del
Pabell6n Oncolégico del hospital local, escuelas de la periferia urbana y
organizaciones comunitarias. El curso incluye la participacion de médicos
y especialistas en literatura infantil. Los estudiantes han entregado casi
mil libros y cortometrajes infantiles, y los docentes han evaluado una gran
mejora en la calidad de las producciones, menor deserciéon durante la cur-
sada, y mayor niimero de estudiantes que desean postular como ayudantes
de la cétedra.®

= Cursos articulados en torno a practicas de aprendizaje-servicio: Las
carreras de Odontologfa de las Universidades Nacionales de Buenos Ai-
res, La Plata y Rosario incluyen asignaturas de “Odontologia social”, en
las que los estudiantes realizan practicas en consultorios en contextos de
extrema pobreza, as{ como programas de prevencién y atenciéon en zonas
rurales. “Problemdtica socio-habitacional” es una materia obligatoria de la
carrera de Arquitectura de la Universidad Catélica de Cérdoba. Estudia
las cuestiones sociales vinculadas al déficit de vivienda, e incluye practicas
semanales en zonas rurales y urbanas con viviendas precarias, donde los
estudiantes, bajo supervisién docente, colaboran con los pobladores en la
refaccién y construccién de viviendas dignas (ME, 2009).

= Pasantias en organizaciones comunitarias: todas las carreras de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Mar del Plata inclu-
yen un “Seminario de Practicas Comunitarias”. Entre otras actividades, los
estudiantes de la carrera de Contador capacitan a pequefias organizaciones
barriales y colaboran para organizar y gestionar su contabilidad, presentar
balances, hacer presupuestos, y formalizar sus registros legales e impositi-
vos (Puglisi, 2009).

= Practicas pre-profesionales en comunidad: luego de terminar su resi-
dencia médica, los estudiantes de Medicina de la Universidad de Tucuman
deben realizar un semestre de Pasantias en pequefios centros de salud en la

10 Experiencia ganadora del “Premio Presidencial Practicas Solidarias en Educacion Superior”, Argentina, http://www.me.gov.ar/edusol/
pp_2k10.html, y presentada en el XIIl Seminario Internacional de aprendizaje y servicio solidario, Buenos Aires, 27 de agosto 2010. http:/
lenguajevisual3.blogspot.com/
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periferia urbana y en comunidades rurales, desarrollando investigaciones,
programas de prevencién y atencién primaria al servicio de las comunida-
des més postergadas de la provincia. Entre otros, han desarrollado exito-
sos programas contra la desnutricién infantil, de promocién de la lactancia
(ME, 2006) y prevencién del cancer de préstata en poblaciones rurales'!.

* Programas interdisciplinarios de atencién a problematicas sociales
o ambientales: un nimero creciente de Universidades esta sosteniendo
programas que abarcan a varias carreras y facultades, como el “Programa
Integral de Accién Comunitaria en Barrios Vulnerables” de la Universidad
de Buenos Aires, que incluyen programas de alfabetizacion, apoyo escolar,
atencién oftalmolégica y odontolégica, asesoramiento legal, capacitacion
de lideres barriales, construccién y mejoramiento de centros comunitarios,
y otros, con activa participacién de estudiantes voluntarios y de catedras
que realizan sus précticas en ese marco'?.

* Programas de investigacion articulados con practicas de aprendiza-
je-servicio: son también cada vez mds numerosos los programas de in-
vestigacion surgidos a partir de demandas planteadas por organizaciones
comunitarias o por problemdticas sociales y ambientales locales que no
pueden ser satisfechas con los conocimientos disponibles. Entre otros, cabe
destacar a la investigacion sobre las propiedades del Kefir y sus aplica-
ciones en comedores comunitarios (Centro de Investigacién y Desarrollo
en Criotecnologfa de Alimentos, Facultad de Ciencias Exactas, UNLP)'3;
sobre equinos en contextos urbanos de extrema pobreza (Facultad de Ve-
terinaria, UNR) y sobre cultivo sustentable de la peperina al servicio de
recolectores de las sierras (Facultad de Agronomia, Universidad de Cér-
doba) (ME, 2007).

En algunos casos, el proyecto de aprendizaje-servicio solidario se despliega como
una estrategia pedagégica a lo largo de todo el trayecto de una carrera, insertin-
dose en diferentes cursos y disciplinas, como en el caso de la carrera de Veterinaria
de la Universidad Catélica de Temuco:

11 http://www.me.gov.ar/edusol/archivos/2011_exp_pp2010.pdf
12 http://www.uba.ar/extension/barrios/
13 http://webkefir.exactas.unlp.edu.ar/investigaciond.html

14 Informacién compartida por la Universidad en el curso del “Programa de apoyo a Universidades solidarias” desarrollado por CLAYSS. Ver
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/UniversidadesSolidarias_2.pdf
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Madulo Catedra Actividad

o Curso Responsable  Pedagégica
1°Afio | Introduccion Biologia Bienestar animal.
a las Ciencias Interaccion con estudiantes de afios superiores.

Veterinarias

2°Afio | Entidades Microbiologia Bienestar animal.

Patoldgicas | Toma de muestra para cultivo bacteriano y de
hongos de pacientes enfermos.

3°Afo | Diagnéstico | Semiologia y Examen clinico general y especial.

Terapéutica | Farmacologia Anestesia general pacientes sometidos a OVH y

castracion.
4° Afo | Terapéutica ll Cirugias de esterilizacion
5°Afio | Internado Atencién médica en consultorio. Cirugias.

Salud Pdblica Colaboracion en gestion y coordinacion del canil.
Implementacion de medidas de intervencion
social

Tesis Tesis del &rea de Salud Publica y Medicina de

Pequefios Animales.

1.5 - La articulacién entre aprendizaje y servicio solidario

En las definiciones de aprendizaje-servicio provenientes del mundo anglosajon,
a menudo se hace referencia al componente del “servicio” como un medio para el
aprendizaje, y al aprendizaje-servicio como uno de muchos formatos posibles del
aprendizaje en base a la experiencia (experiential learning), y del “aprender haciendo”
(Halstead, 1998; Stanton, 1990).

En América Latina, en cambio, la mayoria de las instituciones educativas comien-
zan a involucrarse en las problemdticas sociales primariamente para intentar res-
ponder a alguno de los muchos y urgentes desatios que plantea la pobreza y la
inequidad de nuestra regién. La valorizacién de los saberes y competencias que
pueden adquirirse con las practicas solidarias llega a menudo en un segundo mo-
mento, casi como una consecuencia no planeada del compromiso social.
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Entendemos que el componente pedagégico y el social son igualmente relevantes
para el desarrollo de précticas de aprendizaje-servicio de calidad. En la experien-
cia latinoamericana, numerosos casos muestran que la pertinencia y eficacia de la
actividad solidaria estan directamente relacionadas con la calidad de los apren-
dizajes desarrollados, con la pertinencia social de las investigaciones asociadas,
y con el grado de compromiso y participacién de docentes y estudiantes. De la
misma manera, la calidad de la accién solidaria a menudo esta determinada por la
calidad de los saberes involucrados en ella.

Es cierto que no se requiere de grandes conocimientos para reunir alimentos o
ropa y entregarlos a una organizacién comunitaria. En cambio, hace falta poner
en juego sélidos saberes multidisciplinarios para contribuir a generar energfas
alternativas o emprendimientos productivos sustentables que generen auténtico
desarrollo local. En ese sentido, en las practicas de aprendizaje-servicio se estable-
ce un “circulo virtuoso” (ME, 2007b:28): los aprendizajes sistemdaticos enriquecen
la calidad de la actividad social, y el servicio solidario impacta en la formacién
integral y estimula una ulterior produccién de conocimientos (ME, 2009:46).

En este proceso circular, lo aprendido en el aula permite ofrecer a la comunidad
un servicio planificado, fundado y de mayor calidad que si se tratara de una salida
ingenua y sin adecuado sustento académico.

Al mismo tiempo, la interaccién con la comunidad permite que la teorfa sea desa-
fiada por la realidad, que haya que transitar de los conceptos a la practica, y que
se deban poner en juego saberes y competencias que no siempre se requieren en
el contexto del aula. Cuando la comunidad se transforma en un espacio no sélo de
participacién solidaria sino también de aprendizaje para estudiantes y educadores,
los saberes propios de la comunidad —los saberes ancestrales de las comunidades
originarias, los saberes populares, el conocimiento empirico que los actores comu-
nitarios tienen sobre su propia realidad— enriquecen a los saberes disciplinares;
los desatios de la realidad estimulan el desarrollo de las capacidades de resolucién
creativa de problemas, el trabajo en equipo y las capacidades de comunicacién,
iniciativa y compromiso ético, y también exigen a menudo investigar y desarrollar
nuevos conocimientos.

El circulo se completa cuando lo aprendido en el terreno entra en el aula, se vuelve
parte de un curriculo enriquecido por la realidad, o incluso llega a exigir modifi-
caciones en los contenidos, las planificaciones y los modos de organizacién insti-
tucionales.

A lo largo de los ultimos afios, en las experiencias nacionales presentadas a los
Premio Presidenciales “Escuelas Solidarias” y “Practicas Educativas Solidarias en

-43 -



Educacién Superior”, asi como en muchas experiencias internacionales, pueden
encontrarse muchos ejemplos de este circulo virtuoso. Para sefalar apenas uno:

= Los estudiantes de Medicina de la Universidad Central de Venezuela rea-
lizan sus practicas de aprendizaje-servicio en zonas protegidas del Ama-
zonas habitadas por pueblos originarios. En el terreno aprenden las moda-
lidades de acercamiento al cuerpo humano y las técnicas curativas de los
shamanes locales. Esos conocimientos son sistematizados en sus tesis de
grado, y los saberes originarios sobre el abordaje del cuerpo, sus précticas
curativas y el uso de plantas medicinales pasan a enriquecer los planes de
estudio para la formacién médica de grado en la Universidad'.

Alcanzar una fructifera y equilibrada articulacién entre los aprendizajes planifica-
dos y las actividades solidarias planeadas no siempre se logra en el primer intento,
y a veces es fruto de procesos institucionales de ensayo y error que pueden llevar
tiempo. Puede suceder también en el transcurso de un proyecto que en algtin mo-
mento uno de los dos polos predomine sobre el otro, y sea necesario equilibrar y
ajustar el curso. Esto es de alguna manera lo que se expresa en el siguiente cuadro:

FIGURA 3: Diversos énfasis en las practicas de aprendizaje-servicio (basado en
R. Sigmon, 1994)

a-s Los objetivos de aprendizaje y de servicio estan desconectados entre si y poco relevantes.

A-s Los objetivos de aprendizaje son prioritarios, los de servicio secundarios.

a-S Los objetivos de servicio son prioritarios, los de aprendizaje secundarios.

A-S El aprendizaje y el servicio estan fuertemente vinculados, y son igualmente significativos y de
calidad; unos fortalecen a los otros.

Este equilibrio dindmico entre el aprendizaje intencionado y la practica solidaria
es lo que diferencia al aprendizaje-servicio de otras formas de intervencién social
y también de otros tipos de proyectos educativos, aprendizaje en base a problemas
o estudio de casos.

Por eso es que consideramos tan significativo desde lo formal el guién entre “apren-
dizaje” y “servicio”, empleado en la mayorfa de la bibliografia con preferencia a

15 Experiencia presentada en las Il Jornadas de Extension de la Universidad Central de Venezuela y V Jornadas Nacionales de Insercion de la
Extension en el curriculo, Caracas, 5 de marzo 2008
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otras alternativas (“aprendizaje en servicio”, ‘A+S”, etc.). El guién de “aprendiza-
Je-servicio” representa el fiel de la balanza entre los dos rasgos distintivos de estas
practicas educativas: si se privilegia el aprendizaje por encima del impulso solida-
rio, el proyecto puede volverse un trabajo practico mas, y corre el riesgo de instru-
mentalizar a los actores comunitarios al servicio de las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes; si se privilegia el impulso solidario por encima de la responsabi-
lidad primaria de una institucién educativa de ensenar y facilitar el aprendizaje, se
desdibuja la misién institucional y se corre el riesgo de usar a los estudiantes como
“mano de obra barata” al servicio de las necesidades comunitarias.

Una clara y equilibrada interaccién entre el aprendizaje y el servicio afiade valor a
ambos polos, generando una “combinacién” mas que una “suma” (Furco, 2005), y
provocando los impactos positivos de las buenas practicas de aprendizaje-servicio
en el proceso educativo (Furco, 2005; Billig, 20045 2006). De la observacién se
advierte la interaccién entre aprendizaje y servicio en multiples formas:

= La motivacién solidaria incide directamente en la motivacién para apren-
der. Cuanto mas relevante para la comunidad y para los estudiantes es el
problema a abordar, mas impacta en la motivacion de los estudiantes para
aprender lo necesario para desarrollar eficazmente la actividad solidaria.

= La actividad solidaria, si estd adecuadamente planificada desde el punto
de vista educativo, permite desarrollar aprendizajes adecuados al estadio
evolutivo de los nifos, adolescentes y jévenes, y alcanzar los objetivos de
aprendizaje planteados en el curriculo —y a menudo excederlos—.

= El contacto con la realidad facilita seleccionar y priorizar la eleccién de
los contenidos curriculares més pertinentes al contexto e intereses de los
estudiantes, volviendo mas relevante al plan de estudios.

En una clara articulacién del aprendizaje y el servicio solidario es posible iden-
tificar disciplinas escolares y qué acciones solidarias se articulan mas frecuente-
mente con ellas. E] Programa Nacional Educaciéon Solidaria, en base a los miles
de experiencias presentadas al Premio Presidencial “Escuelas Solidarias”, pudo
sistematizar cudles son los proyectos solidarios mas frecuentemente asociados a
las disciplinas del curriculo de la secundaria:
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FIGURA 5: Vinculaciones curriculares con proyectos solidarios en la escuela
secundaria argentina (ME, 2011:26-28)

Area de
conocimiento

Algunos Proyectos sociocomunitarios solidarios posibles

Lengua y Promocion de la lectura. Alfabetizacion. Apoyo escolar, tutorias entre pares.
Lengua Preservacion del acervo cultural local. Bibliotecas comunitarias y bibliotecas
Extranjera moviles. Teatro comunitario. Traduccion de materiales, folleteria e itinerarios

turisticos en lengua extranjera. Produccion de material educativo bilingiie.
Recuperacion de narraciones recetarios y medicinas en lenguas originarias.
Recuperacion de la toponimia de pueblos originarios.

Ciencias Proyectos que implican un analisis de la pobreza y una respuesta frente a las
Sociales situaciones concretas que de ella se derivan. Recuperacion del patrimonio histérico
y cultural. Participacion ciudadana y comunitaria. Recuperacion y/o difusion de
tradiciones locales. Didlogo intergeneracional y atencién a personas mayores.
Educacion vial.

Ciencias Preservacion del ambiente. Prevencion de la contaminacion y manejo racional de
Naturales recursos naturales. Produccion de energias alternativas. Micro-emprendimientos
productivos sustentables. Mejora de la calidad de vida en areas urbanas y rurales:
recuperacion de espacios verdes, tratamiento de la basura, contaminacion visual

y auditiva, manejo racional de recursos naturales: agua, aire, suelo, vegetacion,
fauna. Educacion para la salud y campafias sanitarias. Prevencion o atencién de los
trastornos alimentarios y de la desnutricion infantil. Apoyo a campaiias de control
sanitario (dengue, mal de Chagas, otros) y vacunacion. Campafias de donacion de
sangre y de organos. Prevencion de enfermedades y de adicciones. Educacion para
la salud.

Matematica Apoyo escolar, tutorias entre pares. Compilacién y anlisis estadistico de datos
necesarios para el desarrollo de un proyecto solidario (como estadisticas sanitarias,
diagnostico de conocimientos previos de la comunidad destinataria, y otras).

Informatica Proyectos de apoyo informatico a pares, organizaciones e instituciones educativas.
Proyectos de educacion y capacitacion informatica para adultos mayores, nifios/as
sin acceso a nuevas tecnologias, personas desocupadas, comunidad en general.

Educacion Proyectos de animacion sociocultural y/o recreacién. Promocién comunitaria del
Fisica deporte y el uso positivo del tiempo libre. Promocion de la actividad fisica para la
mejora de la calidad de vida de nifios, jovenes, embarazadas, adultos y ancianos.
Campanas de difusion de practicas de vida saludables, cuidado de si mismo, de
los otros y del ambiente. Proyecto de educacion para la salud y prevencién de
adicciones.
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Arte

Disefio de campanias de difusion y concientizacion: folleteria, paginas web. Disefio
de materiales didacticos para nifios y nifias con necesidades especiales. Produccion
de sefialética para instituciones comunitarias. Construccion y preservacion de
murales en organizaciones, escuelas y hospitales. Restauracion de obras artisticas
de la localidad. Produccion de vajilla, enseres domésticos, etc. para hospitales,
geriatricos, etc. Actividades artisticas y culturales al servicio de la comunidad.

Comunicacion

Proyectos de disefios comunicacionales para entidades de bien publico. Proyectos
de recuperacion de tradiciones locales y/o de difusion del patrimonio cultural local
y nacional. Campafias informativas, de difusién y concientizacion de interés publico.
Proyectos de radio escolar y /o comunitaria.

Economiay
Administracion

Proyectos de promocidn del cooperativismo. Proyectos de obtencidn,

gestion y administracion de recursos para emprendimientos solidarios.
Microemprendimientos con proyeccion comunitaria. Microemprendimientos
cooperativos. Planeamiento y administracién de proyectos productivos solidarios

Tecnologia-
Talleres de
Educacion
Técnica

Disefio y produccién de dispositivos ortopédicos y para personas con
discapacidades fisicas (sillas de ruedas, bastones, otros). Disefio e instalacion

de dispositivos para la produccion de energias alternativas para comunidades
vulnerables (paneles solares, hornos solares, generadores hidraulicos, etc.).
Promocion del uso de nuevas tecnologias al servicio de la produccion local. Disefio
de productos tecnoldgicos al servicio de la mejora de la calidad de vida de la
comunidad. Colaboracién con programas de vivienda popular, autoconstruccion

y refaccion y mejora de viviendas precarias. Servicios de refaccion de sistemas
eléctricos, de gas o plomeria, al servicio de organizaciones comunitarias o
poblaciones de escasos recursos. Control de calidad de los recursos hidricos, de la
contaminacién ambiental, y de otras variables que afecten la calidad de vida local.

Tecnologias
agropecuarias

Proyectos productivos solidarios. Proyecto de huerta escolar y comunitaria.
Proyectos de apoyo y capacitacion a pequefios productores. Proyectos de
forestacion. Proyectos de mejora de la calidad de vida en areas rurales:

manejo racional de recursos naturales: agua, aire, suelo, vegetacion, fauna.
Microemprendimientos con proyeccién comunitaria. Microemprendimientos
cooperativos. Proyectos de preservacion del ambiente. Proyectos de produccion de
energias alternativas.
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2. El Aprendizaje-Servicio Solidario, una pedagogia para El Siglo XXI

2.1 - Una propuesta para superar la inercia de los modelos del pasado

El modelo enciclopedista y positivista, centrado en el desarrollo del pensamiento
l6gico-matemadtico y la reproduccién de conocimientos disciplinares fue —por su
hegemontfa a fines del siglo XIX—, el que marcé los origenes del sistema de educa-
cién publica en América Latina, desde sus estructuras edilicias y la organizacion
de los horarios y normativas, hasta las didacticas y los curriculos de todos los
niveles. El peso de las tradiciones que nos ha legado tanto en el nivel escolar como
de la Educacién Superior no puede ser menospreciado facilmente.

En la era de Internet y Wikipedia, esa inercia de la educaciéon enciclopedista to-
davfa lleva en muchas partes del mundo a “reproducir una educacion obsoleta”, como
afirma E. Vallory (2015). La ensefianza centrada en la transmisién de datos disci-
plinares resulta cada vez maés irrelevante para la generacién de “nativos digitales”
que tiene al alcance de sus teléfonos inteligentes un vasto caudal de informacién,
en muchos casos mucho mas actualizada que la que pueden ofrecer los manuales
escolares o incluso los textos académicos recomendados en la bibliografia de la
Educacién Superior.

El desatio para la generacién del siglo XXI ya no es —como en tiempos de Diderot
y D’alambert— la acumulacién de conocimientos, sino la capacidad de navegar el
vasto y complejo océano de la informacién disponible en Internet, discernien-
do la informacién con rigor cientifico de las pseudo-verdades y las més absurdas
talsedades que circulan por sus pantallas, seleccionando lo relevante de lo intras-
cendente, y aplicando su capacidad de comprensién y su pensamiento critico para
dar sentido al torrente de informacién con la que estdén bombardeados segundo a
segundo (UNESCO, 2015:42).

Puede resultar significativo recordar que en 1998, mientras el Informe Delors
afirmaba que uno de los pilares de la Educacién para el Siglo XXI era “aprender
a aprender a lo largo de la vida” (Delors, 1996:99), se acababa de fundar Google
(1998), y atn no se habian inventado ni la Wikipedia (2001), ni Facebook (2004),
ni los primeros teléfonos inteligentes (2007).

El impacto de las nuevas formas de acumulacién y comunicacién del conocimiento
en las formas de aprender y la formacién de las nuevas generaciones esté recién
ahora empezando a estudiarse, pero es casi undnime el consenso entre los especia-
listas en cuanto a que la educacién para el siglo XXI debiera centrarse menos en
las viejas l6gicas compartimentadas de las disciplinas, y més en el desarrollo del
pensamiento critico y creativo, las capacidades para la resolucién de problemas
complejos y el trabajo en equipo, el desarrollo no sélo de competencias para el
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mundo del trabajo sino también la empatia y la formacién personal para el ejerci-
cio activo de la ciudadanfa local y global.

Todo ello requiere, como afirman recientes informe de la UNESCO (20145 2015),
desarrollar los procesos educativos en nuevos entornos, no sélo los virtuales sino
también “entornos basados en la comunidad’, es decir:

“Entornos de aprendizaje que promueven vinculos con las comunidades tanto a nivel
local como mundial, y que conectan a los alumnos con las experiencias de la vida
real” (UNESCO, 2015:34)

En las dltimas décadas, la investigacién pedagdégica y las neurociencias han sub-
rayado la importancia de superar una educacién centrada exclusivamente en la
inteligencia 16gico-matemdtica, para educar ademas la inteligencia emocional y
las diversas “inteligencias” humanas desde la primera infancia (Goleman, 2000;
Gardner, 1987; 2012; Shonkoff&Meisels, 2000).

Al mismo tiempo, numerosos especialistas subrayan la urgencia de renovar la for-
macién para la ciudadania en tiempos no sélo caracterizado por nuevas formas de
participacién locales y globales (UNESCO, 2016) sino también por cuestiones en
debate que implican una cada vez més estrecha vinculacién entre formacién cien-
tifica y formacién ciudadana (Tedesco, 2012). La necesidad de superar la “educa-
cién bancaria” (Freire, 1973) y la disociacion entre las estructuras de la educacion
formal y la vida real de nifos, adolescentes y jévenes ha sido sefialada a menudo
como un problema central de la educaciéon contemporanea.

“El informe de la UNESCO dice que es relevante tener en cuenta que el mundo de
hoy es mds diverso, desigual, interconectado y con un reto medioambiental enorme, y
que debemos capacitar a nuestros jovenes. También dice que la educacion debe inte-
grar las dimensiones cognitiva, emocional y ética, y sobretodo que las competencias
que generemos en los nifios y nifias deben ser funcionales y significativas.” (Vallory,
2015)

Incluso el muy pragmético Foro Econémico Mundial, en una reciente publicacién
incluy6 entre los “saberes para el siglo XXI” no sélo a las alfabetizaciones cientifi-
cas y el desarrollo de competencias, sino también la “formacion del cardcter’, inclu-
yendo junto a la “alfabetizacion econdmica” la “alfabetizacion civica’, y la formacién
de la “conciencia social y cultural’ (WEF, 2016:4).

Si bien el consenso entre los especialistas de los mas variados signos ideol6gicos y
proveniencias apunta crecientemente hacia la necesidad de una educacién “holisti-
ca” adecuada a los desafios del nuevo milenio, en el pasaje entre la teorfa y la prac-
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tica educativa han abundado los diagnésticos y los “planes piloto”, pero no siempre
las propuestas concretas y aplicables al comin de las instituciones educativas.

En este contexto, la propuesta pedagégica del aprendizaje-servicio fue de alguna
manera pionera de muchas de las tendencias mas afirmadas en el presente, como
el aprendizaje centrado en el sujeto que aprende, en base a proyectos, en base a la
resolucion de problemas, y otros.

En los tltimos 50 afios, la investigacién ha mostrado consistentemente los impac-
tos de las buenas practicas de aprendizaje-servicio tanto en los rendimientos aca-
démicos como en la formacién integral de los estudiantes, y también sus impactos
positivos en la convivencia escolar, el clima institucional y el desarrollo profesio-
nal de los educadores (Eyler&Gilles, 1999; Furco, 2005; Billig, 2006).

Especialmente en los tltimos 20 afios, la propuesta del aprendizaje-servicio se
ha ido difundiendo casi silenciosamente y por el “boca a boca” entre docentes y
tfuncionarios, como una respuesta practica y aplicable en muy diversos contextos
culturales y socio-econémicos, como una estrategia realizable que permite inte-
grar “cabeza, corazoén y manos’ (Billig, 2004) y desarrollar simultdneamente los
conocimientos disciplinares y los saberes para la vida, el trabajo y la participacién
ciudadana activa y solidaria. En base a las evidencias provenientes de la investi-
gacion, y sobre todo a la emanada de las practicas de otros docentes, en muchas
partes del mundo se ha producido lo que Roser Batlle describe para Espafia como
“El contagio de una revolucion pedagdgica necesaria’ (Batlle, 2013).

Todo lo anterior explicar por qué el hoy tan estudiado y envidiado sistema edu-
cativo de Finlandia o escuelas innovadoras como el Colegio Montserrat de Barce-
lona incluyan en sus modelos el desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio.
También el que algunas de las més prestigiosas Universidades del mundo —y tam-
bién de nuestra regién y nuestro pais— estén adoptando politicas institucionales de
inclusién del aprendizaje-servicio como parte de sus estrategias pedagdgicas. No
es casual, finalmente, que instituciones con opiniones tan dispares en otros temas
como la UNESCO (2016), la OCDE (2010), y la Congregacién para la Educacion
Catélica del Vaticano (2015) coincidan en promover explicitamente el aprendiza-
Je-servicio.

Expresion de estos crecientes consensos, en diversas regiones del mundo estén flo-
reciendo redes de educadores, instituciones educativas y organizaciones publicas
y privadas que promueven el aprendizaje-servicio, tanto a nivel regional —como
la Red Iberoamericana de aprendizaje-servicio o Asiaingage—, a nivel nacional
como las redes de Espania, Chile, la Alianza Canadiense y otras, o redes especiali-
zadas en aprendizaje-servicio en la Educacién Superior, como Campus Compact

en Estados Unidos, Campus Engage en Irlanda o SAHECEF en Sudéfrica.
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Cuando se realizé el Primer Seminario Internacional “Escuela y Comunidad” en
Buenos Aires en 1997, las experiencias latinoamericanas a las que tomar como
punto de referencia para desarrollar un modelo de aprendizaje-servicio contex-
tualizado a la realidad de nuestra regién eran apenas tres: el hoy centenario Ser-
vicio Social mexicano, el Trabajo Comunal de la Universidad de Costa Rica, esta-
blecido en 1974, y la Fundacién “Opcién Colombia”.

Veinte afos después, en todos los pafses de América Latina —menos las Guyanas—y
muchos de los del Caribe pueden encontrarse experiencias significativas de apren-
dizaje-servicio solidario al menos en alguno de los niveles educativos.

En los altimos diez afios América Latina ha comenzado a generar investigacion
propia sobre la experiencia regional de aprendizaje-servicio. El nacimiento de la
primera revista académica especializada en castellano, RIDAS'®y la creciente pre-
sencia latinoamericana en foros internacionales son otras tantas muestras de la
madurez de un movimiento pedagégico que hoy despierta interés y comienza a
ser “importado” incluso en latitudes tan lejanas geografica y culturalmente como
Europa central y oriental y el Sudeste Asiatico.

Los avances han sido muchos, y sin embargo todavia la propuesta resulta invi-
sible para muchos docentes, funcionarios y formadores de opinién. Los miles de
experiencias solidarias protagonizadas por mas de un millén de estudiantes en
Argentina en los Gltimos afios no alcanzan la visibilidad publica que sf tienen los
més medidticos episodios de violencia escolar. No hemos encontrado atiin mecanis-
mos para que los operativos nacionales e internacionales de evaluacién registren
los eventuales impactos de las practicas solidarias en las trayectorias educativas.
Muchos de los especialistas en educaciéon con més influencia en los disefios de
politicas y en la formacién de opinién conocen atn poco o nada de la vasta bi-
bliografia y resultados ofrecidos por el aprendizaje-servicio en Iberoamérica. Si
bien un nimero creciente de Institutos de formacién docente y Universidades
comienzan a incluir la tematica del aprendizaje-servicio en sus curriculos, son
todavia relativamente pocas las instituciones que incluyen la préctica solidaria en
las residencias docentes.

Veinte anos después del inicio del Primer Seminario de aprendizaje-servicio en
Argentina, tenemos mucho que celebrar, y también mucho por lo que seguir tra-
bajando juntos.

16 RIDAS, Revista Iberoamericana de Aprendizaje Servicio. Solidaridad, Ciudadania y Educacion. http://www.clayss.org/ridas.html
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Formacion cientifica, ciudadania y aprendizaje-servicio
Lic. Juan Carlos Tedesco (in memoriam)

Gracias a todos ustedes por estar hoy aqui, también por invitarme a acompanar
estas experiencias que tocan un punto fundamental de la sociedad, la idea de ge-
nerar aprendizajes que permitan traducir concretamente ese postulado que desde
hace algunos afios se divulgé a partir del Informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI. Y uno de los pilares funda-
mentales de la educacion es, segtin ese informe, aprender a vivir juntos.

Esa idea, en el contexto de este nuevo capitalismo, es muy importante; es central
porque existen tendencias estructurales muy fuertes a la fragmentacién, a la ex-
pulsién, a la segmentacién, a la ruptura de todos los factores que tradicionalmente
provocaban cohesién social. Por eso no se le exigfa tanto a la educacién y a la
escuela en términos del objetivo de vivir juntos, la propia estructura social crea-
ba condiciones que nos hacfan vivir juntos. La idea de nacién, la incorporacién
al trabajo, la ciudadanfa nacional, la propia comunidad, eran todos factores que
cohesionaban y que articulaban las relaciones entre los sujetos. Hoy en dia, todos
esos factores estan erosionados, y para vivir juntos es necesario hacer esfuerzos de
aprendizaje adicional que fortalezcan esta idea del nosotros. De hecho, asi es para
uno de los pensadores contemporaneos mds importantes, Richard Sennett que
sefiala que “nosotros” es el pronombre maldito del nuevo capitalismo, una frase
tremenda por su significado.

¢Quiénes somos nosotros? ;A quién incluyo en el nosotros? En relacién a eso me
parece que las experiencias que ustedes estan realizando hace muchos afios y que
se expanden, se sistematizan mejor, que pueden tomar escala, son fundamentales.

Y en este contexto me propongo hablar de algo que parece un poco alejado de
esta problemadtica, que es el tema de la formacién cientifica. Pero no lo es, porque
otro de los rasgos de la cultura en la que vivimos es justamente la centralidad del
conocimiento, de la informacién, en el desempefio ciudadano y en el desempefio
productivo. Incluso en la constitucién de cada uno como sujeto. Hoy en dfa, el pa-
pel del conocimiento cientifico, la informacién, es fundamental. Esto nos lleva a la
siguiente reflexiéon: jcudl es la articulacién entre conocimiento cientifico y valores
éticos, entre la dimensién cognitiva y la dimensién ética de la personalidad? Sobre
esto hay mucha discusién, algunos autores sostienen que no existe articulacion, la
dimension ética estd mucho més asociada a la irracionalidad y no a la dimensién
cognitiva. Otros sostienen lo contrario.
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Como educadores, sabemos que no hay una articulacién lineal entre conocimiento
y ética, y quizas el nazismo ha sido la mejor demostracién de esta desvinculacion:
una sociedad con un alto desarrollo cientifico- técnico acompafiado de valores
absolutamente antihumanos. Pero lo cierto es que también existe hoy en dfa una
conceptualizacién, una visién, que permite mostrar esta articulaciéon desde otra
perspectiva. Quizas en esto, Edgar Morin ha sido uno de los escritores que mas
ha aportado con la idea de que, en realidad, debemos promover pensamiento sis-
témico, porque cuando uno tiene esta comprension sistémica de los problemas
aumenta su nivel de responsabilidad. Lo que él sostiene es que el conocimiento
fragmentado, esta tendencia que hemos tenido histéricamente en el desarrollo
cientifico a la fragmentacién, a la especializacién de la comprensién de la realidad,
en la medida en que uno solo comprende un fragmento deberfa hacerse cargo solo
de ese fragmento y no de las consecuencias que tiene ese conocimiento fragmen-
tario sobre el conjunto del sistema. Y es asi como, por ejemplo, el mundo de los
cientificos involucrados que tienen un centro de desarrollo de los conocimientos
se hicieron cargo de la aplicacién de esos conocimientos en otras dreas.

Desde el punto de vista ambiental, por ejemplo, cuanto deterioro del ambiente se
ve, precisamente por las consecuencias del uso de algunos conocimientos cienti-
ficos fragmentarios y que no tuvieron en cuenta el impacto que ese conocimiento
o0 su uso tecnolégico iba a tener en otras dreas. Creo que debemos asumir que en
este contexto cultural, para sostener nuestros valores éticos, necesitamos mucho
conocimiento cientifico y técnico. Y a la inversa: nuestros cientificos y técnicos
necesitan tener una formacién ética mucho mas fuerte y rigurosa que la que tenfan
en el pasado. Y la doble vinculacién es fundamental entenderla. Hoy no podemos
discutir temas como la solidaridad intergeneracional, que depende mucho del cui-
dado del ambiente. Y discutir el cuidado del ambiente exige conocimiento cienti-
fico técnico, y a la inversa, nuestros cientificos, los que producen descubrimientos,
los que trabajan en nuevas tecnologias, tienen que asumir, mucho més que antes,
las consecuencias éticas de la aplicacién de sus conocimientos. Hoy alfabetizaciéon
cientifica es formacién ciudadana. En el pasado la formacion cientifica podia ha-
ber estado ligada solamente a aquellos a los cuales les interesara la ciencia y que
tuvieran aptitudes para conocimientos cientificos, hoy todos tenemos que estar
cientfficamente alfabetizados para ser capaces de discutir los temas de la agenda
del programa ciudadano contemporaneo y participar de esas decisiones, en forma
reflexiva y consciente. Si ustedes miran la agenda actual de problemas de la ciu-
dadanfa, estd cargada de informacién cientifica y técnica. Si queremos discutir la
politica econémica, el cuidado del ambiente, temas de la salud, cualquiera, la clo-
nacién entre otros, todos son temas en los que, para participar del debate, opinar
y tomar decisiones, debemos estar alfabetizados cientificamente. La alfabetizacion
cientifica es la condicién necesaria, pero no suficiente; llega un punto en el cual las
opciones son opciones éticas, opciones de tipo politico. Porque lo particular de esta
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situacion, en la cual apostamos tanto por el conocimiento, es que el conocimiento
cambia. El conocimiento no nos genera una fuente estable de decisiones, sabemos
que los conocimientos que tenemos hoy van a cambiar rapidamente, pero aposta-
mos al conocimiento actualmente disponible. A partir de ahf, y del manejo de ese
conocimiento es que se ponen en juego las opciones técnico-politicas.

Es necesario participar reflexivamente en ese debate y no dejar que las decisiones
queden en manos de los que controlan y monopolizan el manejo del conocimiento,
sin ningun control social, lo que nos llevarfa a un nuevo despotismo ilustrado.
Entonces es fundamental que una sociedad tenga una ciudadanfa cientificamente
alfabetizada, que haya puntos de encuentro entre los expertos y los legos para que
la discusién de todos estos temas sea una discusién socialmente participativa, en
la cual todos estemos en condiciones de debatir las decisiones.

Ahora, concedida la alfabetizacion cientifica o la ensefianza de la ciencia de esta
manera, es muy importante que también adoptemos frente a esta problematica
educativa una concepcién y un enfoque integral. Y no se trata solo de poner mas
materias, la historia de la educacién muestra que la incorporacién de las ciencias al
curriculum escolar se hizo a través de una modalidad que fue poco a poco hacién-
dole perder a las ciencias su capacidad formativa. La capacidad de razonamiento
rigurosa, de formar una mentalidad que exija probar qué es lo que esta sostenien-
do, la l6gica de ir de lo general a lo particular o de lo particular a lo general, pero
manteniendo la coherencia, la capacidad de promover pasién por el conocimiento,
por la curiosidad, la experimentacién, todos esos factores que son propios de la
cultura cientifica, se fueron perdiendo en la incorporacién de la ensefnanza de la
ciencia al curriculum escolar. La ensefianza de la ciencia, en muchos casos, se fue
convirtiendo en una cuestion puramente libresca, de manual, sin que pudiéramos
transmitir lo més vivo, lo més apasionante del conocimiento cientifico. Entonces,
tenemos que mirar esto con seriedad.

Mas alla de la visién que podemos tener sobre las metodologias de medicién, si
miramos los resultados, tanto nacionales como internacionales, sobre el logro de
aprendizaje en matemadticas y en ciencia en nuestros estudiantes, debemos estar
seriamente preocupados. Estamos anticipando ya una ciudadania que desde el
punto de vista de su alfabetizacién cientifica va a tener déficits muy serios en el
futuro. Los j6venes terminan la escuela secundaria con resultados muy bajos en
matemadtica, en ciencia, lo mismo que en lengua. De hecho, podemos anticipar una
futura ciudadanfa con muy bajo dominio de los c6digos con los cuales se maneja la
cultura contemporanea. Estamos ante desafios de este tipo, que son muy fuertes.
Y por eso digo que se trata de tener un enfoque integral, que no pasa solo por
poner mas horas y/o cambiar los disefios curriculares. Hay que cambiarlos, claro,
pero hay que formar a los profesores también. Se necesita ademas aportar mucho
a la divulgacién cientifica, apostar a la promocién de innovaciones.
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Esta idea de lo integral tiene que ver, por un lado, con darle una fuerte prioridad
a la ensefnanza basica. Digo ensefianza bésica, no es solo ensefianza primaria, no
es solo la escuela primaria. La formacion basica, en este terreno, es la tnica que
permite adaptarse a los cambios permanentes en la evolucién del conocimiento.
Los conocimientos van a cambiar y vamos a tener que aprender a lo largo de toda
la vida, este es el otro pilar de la educacién del siglo XXI. Pero lo que me prepa-
ra para aprender a lo largo de toda la vida es una muy buena formacién bésica,
porque las bases de la fisica, de la quimica, de la ciencia, no cambian todos los
dfas. Darle prioridad a la formacién basica implica un giro de 180 grados en los
valores con los cuales se administran nuestros sistemas educativos. Estos valores
pasan por creer que cuanto menos basico, mas prestigioso; cuanto més lejos de lo
bésico parece que fuera mas importante: es mas importante post doctorado que el
doctorado; este que el grado, la universidad que la secundaria, la secundaria que la
primaria. Y siendo lo menos prestigioso de todo ensefiar a leer, escribir, en el pri-
mer grado en la primaria, donde no quiere ir nadie, eso es lo fundamental. Porque
si ese pilar no es sélido, si no esta bien formado, todo lo que viene después va a ser
muy precario. Entonces, poner la prioridad en lo bésico. Los mejores maestros, los
mejores profesores, los recursos méas importantes tienen que tener esta prioridad,
lo basico. Hoy, en la universidad, en el curso de ingreso y primer afio, se nos queda
el 70% de nuestros estudiantes. Ahf las aulas son de 150, 200 alumnos por profe-
sor, todo estd armado como para que efectivamente ese lugar, que es ese primer
paso en la formacién bésica, sea un lugar de deterioro, de fracaso, de expulsion.

Otro aspecto fundamental es la formaciéon docente, los docentes son la variable
clave. En la formacién de la alfabetizacién cientifica el papel de los docentes es
fundamental. Y también aqui, no es solo un tema de recursos materiales, sf es im-
portante tener equipamiento, tener material didéctico, sin ninguna duda, pero esta
también la variable cultural, que es la representacién que nuestros docentes tie-
nen del lugar de la ciencia en la formacién de los alumnos. La cultura profesional
media de muchos profesores de matematica se basa en la idea de que su poder esta
entre los alumnos que no aprenden matemdtica. Estén, en algin punto, y exage-
rando, orgullosos de que los alumnos no aprenden matematica, y si no cambiamos
esta representacién cultural del desempefio profesional, va a ser muy dificil que
avancemos. Por més que pongamos computadoras y equipamiento didactico hay
temas culturales en la formacién docente que son centrales.

Lo mismo pasa con la divulgacién cientifica; si uno no puede apostar a la educaciéon
y alos niveles formales, necesitamos formar en algin punto a la ciudadania en este
mundo de alfabetizacién cientifica. Y ahi entonces, las actividades de divulgaciéon
son muy importantes. Algunos ejemplos nos hacen sentir cierto optimismo, por-
que que el libro de matemdtica de Paenza sea un best seller es una gran novedad.
Ahora eso implica tener una politica que estimule la divulgacién cientifica, y la
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verdad es que no la tenemos. No hay ningin incentivo en el CONICET, en los
6rganos de promocién de la actividad cientifica, que premie las actividades de
divulgacién. Se premia la investigacion, se premian proyectos de innovacion tec-
nolégica, pero la divulgacion cientifica no. Hoy nadie ve que un cientifico que haga
divulgacién después tenga algin reconocimiento en los érganos que legislan, que
regulan la actividad cientifico- técnica. La divulgacién me parece fundamental y se
pueden aprovechar, como se esta haciendo, todos los canales que tenemos a nues-
tra disposicién. La television, la experiencia del Canal Encuentro, en este sentido,
también es una buena muestra de cémo se puede usar educativamente un medio
que hasta no hace mucho todos criticibamos y denostabamos. Pero finalmente es
un instrumento; si uno pone basura, sale basura; si uno pone elementos dignos,
salen elementos dignos. Uséndolo, obviamente, desde el punto de vista de sus pa-
rametros y de su lenguaje.

Y, finalmente, necesitamos innovar, necesitamos experimentar qué es lo que da re-
sultado. Porque muchos de estos programas tienen una muy fuerte contextualiza-
cién. A veces una metodologia, un intento de hacer algiin cambio en un contexto
puede ser exitoso y no lo es en otro porque cambian las circunstancias. Pero la idea
de innovar es fundamental. No se trata de llevar luego la innovacién a una escala
masiva; la innovacién es exitosa porque es pertinente y adecuada a un determina-
do contexto. Cuando uno la quiere masificar se pierde lo que tenfa de valioso, su
adecuacién a un contexto determinado. Lo que hay que masificar y universalizar
es la capacidad de innovar, no la innovacién. Lo que queremos es que el sistema
promueva, que estimule la capacidad de innovar, que fortalezca esta capacidad de
los actores locales que estan trabajando concretamente en determinado contexto.

Obviamente que puede haber acciones de tipo general, pero tenemos que salir un
poco de esta idea virtual, de decir: “tengo una innovacién con buenos resultados,
entonces ahora apliquémosla masivamente”, porque al hacer ese salto muchas de
esas innovaciones pierden su caracterfstica original, lo que la hacfa exitosa. En
este sentido entonces, podemos seguir trabajando innovaciones en el area de la
educacion formal y también en el area de la educacién no formal, de la formacién
ciudadana. EI hecho de tener instancias de discusién de audiencias publicas, todo
ese tipo de actividades que coloquen el tema de la ciencia, de la discusién de es-
tos temas con informacién, como parte de la cultura popular contemporanea es
importante. Aquf es donde se genera el conflicto, en la paradoja de una sociedad
intensiva en formacién y conocimientos que no estd acompafiada por una cultura
popular donde la ciencia, la formacién y el conocimiento, jueguen un papel fun-
damental. Para los jévenes, el conocimiento, la ciencia, no constituyen un pilar
de su cultura, estan més bien volcados a lo expresivo, lo cual no esta mal, pero
necesitamos ciudadanos reflexivos. No hay ninguna contradiccién en que te guste
la musica y a la vez la matematica. De manera que, en ese sentido, es fundamental
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que desarrollemos estas instancias, estimulando, dando incentivos para que estas
innovaciones tengan lugar y vayan acompariadas por formacién en valores. En
esto también hay que ser claros.

No hay ninguna contradiccién entre formacién cientifica y formacién ética, al con-
trario, es necesario articular ambas, porque detras de los debates cientificos hay
una dimension ética fundamental. De lo que se trata es, éticamente, de reducir la
brecha cognitiva que tenemos hoy en nuestra sociedad. Brecha cognitiva que tiene
que ver con una capa de la poblacién que tiene acceso al dominio de todos estos
coédigos y otros que no. Y al excluirlos del acceso a esos cédigos, por més que es-
tén habilitados para participar en los debates de las sociedades mas importantes,
estan imposibilitados. Entonces, el tema de como promover la articulacién entre
dimensién ética y dimensién cognitiva me parece fundamental. Y quizas ac4, la
pregunta central para nosotros como educadores, es como promovemos adhesién
a la justicia, como promovemos adhesién a estos valores que tienen que ver con
la solidaridad, la justicia, el respeto al diferente, la idea de vivir juntos. Porque en
el discurso todos adherimos a estos valores, pero luego, en las practicas reales, la
distancia con el discurso es muy fuerte. Hay un libro reciente, de Rosanvallon,
el socidlogo francés, referido al tema de la sociedad de los iguales. Y él evoca al
comenzar el libro a un pensador medieval, Bossuet, que hace ya varios siglos pre-
sentd una paradoja en relacion al tema de la justicia: todos condenamos la injusti-
cia, pero adherimos a los mecanismos concretos que la promueven. En educacion,
todos condenamos la segmentacién, la fragmentacién del sistema educativo, pero
queremos que nuestros hijos vayan a una escuela donde estén con los buenos, con
sus iguales, con los mejores. Esto es un comportamiento bastante habitual, todos
queremos justicia social, pero después, no me hagan pagar impuestos. La cuestién
es: gcudles son los procesos cognitivos que promueven este diferente comporta-
miento?, jqué procesos estan detrds de esta adhesién en general a la justicia y la
conducta concreta, practica, que me aleja de esa adhesién? Esto es un tema fun-
damental para nosotros como educadores, normalmente la condena a la injusticia
forma parte de enunciados generales, diagnésticos, discursos armados, pero lo que
tiene que ver con mi comportamiento, concretamente: jcémo reproduzco yo esta
brecha?, ;como promuevo desde el sistema educativo, formal o no formal, expe-
riencias de aprendizaje que me permitan reducir esta distancia y esta brecha? De
eso se trata en definitiva. En educacién, todos sabemos desde Dewey en adelante,
que lo que genera aprendizaje son las experiencias que nosotros permitimos que
nuestros estudiantes realicen. Esas experiencias de aprendizaje tocan todas las
dimensiones, explicita o implicitamente. Puedo generar experiencias de aprendi-
zaje donde solo movilizo la dimensién cognitiva, pero eso no quiere decir que sean
éticamente neutrales, no, tienen compromiso ético, justamente por la ausencia
también promueven un comportamiento ético. Eso es un comportamiento ético.
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¢Cuadles son entonces las experiencias de aprendizaje que yo puedo generar en los
distintos &mbitos en los que me muevo (escuela primaria, secundaria, universidad,
educacion formal, no formal) que tiendan a promover esta cuestiéon fundamental
que es esta idea de adherir a la justicia?

La escuela, en su origen, tuvo como gran funcién promover adhesién a la nacién.
Los origenes de los sistemas publicos obligatorios de educacién, tienen mucho que
ver, estuvieron muy articulados, con la creaciéon de los estados nacionales. Habia
que generar adhesion a la nacién por encima de las identidades particulares de
cada uno: identidad religiosa, identidad étnica, identidad de clase, lingiiistica. El
sistema educativo argentino creado a fines del siglo XIX con la idea de lo publico,
no solo tenfa que ser publico, tenfa que ser obligatorio, era necesario construir
adhesion a la nacién por encima de los particularismos. Y la escuela adopté como
mecanismo, como modalidad para generar esta adhesién profunda a la nacién, los
rituales religiosos. Todos los rituales escolares estdn muy asimilados a los religio-
sos: los simbolos patrios son sagrados, los héroes son intocables, como los santos.
El maestro era un apéstol, sagrado, intocable, era el representante de esa escala
de valores en la modernidad. Y tuvo éxito la escuela al cumplir este papel. Todas
las guerras del siglo XX tuvieron mucho que ver con esta adhesién a la nacion,
con esta idea de nacionalismo. Bueno hoy, estamos en un desatio similar, que ob-
viamente no podra ser satisfecho con los mismos mecanismos y estrategias con las
cuales se hizo en el pasado. Hoy necesitamos generar adhesion a la idea de justicia,
de solidaridad. Porque la solidaridad que exige esta sociedad, es una solidaridad
mucho mas reflexiva, consiente, que la que se exigfa en las sociedades tradicio-
nales. La solidaridad organica, es la que existfa, la que existe, en las sociedades
tradicionales. Muy sintéticamente, la idea de orgénico de Durkheim estd tomado
del organismo, donde las diferentes partes del cuerpo necesitan solidaridad para
que el sistema funcione: el corazén, los musculos, el cerebro. Pero no deciden ser
solidarios, no es una decisién reflexiva, consciente, del corazoén, del cerebro, decir:
“yo voy a hacer esto para que el organismo funcione”. La solidaridad orgénica es
mecdnica, es una solidaridad de una manera automadtica. Pessoa, que es un poeta
portugués, tiene una frase maravillosa: “Si el corazén pensara, se pararfa”, y uno
piensa, si, esto anda hasta que no resiste més. Bueno, esa solidaridad hoy no al-
canza, no es suficiente este tipo de solidaridad automatica, mecanica, del sistema
social, que haga que haya que ser solidario con el otro para que el otro cumpla
con su papel, porque hoy, lo que tenemos es el riesgo muy fuerte de exclusion,
y el excluido no es necesario. Este capitalismo puede vivir muy bien con el 20 o
30% de la poblacién excluida, la economfa, el sistema politico, pueden funcionar
perfectamente con altos niveles de exclusién. Al incluir al excluido hay que querer
hacerlo, hay que aceptar que yo no puedo vivir en una sociedad que deja afuera al
20 0 30% de la poblacién, y eso es una decisién ética.
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No hay ninguna necesidad natural, organica que me pida incluir al excluido, el
requerimiento es ético, por eso es que generar adhesion a la justicia es tan impor-
tante, es el elemento central de un proyecto de construcciéon de sociedades més
justas. En un proyecto social que acepta la exclusién y la marginalidad toda esta
discusién no tiene ni por qué empezar. Pero en esta idea de que el sentido de la
educacién es contribuir a la construccién de sociedades més justas, entonces el
tema de la adhesién a la justicia es fundamental.

En este punto es donde creo que las experiencias de ustedes tienen hoy un gran
valor y un contenido contracultural. Contracultural en el aspecto en que lo que
estas experiencias de aprendizaje quieren generar no forman parte de la cultura
externa a las dreas educativas, no se trata de adaptarse a la cultura popular. Si nos
adaptamos a ella seguimos reproduciendo los patrones culturales que tenemos
afuera, que son patrones de individualismo, de competencia, de aislamiento, de
fragmentacion, de juntarme con los mios y no con los otros, esos son los patrones
culturales dominantes. Y en este sentido, la escuela, con esta propuesta, esta alfa-
betizacion cientifica vinculada a la construccion de justicia y justicia social, de una
ciudadania reflexiva, consciente, es en algin punto contracultural. Y si ustedes
piensan en la historia de la educacién, la escuela tuvo sus momentos de mayor glo-
ria cuando fue contracultural, la escuela sarmientina fue contracultural, la idea de
una escuela publica, obligatoria, en el aflo 1880, 90, 1900, era contracultural. No
tenfa nada que ver con lo que habia afuera, era una propuesta de introduccién de
valores, de concepciones, que rompian con buena parte de los patrones culturales,
que existfan en las otras agencias de socializacién como la familia, la Iglesia.

De eso se trata, y tenemos que llevarlo a cabo en un contexto en el cual no hay que
subestimar la fuerte presencia de las tecnologias de la informacién, de la comuni-
cacién. Esta es otra gran variable que hoy existe en cualquier ambito educativo, y
que no existfa 30 o 40 afios atrés. Estas tecnologfas nos permiten desarrollar una
serie de tareas con una potencialidad enorme, pero también nos plantean nuevos
desafios, nuevos riesgos, nuevos peligros. Aqui, hay todo un debate, seguramente
lo conocen, lo siguen mas o menos de cerca.

Hay un cambio fundamental que se ha producido desde el punto de vista de las
instituciones culturales, la escuela entre ellas. Eran instituciones en las que, en
el capitalismo tradicional, el poder estaba del lado de la oferta, el que controlaba
tenfa el poder. En la escuela, el maestro; los ministerios que imponfan los planes
de estudio; en la televisién, todos vefamos lo mismo. Ha habido un cambio, en ese
sentido, en las instituciones culturales actuales donde se le da mucho mas poder a
la demanda. La televisién hoy no tiene cuatro canales, tiene cincuenta, y uno elige
lo que quiere ver: si quiere deporte, tiene deporte, si quiere cine, ve cine, si quiere
pornogratia, ve pornogratia, uno decide lo que quiere ver. Internet es quizas el
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gran modelo contracultural actual, allf estd todo y usted decide a qué sitios ir y
por dénde navegar. Ahora, la gran pregunta aca es: jes mas democratico este mo-
delo de instituciones culturales que le da mas poder a la demanda que las institu-
ciones tradicionales que concentraban el poder en la oferta? Porque la demanda y
la capacidad de demanda estd desigualmente distribuida: si yo ofrezco algo y dejo
que la dindmica cultural esté atada a la demanda le permito al sujeto que tenga
aquello que su capacidad de demanda le permite pedir, y no lo que necesita. Aqui
trabajaremos con la distincién cultural muy importante entre satisfacer demandas
o satisfacer necesidades. Muchas necesidades no se traducen en demandas porque
los que las sufren no tienen la capacidad organizativa suficiente para expresar esa
necesidad en una demanda. Entonces si yo solo compro lo que el otro tiene capa-
cidad de pedirme lo dejo donde esta. Y en este sentido, las instituciones culturales
de este nuevo capitalismo: Internet, la televisién, etcétera, crean un nuevo desatio
que es formar ese nicleo ético y cognitivo basico que me permite decidir y saber
qué tengo que elegir, por dénde tengo que navegar.

Para seguir usando las metéforas “de navegacién”, podemos decir que la escuela
tradicional creaba anclas, ofrecfa todos los elementos que a uno lo fijaban en un
determinado lugar, en una cultura, en una posicién social. Hoy no necesitamos
anclas, todos necesitamos movernos; si uno esta fijo y no se mueve, eso es fracaso.
Pero para moverme necesito una brdjula que me indique el norte, a dénde tengo
que ir. Entonces la escuela, o la educacién tiene que formar brijulas, nicleos ba-
sicos que me permitan orientarme en un mundo lleno de informacién, de conoci-
mientos que cambian permanentemente, descubrir cuales son mis valores, a dénde
quiero ir. Por eso es que la tarea educativa hoy es muchisimo més exigente, tanto
ética como cognitivamente. No hay ningtn facilismo que nos ayude en ese sentido,
lo cual no quiere decir que aprender se ha convertido en un sacrificio, puede ser
muy atractivo aprender, pero es muy exigente.

Por eso es que quisiera terminar aqui, para darles la oportunidad de conversar un
poco, de dialogar. Siendo que en este contexto las experiencias de ustedes asumen
una enorme significaciéon y hay que pensar cémo incorporarlas a los disefios cu-
rriculares, qué tipo de experiencias de aprendizaje hay que promover, y esta toda
esta discusién del aprendizaje- servicio y el voluntariado. Por eso sostuve hace
un tiempo que mds que voluntarias estas experiencias tenfan que ser obligatorias,
si es tan central, no puede ser voluntario. Claro que tenemos que promover que
haya adhesién voluntaria, pero no podemos dejarlo librado a que aquellos que lo
tienen lo hagan y los que no, no, porque empieza a ser una exigencia central desde
el punto de vista de lo que es la formacién de una inteligencia responsable, res-
ponsable socialmente. Y para eso tenemos que poner en los disefios curriculares,
en el nivel superior especialmente, experiencias de aprendizaje que fortalezcan
esa idea de responsabilidad, de servicio publico, de que tengo que poner mi cono-
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cimiento al servicio de tal o cual satisfaccién de necesidades sociales. Esta fuerte
discusién y todo este esfuerzo que ustedes hacen tiene sentido si lo ponemos no
solo en un marco pedagdégico, sino en un proyecto de sociedad. No se trata de un
proyecto educativo, aunque si lo es. Pero no es sectorial, no es una propuesta del
sector educacion, pedagégico, en el sentido estrecho de la palabra; lo es, si, pero
mantiene toda su vigencia si lo colocamos en el marco més amplio de un proyecto
de construccién de sociedades mds justas. Si no las construimos, corremos serios
riesgos de ingobernabilidad y de conflictividad.

Y termino con esto, la educacién tiene una gran particularidad: anticipa el futuro.
Si yo quiero tener una sociedad justa en un horizonte temporal, en las préximas
épocas, tengo hoy que tener una educacién justa. Porque si yo hoy tengo una edu-
cacién segregada, segmentada, estoy anticipando una sociedad con esas caracte-
risticas de injusticia. Entonces es urgente, aunque sea de largo plazo, es urgente.
Muchas gracias.
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El Cuidado: el nuevo paradigma ético de la educacion
Maestro Bernardo Toro, Fundacion AVINA, Colombia

Histéricamente el cuidado fue siempre un concepto, una actuacién femenina en
la mente de la sociedad. Cuidar a los nifios es un concepto muy femenino. Con el
tiempo se fue convirtiendo en un concepto de la salud, unido a la enfermera, pero
més vinculado a la salud. Los médicos curaban, las enfermeras cuidaban.

Desde no hace mucho, esta nocién se estd convirtiendo en un concepto politico y
fundamental para la educaciéon. Vamos a hablar de algo que casi no se habla en las
universidades: de “el cuidado” como paradigma ético de una nueva civilizacién.
¢Qué es una civilizacién? La civilizacién se define como la capacidad de una socie-
dad de interactuar en situaciones con extrafios; cuanto mayor capacidad es esta
capacidad la civilizacién es mas fuerte, porque se siente mas segura de si. Cuando
alguna sociedad tiene dificultad para actuar con el extrafio o con el diferente es
porque tiene miedo, se siente insegura, entonces agrede, segrega, pone a otro lado.
Y paradigma, son las gafas con que vemos la realidad. Si soy racista tengo una
concepcién que me hace ver que el negro es menos o no es inteligente, o que el
indio no sabe, o que el pobre es bruto.

El cuidado tiene que ser el nuevo paradigma para ver la realidad. Hoy nos encon-
tramos en una paradoja muy interesante, dificil de pronosticar en afios anteriores:
por un lado, el ser humano creé todas las condiciones para desaparecer del planeta,
y por otro, todas las condiciones para dar un salto de humanizacién. Sefioras y
sefiores: el planeta no estd en peligro, los que estamos en peligro somos nosotros;
sl mafiana desaparece la especie humana, el planeta seguira girando alrededor del
Sol 4 mil millones de afios mas sin nosotros. Es muy importante esa idea porque
seguimos creyendo que si sembramos arbolitos el planeta va a mejorar, los que
tenemos que cambiar somos nosotros, las interacciones entre nosotros y de noso-
tros con el planeta. El planeta no esta en peligro. Este es un primer paso elemental
para explicar lo que quiero decir.

Hemos creado las condiciones para desaparecer. Ustedes saben que es una rea-
lidad: el calentamiento global, las reservas de agua, el consumo de energfa, la
disponibilidad de alimentos (el hambre es una realidad) y la sobrecarga del te-
rritorio. Esas cosas las hemos creado nosotros, no las ha creado el planeta, y nos
pueden hacer desaparecer como especie. Si no se hace un cambio radical en el
comportamiento no llegaremos al final del siglo. Parece dramatico, pero algunos
investigadores de ciencias de la tierra de altisimo nivel dicen que ya no estamos
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en periodo de sostenibilidad sino en periodo de adaptacion, o sea, hemos destruido
ciertas cosas que ya no podemos recuperar. Muchas narrativas y discursos dicen
que tenemos que cambiar radicalmente, porque la adaptacién es una cultura dis-
tinta a la sostenibilidad.

Pero por otra parte, inventamos Internet, la comunicacién de 4° generacién, las
redes virtuales, el turismo masivo y la vida humana. Estas cosas ponen a la especie
humana en una posicién que no habfa existido en los 75 mil o 100 mil afos de
existencia del sapiens sapiens, y es la posibilidad de reconocernos como una sola
especie, uno de los grandes desafios del ser humano.

Tenemos fuertes dificultades para reconocernos como de la misma especie, y en
ese Juego se genera el racismo, la exclusién, las guerras. ;Vieron lo que esta pa-
sando en Israel, Gaza, en Ucrania? El hambre en el cuerpo africano, la exclusién
del apartheid, el descuido del otro es, simplemente, porque no somos capaces de
ver en el otro carne de la carne. Seguimos viendo al otro como un extrafo. Pero
para los nifios no es asf, mi nieto me dice: “Nono, tengo un amigo en Vietnam,
tengo un amigo en Rusia, uno en China”. A los nifios, las redes les permiten pensar
que no hay sino un solo mundo, que nosotros después lo dafiamos. La posibilidad
de que cada persona se pueda comunicar con cualquier otra en el mundo, maximo
en seis pasos, es algo que la especie humana no conocfa, es una antesala hasta
resolver algo que es fundamental para poder seguir adelante en el planeta, y es
reconocernos como una sola especie. Si no nos reconocemos como una sola espe-
cie tendremos muchas dificultades para sobrevivir en las situaciones que hemos
creado.

Ahora, la pregunta es: ;quién ha generado esto? Esto lo ha generado un paradig-
ma que lleva muchos siglos: el paradigma de la acumulacién, el poder y el éxito. Es
el que nos ha traido hasta acd. Entonces: ;cémo resolver la paradoja de desapare-
cer o de llegar a un grado superior de humanizacién? Para ello hay que buscar un
paradigma superior, porque la paradoja no se puede resolver con el paradigma que
cred el problema. No se puede resolver un problema con las mismas condiciones
que lo generaron, debe buscarse una categoria superior que permita convertir en
oportunidad la paradoja. Ese paradigma es el cuidado.

El cuidado, si lo queremos tomar como paradigma, tiene que tener dos caracte-
risticas: una, que pueda resolver todos los problemas que reunfa el paradigma
anterior, y que pueda resolver las preguntas y las dificultades que solucionaba el
paradigma anterior. Si no cumple esas condiciones, no es un paradigma superior.

Ese paradigma tiene que poder prevenir y controlar la autodestruccién de la es-
pecie, pero al mismo tiempo tiene que poder fortalecer la posibilidad de lograr

-69 -



un nuevo nivel de humanizacién. Y ese paradigma tiene que ser de orden ético,
no puede ser una norma ni puede ser una moral. ;Cual es la diferencia entre la
moral y la ética? La moral, en el fondo, termina justificando el poder, por eso los
moralistas nunca mueren; la ética, su Gnico proyecto es cémo hacer posible la vida
digna, por eso a los éticos generalmente los matan. Entonces vamos a hablar de
una propuesta ética, no de una propuesta moral, no de lo bueno y de lo malo, sino
de cémo crear condiciones para una nueva vida digna.

Si ustedes quieren saber cudl es el paradigma de un grupo humano o de una so-
ciedad, es muy facil hacerlo mediante un observacién: cuando jévenes de 18, 20,
25 afios estdn reunidos, bailando, una madre puede decirle a su hija: “mira ese mu-
chacho que esta alla, de camisa azul, gana 20.000 délares mensuales, vaya a darse
una vuelta por alld para ver si puede bailar con é1”. La mama le esta diciendo que
el criterio de seleccionar pareja, que todo el mundo quiere, es lo mejor, es acumu-
lacién, poder. Pero la mama no le dice: “mird ese muchacho que esté alla, de camisa
roja, que es todo solidario”. Uno de los desatios que tiene la solidaridad es hacer
que se convierta en un criterio de eleccién de la persona, mientras no lleguemos
ahf, seguird siendo un esfuerzo.

Ese orden ético tiene valores muy obvios: saber cuidar, saber que ciertas acciones
alargan la edad, la comensalidad, el problema de la comida, saber conversar, la
hospitalidad. Este orden ético tiene una caracteristica que esta més alld de las
ideologfas porque no es un paradigma estratégico, no es un paradigma clasifica-
torio, es una nueva forma de ver el mundo, una nueva civilizacién, por lo tanto el
paradigma tiene que afectar al estado, la vida, la familia, la sociedad toda, indepen-
diente de la religién, de la raza, del territorio, porque es un paradigma ético, o sea
un paradigma de cémo hacer posible la vida.

El cuidado no es una opcién, aprendemos a cuidar o perecemos. Todos sabemos
que el mayor indicador del amor es el cuidado. El cuidado constituye la categoria
central del nuevo paradigma de civilizacién que trata de emerger en todo el mun-
do. La caracteristica particular que solo tiene el cuidado es la doble funcién de
prevencién de dafos futuros y reparacion de dafos pasados. La sociedad aprende
el cuidado, y esa doble complejidad de cuidar y prevenir, reparar, esa es la potencia
Justa.

Con respecto al concepto de cuidado, desde mi punto de vista, si bien hay un libro
en Estados Unidos que se llama “Care”, realmente se construye en América Latina
con la obra de Leonardo Boff, publicada en 1999 que se cuya edicién en portugués
se titula “Saber cuidar” y en la traduccion al espaiiol “El cuidado esencial”. Esto es
importante porque una de las cosas que tienen las universidades latinoamericanas
es que mantienen siempre la referencia del saber en Norteamérica y algunos luga-
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res de Europa, basicamente Alemania, I'rancia, Inglaterra, pero pocas veces hay
universidades latinoamericanas que utilicen en su bibliografia los referentes del
pensamiento latinoamericano. Siempre creemos que la ciencia viene de alla y eso
nos impide pensar a nosotros, creemos que para crear teorfa, crear ciencia, hay que
hablar inglés (ahora chino) y no hemos generado en nuestros propios estudiantes
la confianza para crear, para producir, para escribir. Esto nos esta afectando mu-
chisimo, porque si no hay autonomia en el pensamiento es muy dificil aprender de
otro, porque uno tiene la tendencia a imitar, pero no a aprender y son dos cosas
distintas. Se da también con otros conceptos, como el de género, que la gente cree
que naci6é en Europa, y nacié en Méjico: el primer planteamiento del género lo
hace Sor Juana Inés de la Cruz.

El Papa planteé todo esto: cuidado de si mismo, cuidado corporal y espiritual, el
cuidado de los cercanos y de los lejanos, el cuidado de la inteligencia, el cuidado de
los extranos, el cuidado de las transacciones y el cuidado del planeta.

En los programas escolares todo es el intelecto, el cuerpo no forma parte de nues-
tra representacion de la realidad. La danza, la expresién corporal, el teatro, el
deporte, generalmente lo tenemos clasificado como extra-curricular. Los nifios
crecen pensando que es mas importante la intelectualidad que el cuerpo, que la
carne. El cuerpo es el don mas importante que hemos recibido, porque es el tinico
que nos permite revelarnos al otro. Yo me revelo a ustedes porque tengo cuerpo,
ustedes se revelan, en la sala, porque tienen cuerpo, si fuéramos puro espiritu, esto
serfa muy complicado. Si ustedes son creyentes (yo soy creyente) podria decir que
es tan importante el cuerpo que el principio de la revelacién cristiana es el cuerpo,
y el cuerpo de Dios que se hizo carne.

Hablar del cuerpo nos lleva a plantear algunas cosas referidas al cuidado en salud.
En todos los paises de América Latina estd en reforma del sistema de salud, y a
ninguno le va bien. En 1976, en Alma Ata, (antigua URSS) se sent6 un principio
que cambif la historia del pensamiento: medicina para todos no es posible en nin-
guna sociedad, salud para todos es posible en cualquier sociedad. Porque la medi-
cina es un problema de ciencia, inversiones y tecnologifa y la salud es un problema
de educacion y comportamiento. Solamente un pafs que sea capaz de darle salud
a todos esta en condiciones de darle medicina al que la necesita, en el momento
que la necesita y de la mejor calidad. Es muy féacil darle medicina a un pais sano,
es muy dificil darle medicina a un pafs enfermo. Vean que no estamos discutien-
do cuantas radiografias, cudntas consultas médicas, ese es un concepto médico;
estamos discutiendo calidad del agua, alcantarillados, estudios epidemiol6gicos,
cordones sanitarios, calidad de los alimentos, control de determinados productos
quimicos, etc., que son problemas de salud. En nuestros paises, por el concepto de
acumulacién, poder y el éxito, ni siquiera podemos ver que tenemos que trabajar
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sobre la salud. Si mafiana se abre un hospital que hace operaciones de corazén a
cielo abierto, acé enfrente, en el periédico sale “Al frente de la Facultad de Eco-
nomia de Buenos Aires se abri6 el gran hospital cardiolégico de cielo abierto”, y
salva a uno. En cambio, todos los arnos, los profesores de 1° grado le ensefan a
los nifios a lavarse las manos, con el jaboncito y la cancién. Argentina tiene més
o menos 140 a 150 mil nifios en 1° grado cada afio, y cada afio los profesores les
ensefian eso a 150 mil nifios. Eso que aprenden previene el 80% de las enfermeda-
des infecto-contagiosas de una sociedad. Eso no sale en el periédico, porque més
importante es la medicina que la salud. Lo que deberia salir en el diario es que cada
afio Argentina da un paso mas para generar un cultura y una sociedad sana: 150
mil nifios estdn esta semana aprendiendo a lavarse las manos, que es el invento
més importante, el hallazgo principal que se ha hecho en toda la historia de la
medicina y la salud. Llevé 200 afos disefiarlo.

Eso nos lleva a pensar de otra manera el deporte y la expresién corporal. Soy de
la teorfa de que si los colombianos trabajaramos més la expresién corporal y todo
lo que se refiere al cuidado del cuerpo, probablemente los indices de agresién al
otro disminuirfan muy fuertemente. El lenguaje y la estética del cuerpo son muy
importante en una sociedad.

Cuidar del espiritu es todavia mas grave, porque ni siquiera tenemos métodos para
aportar en ese sentido. Toda religion tiene una espiritualidad, pero no toda espi-
ritualidad es religiosa. El budismo, por ejemplo es una espiritualidad y es ateo, no
hay Dios. La formacién espiritual, bdsicamente, es la capacidad personal o social
de trabajar para evitar, disminuir o eliminar el dolor del otro, el sufrimiento del
otro. Podriamos también llamarlo compasién, pero llevémoslo a un nivel superior,
que es espiritualidad. Solamente se puede llegar a ese nivel en la medida que la
persona tiene autonomia y eso significa tres aprendizajes: autoconocimiento, au-
toestima y autorregulaciéon. Nosotros no tenemos, ni en la familia, ni en la escuela,
ni en la universidad, ni en el trabajo, ni en la cultura social y politica, formacién
en autoconocimiento y autorregulacién. Este modelo estd hecho al revés, no para
la autonomia sino para la heteronomfa, o sea, que me digan qué es bueno, qué es
malo, etc.

Esto yo lo entendi, ya muy viejo, en el Congreso Mundial de Educacién en Tai-
landia en 1992; pero no en el Congreso, sino fuera de él. Con algunos compafie-
ros fuimos a ver cémo eran las escuelas rurales en Tailandia. Todas las escuelas
rurales del mundo son iguales, ustedes saben que en un estudio comparado de 80
paises, todas las escuelas primarias ensefian las mismas cosas, excepto la lengua,
formacién politica y formacién religiosa, si la tienen. Tailandia, Vietnam, Cam-
boya, son los paises budistas por excelencia, asi como nosotros somos paises de
Occidente, de cultura cristiana por excelencia. Allf la formacién budista termina a
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los 14 afios, a esa edad todos los alumnos se ponen abrigos naranjas, se sientan en
posicién de loto en el piso ya que en las escuelas tailandesas no hay pupitres. Y los
nifnos estan ahf, con un monje, porque las escuelas estdn junto a los monasterios
budistas. Pasan dos horas y nadie dice nada. Tres veces a la semana, dos horas, na-
die dice nada; durante 6 afnos, nadie dice nada. Nadie habla, estan en clase, pero no
dicen nada. Pedf explicacién y la respuesta fue: “estdn aprendiendo a hacer silencio
para que puedan ofr su voz interior y cuando lleguen a los 14 afios puedan selec-
cionar, con libertad, los votos y las normas que van a guiar su vida”. ;Qué quiere
decir eso? Que toda la formacion tiene una sola orientacién, hacia el autoconoci-
miento, la autorregulacién y la autoestima, y la tnica forma es haciendo silencio
interior. Los votos que habia hecho la directora de la escuela a los 14 afios eran
los siguientes: uno, nunca mentir; dos, cuidar a mis padres hasta la muerte; tres, si
me casaba, nunca ser infiel, y cuatro, dedicarse a la educacién rural en Tailandia.
¢Quién le impuso esos votos? Nadie, ella se los impuso. Eso le permite ser libre,
porque nadie le puede dar la libertad a una persona o a una sociedad. Yo puedo
sacar a alguien de la carcel, pero no le puedo dar la libertad, porque ¢la libertad de
dénde viene? De la capacidad de una persona o de una sociedad de darse orden por
sf misma. Solo la autorregulacién produce libertad. Por eso la democracia es tan
poderosa, porque ;qué es la democracia?, la capacidad de una sociedad de darse
orden a sf misma, solo la autorregulacién produce libertad, por eso la democracia
no cree en los iluminados, no cree en los mesias. La sociedad aprende ella misma a
organizarse, a darse orden y elegir sus lideres de acuerdo a cémo quiere vivir, o no
logra la libertad nunca. Lo mismo pasa con uno, si uno no aprende a darse orden a
s{ mismo, siempre va a ser dependiente o siempre va a ser heterénomo.

¢Cudl es el problema de la heteronomia? La regulacién externa siempre espera
que alguien le diga lo correcto, y genera temor y dependencia. Estos sentimientos
generan el concepto de bien y mal, que hace que la normativa latinoamericana sea
tan tragica: “es que no podemos salir porque los gringos, porque los rusos, porque
no sé qué”. Viene después el modelo de aprobacién o culpa, premio o castigo, bien-
estar o dolor. La autonomia funciona sobre otra l6gica, sobre un proyecto de vida,
nadie selecciona qué querfa hacer la directora de la escuela a los 14 anos, no le
pregunta a nadie, ella se constituye en su ética y por eso puede ser libre. Si esto es
asf, genera autorregulacién, nadie la tiene que vigilar, por eso es distinto ser hon-
rado y no robar. EI que no roba estd mirando todo el tiempo a ver si hay chance, el
honrado no, porque da lo mismo que le pongan un délar o 10 millones de délares,
no necesita vigilante, ya opt6 por dentro, tiene el proyecto ético, autorregulado.

Toda autorregulacién produce libertad, y es su tnica fuente. La libertad no te
lleva al bien o al mal, te lleva al acierto o al error, te equivocas o aciertas. Eso
lleva a la responsabilidad: “¢Lo hice bien, me equivoqué, lo hice acertadamente?”.
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La responsabilidad lleva al aprendizaje y el aprendizaje al cambio. No son posible
muchas de estas cosas en una légica heterénoma.

Si queremos construir una sociedad fuerte, tenemos que construir una légica au-
ténoma. Piensen ustedes lo que pasé en el tsunami japonés, dos cosas: una muy
pequefa y una muy visible. La primera es la solidaridad: cuando los ingenieros
mayores de 65 afios sacan de la fabrica a los jovenes ingenieros que estén tratando
de enfriar la planta con esta frase: “Nosotros ya hemos vivido 65 afios y si nos
contaminamos ya vivimos la vida, ustedes no han vivido, salgan”. Ese es un acto
de solidaridad infinita, pero no es “jvoy a sacrificarme!”, es una cosa normal. Y lo
otro, que todas las personas volvieron a los pocos dfas que se calmaron las cosas
a los hoteles, a las cafeterfas, a los restaurantes, a pagar la cuenta que no pudieron
abonar por salir corriendo durante el sismo. Eso es autorregulacién. Eran hon-
rados, no querian quedarse con dinero. Eso solamente lo produce la formacién
auténoma, a nivel de la casa, de todo, hasta de doctorado.

La otra cuestién es aprender a manejar los sentimientos aflictivos, la ira, los celos,
la envidia. También deberfan seguir un poco el consejo los catélicos, a los cris-
tianos les ensefian trabajar contra la ira, contra la envidia, como si fuera posible
eliminarlas. Siempre se van a sentir celos, siempre se va a sentir ira, envidia, ese no
es el problema; el problema es que usted no sea consciente de que tiene ira. Una
vez que usted es consciente de que tiene ira la puede controlar, pero no la puede
eliminar. Siente celos, sea consciente, porque si no aprende a controlar los senti-
mientos aflictivos va a cometer errores.

Cuidar de los cercanos es aprender a hacer vinculos. Los vinculos en el ser huma-
no no son naturales, hay que formarlos. Los padres también pueden odiar a sus
hijos, los hijos a sus padres, los hermanos a sus hermanos, al punto de matarlos. El
vinculo hay que formarlo. Una de las condiciones fundamentales para poder llegar
a niveles superiores de humanizacién es aprender a cuidar los vinculos. Esto es
relativamente nuevo, las investigaciones son de de 1975 para aca. En Bogota, hubo
un afio en que se suicidaron 160 nifios, entre 9 y 14 afios, entonces se comenzo a
investigar por qué. También se investigaron muchachos que intentaron suicidarse
y que no llegaron a lograrlo. Un caso que fue muy famoso, fue el de un nifio que no
se mat6 porque le daba pesar que su perro se quedara sin él. O sea, lo que siempre
se encontrdé es que a la persona que estuvo al borde del suicidio la salvé un vinculo,
un solo vinculo. Hacer amigos es una ciencia, es un arte, o sea, eso no es natural,
entonces se comenzé a tratar a que los nifios aprendan a hacer amigos, pares emo-
cionales, para protegerse, y se encontré que cuando un nifilo puede hacer amigos,
aumenta el rendimiento educativo, baja la agresividad, mejoran las relaciones con
sus padres y no cae ni en la depresién ni en las adicciones. O sea, el vinculo es el
mejor medio para prevenir, sobre todo la depresién, que es lo mas peligroso en los
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Jévenes, la adiccion y la agresividad. Més que la agresividad, la violencia, porque
la agresividad es la fuerza para luchar por la vida y la violencia es atacar, con esa
fuerza, al de la misma especie. Al mismo tiempo se encontrd, mirando estadisticas,
que en las ciudades como Bogota, Sao Paulo o Buenos Aires, el 67% de los jovenes
se sienten solos, sin pareja, pero no lo dicen porque eso es perder el prestigio. La
soledad de los jévenes en las grandes ciudades es enorme, y no tienen mecanismos
para tener pareja. Hay que aprender a hacerlo, aprender a seleccionar pareja es
una tarea, es algo que hay que aprender y se puede ensefiar. Cuando las personas
son muy formadas en autonomfa logran facilmente tener pareja. Cuando un nifo
aprende a hacer amigos, hace relaciones de pareja estable, aprende a pedir y dar
ayuda. La principal caracterfstica de los lideres del futuro es aprender a pedir ayu-
da y aprender a dar ayuda.

Tenemos un universo demasiado complejo, todo el conocimiento estd en Internet
de una forma muy compleja y cadtica y es muy bueno que sea asi. Lo que hay que
ensefiar es, primero, a abordar esa realidad compleja a los jévenes sobre la base de
preguntas e hip6tesis. ;Qué es un sistema cadético? Internet es cadtico, pero no es
desordenado. Cada uno de ustedes y yo somos cadticos, pero no somos desordena-
dos. Se pueden generar muchos 6rdenes coherentes sucesivos, como el clima, in-
vierno, verano, tormenta, pero el clima es uno solo. Cuando el clima se desordena,
¢qué es?, que solamente queda el verano, verano, verano, verano, no hay variacién,
no hay varianza. ;Qué es una persona que pierde la razén? Que deja de ser cadtica
y se vuelve fija o desordenada. Los nifios y jovenes deben aprender a manejar estos
sistemas cadticos, como Internet, o como la vida urbana o c6mo manejar una tar-
Jeta de crédito aprendiendo a hacer buenas preguntas, buenas hipétesis y también
un sistema de acceso.

Entonces, un nifio que aprende a hacer amigos, aprende a pedir ayudar, a dar ayu-
da y cuando usted le pide ayuda a alguien, jqué estd haciendo?: reconociendo al
otro. Cuando alguien le ayuda a usted, jqué estd sucediendo?: el otro lo estéd reco-
nociendo. Y en el proceso se genera un vinculo, porque todo vinculo es el resulta-
do del mutuo reconocimiento. Por eso, en la familia, la mejor forma de formar los
vinculos es comer juntos, llorar juntos, trabajar juntos, viajar juntos, sufrir juntos.
Cosas que mi generacién no pudo hacer porque habfa que trabajar arduo para que
mi hijo tenga lo que yo no tuve, para que viaje, para que tenga auto, para que vaya
a la facultad. No hubo tiempos para ellos, para recorrer, viajar, llorar, estar, enton-
ces los vinculos han quedado débiles.

Es muy importante en la cultura de la universidad, del colegio, que los nifios
aprendan a estar juntos para generar vinculos. Ya voy a hacer una observacién
muy importante aqui, una de las grandes cosas que ustedes tienen que cuidar
en Buenos Aires es no sacar los colegios, las escuelas, de los barrios. La mayoria
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de las ciudades grandes de América Latina han sacado los colegios y las univer-
sidades de los barrios, entonces los nifios no tienen amigos sino compaiieros de
clase. Porque la vida del barrio se destruy6 y no es posible controlar la adiccién
porque las familias no estan alrededor de la escuela. Vuelvo al punto: si un nifio
puede crear, a lo largo de su vida, redes emocionales y redes sociales, estas son las
que le van a dar soporte en las grandes crisis, cuando quede viudo o se separe o
se le muere un hijo o le echan del puesto o tenga un fracaso. No tengo que ser de
ninguna manera con los que forman esa red, me aman tal como soy, esa es la red
de sustento emocional. Las redes sociales son las que me reconocen como médico,
como economista, como educador, como profesor universitario, para poder tener
un lugar en el mundo, visible, y las redes profesionales son las que permiten es
resolver rapidamente un problema que le llevarfa muchas horas o muchos dfas si
lo hiciera solo. Entonces, ;quién es el lider del futuro? El que tiene redes emo-
cionales estructuradas, jquién es el rico, ademas, del futuro? El que tiene redes
emocionales, redes profesionales y redes sociales estructuradas, pero solo se puede
hacer a través de los procesos de pedir ayuda y dar ayuda.

Ahora, ;como cuidamos de ese nifio que nunca vamos a ver, que no conocemos?
Solo podemos cuidar del que no conocemos, cuidando los bienes publicos. Ima-
ginense que Argentina tuviera la misma calidad educativa en cualquier escuela,
digamos como Finlandia, que tiene muy poca variante interna, que es la misma
escuela aqui en el barrio de Palermo, en Recoleta y en el barrio mas humilde de
la Patagonia, podriamos estar seguros de que mi hijo y el hijo del campesino de la
Patagonia estan recibiendo la misma educacién, la misma calidad de agua, la mis-
ma calidad de salud, la misma calidad de informacién, la misma calidad de libertad
de conciencia. Solo una sociedad que aprende a cuidar los bienes publicos esta en
capacidad, siempre, de cuidar al que no conoce, esa es la importancia de la forma-
cién politica. En ese sentido, realmente el inico pafs que tiene universidad gratui-
ta en América Latina es Argentina; Brasil tiene una contradiccién muy grande:
los pobres financian la educacién de los ricos. El vestibular es tan dificil de pasar,
que los nifos pobres nunca llegan, entonces los pobres terminan financiando la
educacion de los ricos. Aqui esta hecha la arquitectura para que todos puedan ir a
la universidad y eso es un valor incalculable. Muchas gracias.
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Aprendizaje-servicio e inclusion educativa
Prof. Italo Fiorin, EIS, Universidad LUMSA, Roma, ltalia

Buenos dfas, gracias por la invitacién. Me da mucho gusto estar aqui y participar
en este importante seminario internacional.

Hace cuatro afios comencé las primeras experiencias de aprendizaje-servicio en
mi universidad, la LUMSA de Roma, y después he coordinado grupos de docentes
italianos en Trentino, en Veneto, en Abruzzo, que introdujeron en su trabajo di-
dactico el aprendizaje-servicio. Por tltimo, con el apoyo del rector de mi universi-
dad, fundé la Escuela de Alta Formacién “Educar al Encuentro y a la Solidaridad”
(EIS), realidad académica que se compromete en el plano de la investigacién, la
formacién y de la divulgacién cientifica sobre el tema del aprendizaje-servicio.

Hoy esta Escuela es una realidad en crecimiento, hay mucho para hacer ya esta
despertando atencién y requerimientos de iniciativas de investigacién y de for-
macién. El mismo Ministerio de Educacién, Universidad e Investigacion italiano
manifesté y solicité a la EIS que prepare un proyecto para experimentacién en la
escuela italiana.

En mi ponencia propondré algunas reflexiones sobre el tema de la estrecha re-
lacién que existe entre una escuela que quiera ser al mismo tiempo de calidad e
inclusiva, y el aprendizaje-servicio.

Como he recordado, todo tuvo inicio hace cuatro afios con un pequefio grupo de
estudiantes de Ciencias de la Formacién Primaria (futuras docentes). La propuesta
tue utilizar lo que estaban aprendiendo durante el curso de Pedagogfa especial, po-
niéndolo a prueba en un contexto distinto del académico, en el cual la competencia
que estaban desarrollando pudiera ser una ayuda. Naci6 asf la vinculacién con la
Asociacion de Personas Down de Roma que, con la colaboracién de voluntarios,
se pone a disposicién para acoger a las estudiantes y cooperar con la universidad.
Las estudiantes se comprometieron a seguir con constancia las actividades de de-
porte, de juego, de tiempo libre de nifas y nifios, pero también de personas mas
grandes con sindrome de Down. Pero no se trataba de “hacer voluntariado”, sino
de realizar un recorrido plenamente integrado con el plan de estudios universi-
tario: las estudiantes tuvieron que prepararse adecuadamente bajo la supervision
de expertos, después se les pidié documentar su experiencia paso por paso para
poder reflexionar sobre ella, individualizando los puntos criticos sobre los cuales
intervenir. De esta manera mejoraban sus propios conocimientos y competencias
individuales.
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Al final del recorrido —seis meses— las estudiantes presentaron a través de videos,
Power Point, books fotogrificos, informes, lo que habfan experimentado y apren-
dido. Se realiz6 después un seminario en el aula més prestigiosa de la universi-
dad. Las principales expositoras fueron las mismas protagonistas del proyecto
de aprendizaje-servicio, y acudieron no solamente los estudiantes, sino también
numerosos docentes de las escuelas de la ciudad.

Esta primera experiencia nos hizo comprender que el aprendizaje-servicio puede
ser una buena respuesta a la pregunta de si acogida y competencia pueden estar
juntas; una buena respuesta también a la cuestién de como renovar la didéctica
para afrontar los desatios de hoy.

El aprendizaje-servicio nos parecié una buena pedagogia, capaz de responder a
los requerimientos de calidad y a la exigencia de inclusién. Hoy los sistemas de
instruccién y formacién a nivel mundial tratan de responder a dos fuertes reque-
rimientos de cambio que provienen de dos dmbitos distintos, el econémico y el
de la investigacién. Las motivaciones son distintas, pero su entramado ejerce una
gran presion.

Las economias de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econé-
mico (OCDE) vivieron en un breve lapso la transicién de una sociedad carac-
terizada por una economia organizada sobre el modelo industrial a una de tipo
post-industrial, de la modernidad a la post-modernidad. A la economia basada en
la produccién de bienes materiales la sustituyé otro tipo de economia basado en
las finanzas; el mercado local pasé a ser global. EEstamos ante una crucial ambiva-
lencia. Hoy el mercado requiere de los trabajadores, a partir de la disponibilidad
de conocimientos y la facilidad para acceder a ellos, una formacién elevada y que
demuestren capacidad de razonamiento, de asumir responsabilidades, de afrontar
eficazmente nuevos problemas y de adquirir nuevas competencias. La economia
del conocimiento exige a los trabajadores mucho mas que la capacidad de realizar
procedimientos o de poseer habilidades solamente ejecutivas, hoy la formacién de
los trabajadores prevé un proceso formativo continuo y mas comprometido que
antes.

El paso de la economia industrial a la llamada economia del conocimiento trans-
form¢ drésticamente los requerimientos con respecto a la formacion escolar, que
debe ser repensada teniendo en cuenta un escenario radicalmente modificado, cu-
yas caracteristicas principales analizaremos a continuacion.

La urgencia de cambiar el paradigma didactico transmisivo no se sustenta sola-
mente en las presiones externas a la escuela sino también en el desarrollo de las
teorfas sobre el aprendizaje. Hoy se estd mas atento a tomar en consideracién el
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rol de las diversidades en los procesos cognitivos, la importancia de la motivacién
para aprender, el peso de las emociones y de la construcciéon de la autoestima.
Recientemente la OCDE publicé un texto particularmente significativo sobre el
estado de la investigacién: The nature of learning, que explora desde varias pers-
pectivas la naturaleza del aprendizaje y las estrategias educativos que pueden co-
rresponderle mejor. EI volumen representa una suerte de sintesis del estado del
arte de la investigacién educativa sobre el tema del aprendizaje (son tomadas en
consideracién tematicas como el rol de la motivacién y de las emociones, el apren-
dizaje a través de las tecnologfas, las estrategias de la investigacion, el aprendizaje
cooperativo, el rol de la evaluacién formativa, la comunidad entendida como re-
curso para el aprendizaje, la influencia del contexto familiar y social). Un capitulo,
preparado por Andrew Furco, estd dedicado al aprendizaje-servicio'’.

Las indicaciones para la didé4ctica que la investigacion sobre el aprendizaje pone a
disposicién se pueden sintetizar asi:

= La persona se debe poner en el centro de los ambientes de aprendizaje. Esto impli-
ca promover un involucramiento muy fuerte del estudiante, que apunte a
hacerlo auténomo en la gestion de sus procesos de aprendizaje y capaz de
reflexionar sobre su trabajo, con competencias meta cognitivas desarrolla-
das. Esto es posible si cambia la posicién que el docente asume, de “sage on
the stage” a “guide on the side’ (de “sabio sobre el escenario” a “guia al lado”
del estudiante).

= El aprendizaje tiene una naturaleza soczal. E1 aula no es un mero contenedor
de alumnos individuales sino, al menos potencialmente, un lugar de ricas
interacciones sociales. El aprendizaje mismo tiene una naturaleza social y
es necesario utilizar esa caracterfstica, de aqui la importancia de las varias
formas de aprendizaje colaborativo y del desarrollo de redes en las cuales
sean posibles intercambios e interacciones.

= La motivacion y las emoctones tienen un rol muy importante. Si el docente re-
conoce el rol que ambas juegan en el aprendizaje deberfa tratar de entrar
en sintonia con ese enorme potencial siempre disponible. No se le pide que

sea “simpdtico”, “amigote” de sus alumnos, sino que sea capaz de escucha,
empatia, disponibilidad a comprender.

= Las diferencias individuales representan la situacion normal de toda clase. Las di-
versidades representan un desatio para el docente, pero también una gran

17 FURCO, Andrew. The community as a resource for learning: an analysis of academic service-learning in primary and secondary education. In:
Hanna Dumont, David Instance & Francisco Benavides (Ed.) The Nature of Learning. Using Research to Inspire Practice. OECD, Organisation
for Economic Co-operation and Development. Centre for Educational Research and Innovation. Paris, 2010.

-79 -



oportunidad. Ademds, si se pone en el centro el aprendizaje del alumno,
la consecuencia légica es que se adopten estrategias didacticas capaces de
considerar las diferencias individuales, tanto por lo que se refiere a la con-
sideracién de las fragilidades, de los puntos débiles, cuanto por lo que se
refiere a las potencialidades de las que cada alumno dispone.

= Se debe promover la capacidad de generar conexiones transversales. Es un lla-
mado a superar los rigidos confines de las adquisiciones disciplinarias. Un
buen aprendizaje promueve la capacidad de crear conexiones entre diferen-
tes disciplinas y areas de conocimiento y de operar transferencias.

= La evaluacion debe ser formativa. Los alumnos tienen necesidad de recibir
del docente continuos feedback durante su recorrido de aprendizaje. La
evaluacion debe ser vista como una ocasion para favorecer en los alumnos
una mayor conciencia acerca de sus propias adquisiciones y los puntos de
dificultad, y utilizada también por el docente en funcién de una revision del
recorrido y de una reprogramacién continua.

= Los alumnos aprenden mejor si ponen al servicio de los otros lo que han apren-
dido en la escuela. Si utilizan sus competencias para responder a problemas
sociales reales, aumenta no solo la calidad del aprendizaje, sino también la
motivacién a aprender y la apertura a los otros.

El nuevo paisaje de la sociedad del siglo XXI pone a la educacién frente a desatios
muy comprometedores que se pueden sintetizar en: a. globalizacién, b. capitalismo
de la mente y c. precariedad estable.

a. El desafio de la sociedad globalizada

Antes se decfa que cada aldea era un mundo, es decir, que era un espacio no sola-
mente tisico sino cultural, dentro del cual se desarrollaba toda la vida de una per-
sona. Hoy se dice que el mundo se convirtié en una aldea, la aldea global. En esta
aldea global estan presentes simultdneamente muchas culturas, muchas religio-
nes, muchas pertenencias. No es facil una relacién equilibrada, arménica, pacifica.

La educacién se encuentra comprimida entre dos modos equivocados de vivir en la
sociedad globalizada. Un primer modo consiste en la actitud defensiva, cerrandose
frente a lo que nos resulta diferente, otras culturas, religiones, visiones de la vida.
Cuando el otro se percibe como una amenaza a la propia identidad o tranquilidad,
se erigen defensas. El mas extremo es el fundamentalismo. Un segundo modo,
opuesto al anterior, es perder toda referencia a las propias raices; el desarraigo de
la comunidad lleva a la pérdida de identidad a favor de una masificaciéon y de la
tendencia a convertirse en consumidores acriticos de bienes, lemas e ideologfas.
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El problema para la educacién es saber como ayudar a la gente a ser simulténea-
mente arraigada a su comunidad y abierta a los demads, ciudadanos de su pais y
ciudadanos del mundo, capaces de dialogar, mezclarse con el otro, sin perder el
propio rostro.

b. El capitalismo de la mente

En el mundo del siglo XXI, después del colapso de las ideologias del siglo XX,
parece que la tnica ideologfa triunfante es el capitalismo y que el tnico valor ab-
soluto es el lucro. Pero, cesto es cierto?

Un estudioso suizo, Darfo Barassi, invent6 el término “capitalismo mental” para
denunciar el peligroso deslizamiento de la economia capitalista. Sin economia no
se puede vivir, el trabajo es necesario, nos permite el intercambio, nos hace expe-
rimentar la interdependencia, en ella estd la raiz del reconocimiento de los otros,
de la conciencia de la necesidad de normas comunes, mi libertad, que nunca puede
ser absoluta, sino que debe ser respetuosa de la libertad del otro. Pero cuando ya
no hay ningun limite a mi deseo de autoafirmacién, cuando mi “beneficio” es a
cualquier precio, la relacién con los demas se vuelve asimétrica, la regla que pre-
valece es la de los més fuertes. La competicién se exaspera, porque no hay limite a
la autoafirmacién. Las dindmicas sociales son entonces guiadas por el “yo quiero”,
“yo pretendo” y el capitalismo libre de restricciones morales se introduce en el
alma, se apodera de nuestra mente. El beneficio se convierte en la medida de todas
las cosas.

c. Una precariedad estable

El tercer reto es el de la inseguridad, entendida como condicién no transitoria
sino, paraddjicamente, permanente. El poeta drabe Stétié dice que en la sociedad
de la incertidumbre en la que ahora vivimos, el Gnico punto fijo es el signo de
interrogacién. La incertidumbre sobre el futuro va acompafiada de la certeza de
que, en cualquier caso, los cambios seran profundos y nos obligan a medirnos
continuamente con nuevos problemas. Hace impracticable el camino de progreso
en pequenos pasos para la mejora de los sistemas educativos y en cambio siempre
postula cambios radicales. No sera quedandose en el antiguo paradigma de la en-
seflanza transmisiva y dentro del viejo sistema rigido de la burocracia educativa
que se encontrardn respuestas eficaces. Se necesitan nuevas reformas que intro-
duzcan nuevas planificaciones, curriculos renovados. No es suficiente, sin embar-
go, limitarse sélo a este tipo de cambios; como recuerda Edgar Morin, més que de
reformas de programas se necesita reformar el pensamiento que usamos cuando
nos ocupamos del sentido de la escuela en el siglo XXI.
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En los afios noventa se desarroll6 en Europa un gran debate acerca de la educa-
cién, surgido de la necesidad de reformar los sistemas escolares para que puedan
hacer frente al desafio de la incertidumbre. En 1995, la Unién Europea publicé
el Libro Blanco titulado “Hacia una sociedad del conocimiento”’, que parece ofrecer
una perspectiva compartida. En resumen, lo que el Libro Blanco indica esté4 bien
expresado por el eslogan “aprender a aprender”. No es suficiente ensefiar, en tanto
ello refiera esencialmente a la transmisién de conocimientos y éstos envejecen
muy répidamente, es necesario ensefar estrategias para hacer frente a los nuevos
problemas que surgen continuamente, desarrollar competencias, poner a los estu-
diantes en situacion de “saber hacer”; en otras palabras: ensefiar a aprender.

El Informe redefine las tareas de la escuela en relacién a las necesidades del mun-
do productivo y subraya el papel estratégico de la formacién, en una perspectiva
que va més alla del periodo de escolarizacién, para abrazar el arco de toda la vida.

Apenas un afio mas tarde, en el ambito de la UNESCO, se publica el Informe
Delors, titulado “El aprendizaje encierra un tesoro”. Este documento también hace
hincapié en la importancia del cambio de paradigma de la ensefianza al aprendiza-
Je, pero el aprendizaje no se entiende solo en relaciéon con los aspectos cognitivos,
sino que se extiende a todas las dimensiones de la persona, incluso a su ser en
relacion con los otros. El Informe Delors dice, de hecho, que la escuela, ademas de
ensefar a aprender y hacer, debe ensefiar a vivir y a convivir.

Los dos Informes se enfrentan con una encrucijada: ;cémo interpretar el ense-
far a aprender? ;Como respuesta a las necesidades de la economia actual, que
quiere una escuela al servicio de sus propias demandas?, ;como respuesta a las
necesidades de la persona, que no es s6lo una “mente” para formar, ni tiene solo
la necesidad de adquirir habilidades laborales, sino que exige una educacién que
no descuide ninguna dimension, una educacién integral y social? Los proyectos
escolares seran muy diferentes si optamos por un curriculo funcional centrado en
el criterio de la utilidad, o un plan de estudios humanisticos.

Mi vecina, que ensefa literatura en un instituto profesional, me dijo que sus es-
tudiantes le preguntaron: “Profesora, spara qué sirve la poesfa?”. “Para nada”, les
respondié, “salvo que les interese cuidar sus corazones”. Una escuela que olvida
el corazén puede ser sin duda una escuela bien posicionada en las evaluaciones
comparativas, estar ubicada en la cima de las listas de éxitos y ser considerada una
escuela de calidad. Es una institucién que dedica toda su atencién a los alfabetos
considerados funcionales para cumplir con la demanda de eficiencia y eficacia que
viene del mundo de la economfa. Se considera una escuela de calidad ya que es util.
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Pero el ser humano no necesita solo las cosas utiles, necesita la poesia, la belleza,
la amistad, la generosidad. Es otro modelo de escuela, una que considera que “no
solo de pan vive el hombre”, que los seres humanos necesitan no solo de lo que es
util, sino que busca lo que es indispensable para ser realmente, arménicamente,
persona plenamente humana.

Una escuela, spuede promover las habilidades de sus alumnos y al mismo tiempo
ser acogedora? (O se trata de dos visiones irreconciliables? ¢Estamos realmente
obligados a elegir entre la calidad y la inclusion, entre el mérito y la igualdad?

Las dos imagenes representan dos culturas escolares diferentes: el primero com-
petitivo, el segundo inclusivo. ;Tenemos razones para pensar que los estudiantes
que estan colaborando aprenderdn menos y peor que sus compafieros que apren-
den en un entorno altamente competitivo e individualista?

El psicélogo Kagan describe asf la imagen de la clase de los alumnos con la mano
alzada: “E/l maestro estd frente a la clase y hace preguntas a los estudiantes. Después de
cada pregunta una serie de manos se alzan. Algunos estudiantes extienden la mano con la
esperanza de ser llamados. Otros no levantan la mano y tratan de no cruzar con los ojos del
maestro con la esperanza de no ser llamados. El maestro llama a Diana. Guillermo, que se
sienta cerca de Diana sabe la respuesta correcta y sabe que, st Diana no puede responder, el
maestro puede llamarlo. De hecho, la iinica manera en la que Guillermo puede obtener un
reconoctmiento en esta situacion, es que Diana falle. Es natural que en esta estructura de
clase tan competitiva los estudiantes comiencen a sentir placer por el fracaso de los otros.”

¢Estamos en presencia de una buena escuela? Si se busca la calidad, ;es necesario
crear un clima altamente competitivo y fomentar la competencia individualista? Y
los que no lo hacen, ¢deben ser expulsados tan pronto como sea posible, porque la
ayuda serfa una pérdida de tiempo y un desperdicio de energfa?

En los afios cincuenta/sesenta, en Italia, un sacerdote llamado Don Milani, rele-
gado a Barbiana (una pequefia aldea en las montanas de la Toscana) por su obispo
que lo miraba con desconfianza, se rebel6 contra la l6gica de la escuela competi-
tiva y selectiva, hecha a medida de los afortunados e incapaz de acoger y dar una
buena formacién a los pobres o destavorecidos. Don Milani inventé una escuela
diferente, alternativa, una escuela a la que asistieron los hijos de los campesinos,
los hijos de los pobres, los aplazados, los “sin futuro”: la escuela de Barbiana.

Los chicos de la escuela de Barbiana escribieron un libro titulado “Carta a una
profesord’, en la que se denunciaban los males de una escuela incapaz de acoger. La
carta comienza con estas palabras: “Querida profesora, seguramente no se va a acordar
de nosotros: aplazé a muchos’.
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“Los aplazados, los hijos de los pobres, encontraron en la escuela de Barbiana un lugar
agradable. Quién no tenia sostén, era lento o perezoso, se sentia el preferido. Era recibido
como se da la bienvenida al mejor de la clase. Parecia que la escuela era sélo para é1.”'8

A partir de esa pequefia escuela, en un territorio olvidado por Dios y los hombres,
se desarroll6 una experiencia innovadora de gran alcance, destinada a cambiar las
reglas nunca antes discutidas por los programas nacionales. La escuela, dijeron
los nifios de Barbiana, debe ser de todos, especialmente de los pobres, los que solo
a través de la educaciéon pueden esperar un cambio en su destino. La escuela debe
ser a medida de los mas débiles, y si es capaz de acogerlos y darles las herramien-
tas culturales necesarias para que se transformen en ciudadanos competentes, sera
una buena escuela para todos.

Los que conocen la experiencia de Barbiana, saben que era una escuela dificil, exi-
gente, que pretendfa mucho, que no se contentaba ficilmente, que no justificaba
la falta de compromiso y no se rendia ante las fallas de los alumnos. Una escuela
competente. Barbiana no fue una teorfa pedagégica, sino una experiencia concreta.
La experiencia de una nueva escuela que revoluciono las reglas de la vieja escuela.

Barbiana era un lugar aislado, pero no era una isla, no fue un experimento irre-
petible. Era una forma diferente de hacer escuela, un modo de poner la acogida
al servicio de la competencia, sin diluir la competencia ni empobrecer la acogida.

Los “chicos de Barbiana” fueron una apuesta ganada, continuaron sus estudios,
se graduaron, asumieron responsabilidades en el sindicato, en la politica, en el
periodismo, se convirtieron en profesores universitarios. Esto fue posible debido a
que experimentaron la acogida de una escuela que les abrié sus brazos, y también
la competencia de aquellos que fueron capaces de motivarlos, estimularlos en el
camino del aprendizaje, darles una perspectiva, un proyecto de vida.

La experiencia de Barbiana no es la tnica de las que en Italia han ayudado a pro-
mover una cultura de inclusién en el siglo XX, pero es sin duda la més simbdlica,
la que allané el camino para una legislacion favorable a la presencia de estudiantes
con discapacidades graves en la escuela para todos, la que influy6 en la reforma de
la escuela en un sentido democrdtico, la que todavia hoy se constituye en un punto
de referencia y comparacién.

Laleccién educativa més importante es que no hay inclusién si no hay comunidad,
si la escuela en su conjunto no es acogedora. Al mismo tiempo, no hay inclusién si
no hay calidad, si no hay competencias didécticas.

18 Scuola di Barbiana, Lettera a una professoressa, Editrice Fiorentina, Firenze, 1967, p.12.
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¢Cudles son, en definitiva, los criterios para una escuela inclusiva y de calidad?

1.

Valorizar la experiencia y los conocimientos de los estudiantes. Los alumnos no
son un ‘vacio’ a llenar. Cada estudiante posee conocimientos, emociones,
valores que no pueden quedar fuera del aula, ignorados por el profesor.
El profesor tiene que partir de los estudiantes como son, debe saber en-
contrarlos andando hacia su encuentro. Vygotsky habla de una “zona de
desarrollo préximo” para indicar el punto de partida fundamental para un
avance en el aprendizaje. El profesor que considera el nivel al que el estu-
diante ha llegado y se ‘aproxima’ a su punto de partida lo ayuda a aprender.

Practicar una diddctica atenta a la drversidad, capaz de responder a las exigencias
de cada alumno. La clase no es un grupo homogéneo, hay una gran diversi-
dad de alumnos, cada uno con su propia historia, potencialidades y limites.
Cada estudiante debe ser reconocido como una persona tnica, que vive en
una familia, que es parte de una realidad socio-cultural y econémica tal vez
muy diferente a la de sus compafieros o de otras escuelas. Hoy hablamos
de “Necesidades Educativas Especiales” para indicar las muchas formas de
fragilidad presentes en la clase: estudiantes con discapacidad, estudiantes
con discapacidades de aprendizaje especificas, estudiantes desventajados
por su condicién econémica o cultural. De hecho, no existe el alumno “me-
dio”, no existe un nivel estdndar de aprendizaje al que todos deben llegar.
Una escuela inclusiva reconoce que cada alumno es “especial”, el educador
no debe unificar a la clase sino valorizar la diversidad, esto es posible si es
didacticamente competente.

Favorecer la exploracion y el descubrimiento. La ensefianza que valora la perso-
na que aprende es una didactica activa, en la que el estudiante es el prota-
gonista de su propio aprendizaje. No puede ser satisfactoria una ensefianza
transmisiva en la que el maestro habla y los alumnos escuchan y repiten.
La leccién frontal no logra tener en cuenta la diversidad, no es capaz de
satisfacer a las diferentes necesidades de los alumnos, a quienes asigna un
papel pasivo. Pero no es buena tampoco la didéctica asistencial, que elimina
todas las dificultades y termina siendo trivial. Una buena educacién es la
que pone a los estudiantes frente a los problemas, a los desafios, pero sos-
tenible. Proporciona las herramientas para hacer frente a los problemas, a
la investigacién, para poner a prueba sus conocimientos.

Alentar el aprendizaje colaborativo. La ensefianza se desarrolla en un contex-
to social, la clase. Hay métodos de ensefianza que ignoran este contexto y
se dirigen a los estudiantes como si fueran individuos aislados, carentes de
relaciones. En muchos casos el clima escolar es competitivo, el aprendizaje
es un asunto individual. Pero la clase es una realidad social muy importan-
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te y el aprendizaje es mucho més eficaz cuando se promueven las interac-
ciones entre los estudiantes. Hay muchas estrategias de ensefianza que se
pueden considerar inclusivas porque prevén la cooperacién entre los estu-
diantes, la discusién, el grupo de investigacién. Estrategias muy reconoci-
das por su valor, incluso desde la investigacién, tales como el aprendizaje
colaborativo, las tutorias entre pares. En una escuela inclusiva los docentes
se comprometen a construir comunidad en el aula y en la escuela también
mediante el uso de grupos de trabajo.

Conectar la escuela con la vida. La escuela no puede estar muy lejos de la vida
ni el conocimiento académico ser inutilizable en la realidad. La didactica
como encuentro es también un encuentro con el mundo, ayuda a entender
los problemas de la realidad de hoy en dfa, un ambiente que ayuda a desa-
rrollar las competencias necesarias para vivir en el siglo XXI. Los conteni-
dos de estudio tradicionales deben ser revisados, hay que abandonar la vie-
Jja costumbre de “cumplir con el programa”, o de no apartarse del libro de
texto. Hay que repensar el significado del curriculo, que debe ser disefiado
para ayudar a los estudiantes a descubrir los problemas y necesidades en el
contexto de su vida. No es suficiente conocer la realidad, una escuela inclu-
siva es la que se ocupa del mundo, una escuela competente es la que pone
las competencias al servicio de los demds. Las tltimas reflexiones sobre
competencias dicen que estas se desarrollan solo si se ponen a prueba en
la realidad, si son desafiadas por los problemas reales. Este tipo de enfoque
didéctico también favorece el desarrollo de actitudes y capacidades para
trabajar en condiciones de incertidumbre, que tienen que ver con situacio-
nes moderadamente nuevas y complejas. Esta concepcién de competencias
es particularmente interesante porque subraya lo importante que es, in-
cluso para el desarrollo cognitivo, el encuentro con la realidad, la salida de
la dimensién virtual o el conocimiento académico. Los estudiantes se con-
vierten en los protagonistas de su aprendizaje y son capaces de dar sentido
a lo que la escuela les ofrece cuando estdn involucrados en iniciativas con-
cretas que dan respuesta a problemas reales. El impacto de los problemas
les obliga a hacer uso de sus recursos cognitivos (lo que han aprendido y
estan aprendiendo en la escuela) y motivacionales. Esto no sélo contribuye
al bien comun, sino que ademads permite un mejor aprendizaje.

Promover la conciencia del vinculo entre aprendizaje y solidaridad. Por tltimo,
es importante ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre las experiencias
de aprendizaje, sobre cémo se abordan los problemas, sobre lo que hicieron
y cémo se sintieron. Tomar conciencia ayuda a cuestionar prejuicios y es-
tereotipos preconcebidos.
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Vamos a ocuparnos a continuacién del aprendizaje significativo. La siguiente ima-
gen muestra los cuatro criterios que nos permiten caracterizarlo.

Los dos primeros estdn relacionados con el sujeto que aprende, los otros dos con
el objeto del aprendizaje.

iCuando el aprendizaje es significativo?

Significatividad Significatividad
cognitiva disciplinar
APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
Significatividad Significatividad
afectiva socio-cultural

} SUJETOS DEL APRENDIZAJE OBJETOS DEL APRENDIZAJE 4

EIS - LUMSA (Educare all'Incontro e alla Solidarieta)

En lo que respecta al sujeto, desde una perspectiva cognitiva el aprendizaje sig-
nificativo ocurre cuando el estudiante no sélo memoriza el conocimiento y lo re-
produce, sino que sabe reelaborarlo criticamente, cuestionar sus propias ideas,
producir nuevas hipdtesis; en tltima instancia sabe realizar operaciones mentales
complejas y no simplemente repetitivas o mecanicas. Desde la perspectiva afectiva
el aprendizaje es significativo cuando el estudiante se apasiona, siente que lo que le
ofrece la escuela tiene que ver con su vida, siente el deseo de seguir profundizando,
de investigar.

Enlo que respecta al objeto, el contenido de estudio de la disciplina es significativo
si es relevante, si ofrece claves para la comprensién, si no consiste en la enume-
racién de una serie de informacién sin conexién. Es significativo si ayuda a com-
prender la realidad, y aiin mas si permite desarrollar las competencias necesarias
para resolver problemas que se plantean en la vida real.

El estudiante siempre aprende como protagonista (puesto en el centro de la acti-
vidad educativa; las propuestas educativas estan en constante relacién con sus
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necesidades y deseos, se le confian responsabilidades especificas); junto a los demds
(se dedica especial cuidado a la construccién del grupo, a la promocién de los lazos
de cooperacién, utilizando estrategias de colaboracién, como el cooperative lear-
ning, el tutoring, entre otros), para conocer la realidad (la escuela ofrece claves para
aprender a aprender; para entender los contextos de naturales, sociales, culturales,
antropolégicos en el mundo de hoy), y para cambiarla (no es suficiente conocer la
realidad e incluso a convivir en sociedad, sino que es necesario crear juntos conti-
nuamente esta sociedad).

La pedagogfia del aprendizaje-servicio es una de las mejores respuestas a las orien-
taciones didacticas actuales, centradas en el paradigma del aprendizaje y sobre el
constructo de la competencia, y responde al ideal de una escuela que es a la vez
inclusiva y de calidad, acogedora y competente. Una de las caracteristicas mas
interesantes de esta propuesta es que es totalmente curricular y tiene el mérito
de conectar el curriculo académico con la realidad, lo que contribuye a un estudio
mids significativo. Respecto a las competencias, la propuesta del aprendizaje-servi-
cio es particularmente interesante, ya que contribuye a desarrollarlas y ponerlas
en acto frente en relacién con los problemas reales, y esto es exactamente lo que
el aprendizaje-servicio permite y requiere. Por tltimo, con respecto a una escuela
que tiene como objetivo el esfuerzo individual, el aprendizaje-servicio no se pone
en oposicién debido a que cada estudiante esta involucrado de forma individual,
pero en un nivel que supera el individualismo y lo coloca en una red de relaciones
sociales, tanto dentro de la clase (aprendizaje colaborativo) como en la sociedad,
gracias a los encuentros con personas reales, con los que colabora y de las que
aprende.

En sintesis el aprendizaje-servicio:

= es curricular;

= es interdisciplinario;

= es funcional para el desarrollo de las competencias;
= es capaz de suscitar el aprendizaje significativo;

= tiene como finalidad el cambio;

= es abierto a la participacion;

= es responsabilizador;

= es colaborativo.

El aprendizaje-servicio se puede considerar un enfoque que sintetiza las mejores
politicas educativas, valorizando el aporte de la comunidad cientifica. El esquema
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atrae a algunos nombres emblematicos, pero hay muchos otros que se pueden
afiadir para enriquecer este marco.

Nos encontramos con el pensamiento de J. Dewey, con su llamado a valorar la
experiencia y del hacer para entender, y también con su preocupacién para que la
escuela sea un lugar de entrenamiento para la democracia.

También puede citarse al psic6logo estadounidense J. Bruner, por su retlexién so-
bre el significado metodolégico y cultural de las disciplinas, por el valor asignado
a la investigacién que lleva a que los estudiantes colaboren entre si y “negocien
significados”, hacia una “construccién del saber” personal.

Mencioné a Don Milani, pero no me olvido de Paulo Freire (por cierto, es intere-
sante notar que Don Milani estaba en correspondencia con Freire y ha inspirado
mucho su visién sobre la educacién). La educacién es una herramienta de gran
alcance para el rescate de la opresion, para la esperanza, para la solidaridad. Me
gusta recordar una frase de Freire: “La educacion no puede cambiar el mundo. Pero
puede cambiar a los hombres que pueden cambiar el mundo”.

Delors también merece ser recordado, el informe de la UNESCO que lleva su
nombre nos ayuda a entender mejor de qué manera interpretar el concepto de
aprendizaje, mas alld de una interpretacién simplista, vinculado a la mera dimen-
sién cognitiva o, peor atn, funcional a una visién utilitarista de la educacién.

E. Morin nos ayuda a interpretar la complejidad de la situacién mundial actual y
nos dirige a definir la nocién de ciudadanfa no en términos localistas, nacionalis-
tas, sino en términos abiertos, a escalas de magnitud mas inclusivas: local, nacio-
nal, continental, mundial.

El aprendizaje-servicio es un enfoque inclusivo que requiere la participacién y el
protagonismo de todos los estudiantes. Todo el mundo tiene algo que dar y la co-
laboracién se convierte en el modo cotidiano del aprendizaje. El trabajo en equipo,
sobre todo cuando se tiene por objetivo realizar un proyecto solidario, constru-
ye comunidad entre los estudiantes que experimentan cémo las competencias de
cada uno son beneficiosas para todos y cémo, al mismo tiempo que se ofrece una
propia contribucién, se obtiene mucho mas.

El aprendizaje-servicio puede llegar a ser el sello distintivo de una escuela. Esto
ocurre cuando la experiencia no se limita a un grupo clase, o incluso a una en-
sefianza con un profesor particular. Muchas experiencias nos muestran cémo el
aprendizaje-servicio favorece, incluso entre los profesores y el personal de la es-
cuela, la colaboracion y el intercambio en un proyecto comun. La ventaja esta en
la misma calidad de la educacién, como lo demuestran las practicas didacticas de
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co-teaching, con énfasis en la investigacién y la interdisciplinariedad y, atin mas, al
clima educativo que reina en la escuela. Pero la comunidad escolar no es sélo un
objetivo a alcanzar, es en si mismo un medio para construir una comunidad més
grande. El aprendizaje-servicio empuja a salir de las paredes de la escuela para ir
mds alld del aula, para encontrar la realidad, tratar de mejorarla y al mismo tiem-
po para mejorarse a si mismos.

E. Morin ha titulado su libro de mayor éxito: “Una cabeza bien puesta’, frase que
retoma un viejo dicho: “Es mejor una cabeza bien puesta que una cabeza bien llena”.
Todos ahora reconocemos que asi deberfa ser, que la escuela debe dejar de preocu-
parse por la transmisién de una cantidad a veces exagerada de nociones y preferir
el andlisis de algunos temas relevantes, algunas cuestiones claves. H. Gardner,
en su obra “Saber para comprender’, sugiere finalizar todo el curriculo en la ex-
ploracién de tres grandes temas, en una época presentes en la educacién clésica:
el tema de la belleza; el tema de la verdad; el tema de la bondad. Grandes temas,
sintéticos, capaces de conectar todo el conocimiento disciplinario, salvandolos de
su fragmentacion.

Perspectiva importante, aceptable, pero no suficiente. No basta saber, tener una
cabeza bien puesta, si después este conocimiento y esta experiencia no estan a dis-
posicién de los demds. Las imagenes de la presentacién muestran a los estudiantes
de un instituto profesional de Ospitalet, en la frontera de Barcelona, Espana, que
estan ensefiando a algunos inmigrantes adultos cémo cuidar a una persona ma-
yor. Los inmigrantes esperan que mediante la adquisicién de competencias en el
campo de la atencién a las personas mayores, tendran més probabilidades de en-
contrar trabajo como cuidadores. Los estudiantes se preparan para convertirse en
enfermeros y lo que ellos estan ensefiando es parte de su plan de estudios regular.
¢Ellos estan ensefiando o estan aprendiendo?, jestdn ayudando o estdn recibiendo
ayuda? Esta es la belleza, la magia del aprendizaje-servicio, la contribucién que
este enfoque ofrece a la didactica de las competencias.

Un director norteamericano que se escap6 del Holocausto, que habia visto con
sus propios ojos y experimentado en su propia piel la tragedia de los campos de
concentracién nazis, al comienzo de cada afo escolar, casi obsesivamente, dirigia a
sus maestros siempre la misma carta.

“Querido Profesor: Soy un sobreviviente de un campo de concentracion. Mis ojos vieron lo
que ninguin ser humano debe ver: las cdmaras de gas construidas por ingenieros instruidos;
nifios muertos con veneno por los médicos bien capacitados; bebés matados por enfermeras;
maujeres y nifios asesinados y quemados por graduados en escuelas superiores y universi-
dades. Desconfio —por lo tanto— de la educacion. Mi pedido es: ayude a sus estudiantes a
convertirse en seres humanos. Sus esfuerzos nunca deben producir monstruos educados,
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psicopatas calificados, otros Eichmann instruidos. La lectura, la escritura, la aritmética no
son importantes si no sirven para hacer que nuestros nifiios sean mds humanos™°.

Gracias por su atencion y por el tiempo que me han dedicado. La foto de cierre es de un
grupo de estudiantes de una pequefia ciudad que se encuentra en la regién de Abruz-
zo, en Italia, protagonistas de una linda experiencia de aprendizaje-servicio. Quizas
podriamos extender el agradecimiento a ellos, les damos las gracias porque la
escuela se encarga de ellos, de sus deseos, de sus fragilidades, de sus posibilidades.
Y también podemos decir gracias a todos estos alumnos, de todas las escuelas en
el mundo, que habiendo capturado nuestra atencién nos ensefian a ser mejores
docentes, mejores educadores.

19 Cf. Anniek Cojean, Les mémoires de la Shoah, en: Le Monde, 29 abril 1995.
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