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Aprendizaje-servicio es aquella metodología que impulsa la realización de un servicio solidario por los estudiantes, destinado a atender necesidades reales de una comunidad, planificado en forma integrada con el curriculum y en función del aprendizaje de los jóvenes.

La evaluación del impacto de las experiencias educativas de aprendizaje-servicio es una preocupación creciente a nivel internacional, y un campo en construcción en cuanto a sus marcos teóricos y a la construcción de herramientas adecuadas para evaluar las diferentes y complejas variables en juego.

Son recientes y relativamente escasas las evaluaciones de nivel nacional en este campo, sobresaliendo por la extensión de las muestras las realizadas por la Unión Europea sobre el Programa de Voluntariado Juvenil Europeo
, la de la Secretaría de Educación
 y la Agencia Federal Learn and Serve America
 sobre los proyectos escolares de aprendizaje-servicio en Estados Unidos, así como la del Programa “Katimavik” de servicio juvenil desarrollada por el gobierno canadiense
.

El presente informe tiene como objetivo mostrar algunos logros concretos obtenidos por escuelas argentinas a partir de la implementación de proyectos de aprendizaje-servicio. No sólo nos referiremos al impacto de estas experiencias en el aprendizaje académico de los alumnos, sino también en lo que hace a su desarrollo personal y social, al impacto comunitario y a los resultados en la institución misma. 

Para este primer informe nos pareció oportuno analizar brevemente ocho de las experiencias más significativas que dan cuenta de la realización de un proyecto de aprendizaje-servicio de calidad. 

Cuando nos referimos a calidad en un proyecto de aprendizaje-servicio, damos por sentado que en el mismo se han desarrollado acciones que, al mismo tiempo, responden a demandas concretas y sentidas de la comunidad y que tienen una fuerte vinculación curricular. Nos referimos a proyectos que generaron beneficios en los aprendizajes académicos de los estudiantes, que promovieron el desarrollo comunitario y mejoraron el perfil institucional.

En trabajos anteriores
 se ha subrayado la existencia de razones pedagógicas y sociales para la puesta en marcha de un proyecto educativo solidario.

En lo que se refiere a las razones pedagógicas, consideramos que el aprendizaje-servicio es un instrumento apropiado para poder afrontar los desafíos planteados para la educación en el siglo XXI por la Comisión Internacional de Educación de la Unesco presidida por Jacqes Delors: aprender a aprender, a hacer, a ser, y a vivir juntos

· Aprender a aprender: porque los proyectos educativos solidarios aumentan la motivación, permiten percibir nuevos sentidos al aprendizaje, aplicar conocimientos teóricos en contextos reales, y generar nuevos aprendizajes

· Aprender a hacer: porque permiten desarrollar competencias básicas para el mundo del trabajo como trabajar en equipo, tomar iniciativa ante situaciones imprevistas o de dificultad, asumir responsabilidades y comunicarse eficazmente 

· Aprender a ser: porque favorecen el desarrollo de actitudes  que tienden a beneficiar a otros sin previsión de recompensa (acciones prosociales); y la capacidad de hacer frente a dificultades, superarlas y ser transformado positivamente por ellas (resiliencia)

· Aprender a vivir juntos: porque permiten recuperar en forma práctica y directa aquellos contenidos que hacen a la formación para la participación ciudadana y social y generan oportunidades para interactuar positivamente con realidades sociales adversas.

En lo referido a las razones sociales, hemos insistido en distintas publicaciones acerca de la confianza depositada en la escuela para atender a la demanda social
. También hemos visto que, en respuesta a esta demanda, la escuela generó modelos que van desde el aislamiento académico a la pérdida de la identidad escolar, en su esfuerzo por cubrir necesidades comunitarias. Particularmente, los proyectos de aprendizaje-servicio permiten fortalecer la identidad institucional y a su vez, descentralizar la demanda social que pesa sobre ella, articulando con organizaciones de la comunidad, organismos nacionales y de la sociedad civil.

Por otra parte, en los proyectos de aprendizaje-servicio de calidad, esta respuesta 

· no se agota en lo asistencial, sino que apunta a proyectos que favorecen la promoción social

· reconoce y fortalece el protagonismo de los jóvenes y los pobres

· contribuye a desarrollar espacios de participación ciudadana y redes sociales eficaces.

El aprendizaje-servicio, en tanto metodología, favorece que aquellos valores que se proclaman en las aulas no queden en simples declamaciones, sino que se pongan en acción dentro de marcos comunitarios concretos. Hay más de 4000 escuelas relevadas por el Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2000-2001, que dan cuenta de su accionar comunitario solidario. Hay más de 6000 proyectos en ejecución. Sin embargo, somos concientes de que todos estos proyectos conforman un espectro muy amplio y diverso en cuanto a su calidad. 

Es necesario tener en cuenta que la información con la que contamos hasta el momento acerca de la experiencia argentina de aprendizaje-servicio es imprecisa, y fue relevada en forma asistemática. A esto debemos además agregar que muy pocas escuelas evalúan sistemáticamente sus proyectos. Por todo esto, nos encontramos actualmente en una fase inicial de evaluación de calidad en los proyectos de aprendizaje- servicio. Podemos decir que es una tarea pendiente. Por otra parte, según la experiencia internacional, se considera necesario que un proyecto de aprendizaje-servicio tenga 5 años de ejecución a fin de poder ser evaluado convenientemente.
No es sencillo encontrar indicadores de evaluación. Algunos de los que hemos podido relevar están publicados en el Módulo de Capacitación Nro. 4 Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos solidarios. 

Las experiencias seleccionadas en este trabajo son las de aquellas escuelas que consideramos tienen mayor trayectoria en experiencias solidarias y han consignado datos de específico interés para este informe.
 No hemos querido realizar un barrido intensivo del material recopilado por el Premio Presidencial, sino sólo atenernos a aquellas experiencias "históricas", que suministren los datos más confiables.

Los ocho casos seleccionados incluyen escuelas de diferentes puntos del país, de gestión estatal y privada, urbanas y rurales, y con alumnados de muy diversa proveniencia socio-económica.

A título de ejemplo de esta diversidad, quisiéramos hacer un breve comentario acerca de dos de las instituciones incluidas: la Escuela Superior de Comercio “Carlos Pellegrini” de la Ciudad de Buenos Aires, y la Escuela Explorador Ramón Lista, de Resistencia, Chaco. 

El Carlos Pellegrini, por sus características institucionales, ha desarrollado una importante estructura organizacional para el Programa de Acción Comunitaria. Es importante destacar en este caso que, como señalara su vicerrector el Prof. Eduardo Tasca en el 1er. Seminario Internacional sobre Educación y Servicio Comunitario, el número de voluntarios de 5to. y 6to. año ha ido constantemente en aumento. Recordamos que el Programa de Acción Comunitaria es obligatorio para alumnos de 1ro. y 2do. año. El Prof. Zurutuza, uno de los coordinadores del PAS y miembro de la Red Nacional de Formadores en Aprendizaje-servicio, nos informó que desde el año pasado aceptan voluntarios de 3er. año, y que ha habido una importantísima inscripción de voluntarios de este año a inicios del presente ciclo lectivo. Toda la información sobre el PAS, ha sido publicada oportunamente en las Actas de los Seminarios Internacionales, sin embargo, nos pareció adecuado para este informe la autoevaluación que hicieron los alumnos al finalizar el año 2001, en donde se pone de manifiesto una fuerte tendencia en cuanto a la apreciación positiva del Programa y sus acciones. En líneas generales, los alumnos del Pellegrini ven con cierto recelo la obligatoriedad del Programa. No obstante, las entrevistas que realizamos dan cuenta de que esta percepción por lo general va variando con el tiempo. Gran cantidad de alumnos reconocen que el Programa ha tenido una importantísima repercusión en su formación como personas y ciudadanos. Como vemos, una escuela con las particulares características del Pellegrini, ha sido muy audaz en el impulso de esta metodología; y también podemos observar, que el Programa PAS, crece en forma sostenida. Crece en cuanto a calidad de proyectos, crece en cuanto a cantidad de asociaciones comunitarias e interescolares logradas, en cuanto al impacto en la vida personal de los alumnos y en cuanto a la cantidad de jóvenes que participan voluntariamente. Es necesario mencionar que los propios coordinadores del proyecto consideran que en su institución todavía falta tiempo e investigaciones para determinar más claramente el impacto en los logros académicos.

En el otro extremo se encuentro la escuela Explorador Ramón Lista. Es una institución muy humilde, ubicada en un barrio marginal de la ciudad de Resistencia. Sin embargo, ambas escuelas son líderes en el desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio. La directora chaqueña, Rosa Alegre (también miembro de la Red Nacional de Formadores en Aprendizaje-servicio), ha llevado a cabo, en lo que va de su gestión, 19 proyectos comunitarios. Si bien todavía no ha podido evaluar minuciosamente el impacto académico de los mismos, sin embargo sabe perfectamente que a partir de la implementación de esta metodología, la matrícula creció un 40% y que el índice de repitencia disminuyó sensiblemente. Como veremos más adelante, la escuela no tiene espacio suficiente para  todos los que quieren inscribirse. La calidad y elección de los proyectos permitió que muchos adolescentes (por ejemplo las alumnas madre) terminaran sus estudios, o que -sin ir más lejos- haya habido casos en donde el proyecto movilizó a una alumna a abandonar la prostitución. Además del aumento de la autoestima a la que suele hacer referencia la directora, es muy perceptible para quien mira de afuera, el sentido de pertenencia a la institución que tienen sus alumnos. Los proyectos educativos comunitarios aportaron mucho para esta construcción. Por otra parte, los docentes de la escuela repetidas veces han hecho referencia al "buen clima de trabajo" reinante.  Esto también tiene que ver con los proyectos comunitarios: el mejoramiento de la autoestima y el aumento del sentido de pertenencia está directamente relacionado con la convivencia escolar y el respeto de cada uno de los integrantes por el lugar que ocupa el otro. Por último, otro detalle: de los contactos surgidos entre alumnos en los Seminarios Internacionales, se han desarrollado trabajos interinstitucionales, como por ejemplo entre el Ramón Lista y el Pellegrini. Este dato no es menor, si tenemos en cuenta en el relato de los jóvenes el valor que tuvo para ellos poder compartir entre pares tan distintos un trabajo solidario.

A continuación analizaremos algunos casos de escuelas que han realizado proyectos de aprendizaje-servicio de calidad, y en los que se pueden evaluar algunas variables significativas en cuanto al impacto del desarrollo de esta metodología en la calidad educativa ofrecida por esas instituciones.

Indicadores de impacto en los proyectos de aprendizaje-servicio

CASO 1: Escuela Rural Nro.  0047, Gobernador Dr. Rodolfo Freyre, Monte Vera, Departamento La Capital, Provincia de Santa Fe. 

Proyecto "Calidad de vida. Plantación, cuidado, producción y deshidratación de plantas aromáticas y medicinales" 

El proyecto respondió a un difícil contexto cultural condicionado por: aislamiento geográfico, alumnos de hogares pobres o muy pobres, situación laboral precaria de los padres, alto porcentaje de población sin instrucción y consideración del estudio como un aspecto secundario, dado que los niños trabajan desde pequeños en las quintas. En este marco se elaboró un proyecto que, articulado con los contenidos curriculares, fuera complementario de la producción hortícola tradicional. Así se brindaron oportunidades a los pequeños productores, desarrollando sectores agrícolas de cultivos no tradicionales y aprovechando la disponibilidad de mano de obra y pequeñas parcelas mediante incorporación de tecnología. La posibilidad de consolidarse como microemprendimiento prevé reinvertir los recursos obtenidos en la misma Escuela y brindar nuevas fuentes de trabajo para los alumnos que egresan.

El impacto positivo de los proyectos de aprendizaje-servicio en lo referido al desgranamiento y la deserción escolar, se ponen de manifiesto en los siguientes datos, proporcionados por la escuela, que inició su proyecto de aprendizaje-servicio en el año 1998.

Evolución de la matrícula escolar  

	AÑOS
	MAT.

INICIAL
	MAT.

FINAL
	ASISTENCIA

MEDIA

	1998
	173
	165
	155

	1999
	175
	182
	167

	2000
	249
	240
	232


Con respecto a la matrícula escolar, los datos volcados en la Tabla  revelan un importante incremento  desde 1998 hasta el 2000.
Las razones de este incremento se deben al prestigio ganado por la escuela ante la comunidad a partir de la labor docente, las distintas actividades de extensión y al eficiente funcionamiento del comedor. 

Otro ejemplo de la incidencia positiva del proyecto de aprendizaje-servicio aparece en las tablas siguientes, que la escuela utiliza para el análisis de la dimensión pedagógica curricular

Dimensión Pedagógica Curricular
	PROBLEMA EDUCATIVO
	CAUSAS CRÍTICAS
	FORTALEZAS PARA 

ABORDARLO

	1. Alumnos que demoran en alfabetizarse y que repiten en especial en los primeros años.


	· Escasa estimulación y acercamiento a la lectura y escritura.

· Escasa estimulación del lenguaje oral con formas dialécticas propias del lugar de origen (Bolivianos, Salteños, Jujeños).

· Escaso diálogo familiar.  Fuerte “Cultura del Silencio”.

· Insuficiente perfeccionamiento docente por cambios en el personal sin estabilidad laboral.

· Falta de tiempo de los docentes para dedicarlo al perfeccionamiento o la actualización.

· Escaso o nulo acompañamiento del hogar y/o apoyo a los niños en su aprendizaje.

· Analfabetismo de los padres, total o funcional, en una proporción del 80%.

· Absolutización del trabajo por necesidades básicas insatisfechas.
	· Sala de nivel inicial para niños de 4 y otra para 5 años.

· Grupos poco numerosos que permiten una buena relación docente-alumno.

· Incorporación del Plan Escuelas Solidarias.
· Suficientes recursos didácticos: bibliografía, juegos didácticos, etc.

· Asesoramiento constante y apoyo de la dirección.

· Una docente especializada con posibilidades de asumir la coordinación del Dto. de Lengua.

· Buena predisposición del personal docente para la formación y el perfeccionamiento.

· Cargo docente que atiende la alfabetización de los padres.


La mejora de los resultados académicos se advierte en las siguientes tablas:

 Resultados obtenidos en la Dimensión Pedagógica Curricular al finalizar la Fase Inicial 1998-2000 del Proyecto
	Problema Educativo
	Causas Críticas
	Resultados

	5. Insuficientes competencias para estudiar y/o dar cuenta de lo estudiado.


	· Deficiencias lectoras: falta de comprensión y lentitud al leer.

· Deficiencias en la planificación y/o en la organización para abordar las situaciones planteadas.

· Escaso o nulo acompañamiento del hogar y/o apoyo a los niños en su aprendizaje.

· Analfabetismo de los padres, total o funcional, en una proporción del 80%.

- Absolutización del trabajo por necesidades básicas insatisfechas.
	· Se pudo comprobar que el Proyecto es útil para estimular la lectura.

· Los alumnos aprendieron a planificar y a organizar las labores en el aula y a campo. Sin embargo, algunas fallas en el diseño (incorrecto cercado perimetral que no previno el ingreso de perros y el pisoteo) y los factores climáticos (lluvia, viento, granizo) sumado a la falta de recursos económicos para un adecuado mantenimiento, determinaron el deterioro de las instalaciones del invernáculo y un uso ineficiente de la superficie destinada a la experiencia.

Se comprobó poca participación de los padres. 



	8. Deficiencias en la articulación de contenidos en las ciencias naturales que inciden en los desplazamientos.


	· Necesidad de perfeccionamiento desde un abordaje constructivo de los mismos.

· Irregular manejo de los tiempos
	· Se pudo comprobar la utilidad del proyecto para mejorar la integración de contenidos en Ciencias Naturales, Lengua, Matemática y Geometría.

· No se observaron mejoras en el manejo de los tiempos. Las razones son: 
1. Dificultades de las maestras coordinadoras para manejar simultáneamente dos subgrupos de alumnos: uno a campo y otro en el aula.

2. Problemas económicos que determinaron recortes en las actividades programadas.


Resultados obtenidos en la Dimensión Procesos de Apoyo al finalizar la Fase Inicial 1998-2000 del Proyecto

	Problema Educativo
	Causas Críticas
	Resultados

	6. No se realizan actividades complementarias y extra escolares destinadas a completar la formación de los alumnos.
	· Falta de cargos, escaso personal.

· Carencia de líderes comunitarios dispuestos  asumir la coordinación de grupos.
	· A pesar del escaso personal, se pudo comprobar la utilidad del proyecto para mejorar:

3. La comunicación oral.

4. La integración grupal.

5. La motivación general (los alumnos piden trabajar en el proyecto)

- Se requiere personal extra escolar para la coordinación constante de las tareas a campo.


CASO 2: Escuela Nro. 97 Aldea Las Pampas, Frontera de Río Pico, Chubut.

Proyecto "Huerta-granja y cooperativismo, otra ruta de aprendizaje"

 El proyecto buscó dar respuesta a necesidades básicas insatisfechas de la comunidad local, generadas por las características de esta zona marginada, sin fuentes laborales y con el agravante del rigor del clima.  Consiste en fortalecer la propuesta escolar con la creación de una granja y una cooperativa escolar, administradas por los propios alumnos, de tal forma que se fomenta la solidaridad y el servicio desde los contenidos curriculares al tiempo que se ofrece una

variedad de alimentos frescos a bajo costo para la población en general. La implementación de la experiencia permitió incorporar en este planteo solidario a distintas instituciones como INTA, CORFO y la Cooperadora de la escuela.

El proyecto de aprendizaje-servicio, impacta positivamente en los destinatarios de la comunidad. Entre los indicadores de logro en cuanto a este impacto, en el proyecto se explicita:
· Mejoramiento del menú alimenticio en el comedor escolar y en la familia

· Aparición de huertas familiares e invernáculos

· Paulatina desaparición de NBI a nivel alimenticio

· Como beneficios concretos se pueden enumerar: productos hortícolas y pecuarios frescos para el comedor escolar y la comunidad educativa toda,  instancias prácticas de desarrollo cooperativo.

Los proyectos educativos solidarios favorecen el desarrollo de actitudes de empatía, servicio, generosidad y reconocimiento del otro. Por otra parte aumenta la motivación hacia el aprendizaje. En lo referido al impacto en los alumnos, este proyecto atestigua:

Manifestación progresiva de conductas solidarias. Entusiasmo y motivación hacia los aprendizajes.

Aumento progresivo del interés, autonomía y actitud cooperativa de los alumnos

En cuanto a la mejora institucional:
Creciente autogestión de los aprendizajes. Paulatina regionalización de la propuesta de los proyectos áulicos. Índices escasos o ausencia de repitencia o desgranamiento escolar.

CASO 3: Escuela Superior de Comercio Carlos Pellegrini, Ciudad de Buenos Aires

“Programa de Acción Solidaria”

Este Programa se destaca por su grado de expansión y por el número de estudiantes involucrados. Tiene su origen en el Programa de Reforma de la Universidad de Buenos Aires en donde se establece integrar en el currículo, en forma obligatoria, la práctica de servicio social, a fin de vincular la teoría con la práctica y desarrollar actitudes de solidaridad social.

Los estudiantes se distribuyen en 14 proyectos diferentes, que abarcan actividades de apoyo escolar y recreativas, trabajo en instituciones para la tercera edad y para madres solteras,  proyectos de primeros auxilios, campañas de prevención de enfermedades, y otras.

En la siguiente tabla, se pone de manifiesto el desarrollo de competencias básicas para el mundo del trabajo, el aumento del sentido de responsabilidad, la posibilidad de construcción e integración de nuevos aprendizajes, el desarrollo de actitudes favorables hacia los adultos,  la mejora de la relación interpersonal y el aumento del autoconocimiento.

Extracto de la evaluación del año 2001 que realizaron los alumnos de 1ro. y 2do. año que participaron en forma obligatoria del Programa de Acción Solidaria (porcentaje sobre el total de respuestas emitidas en cada ítem )

	Comparto las afirmaciones
	Sí
	No
	Más o Menos A veces

	Asistí a las reuniones planificadas


	74
	4
	22

	Llegué puntualmente a las actividades de servicio


	79
	2
	19

	Esta actividad me hizo relacionar o adquirir conocimientos de otras asignaturas
	22
	46
	32

	La relación con el profesor de aprendizaje servicio fue buena
	75
	5
	20

	Planificamos adecuadamente las tareas


	30
	14
	56

	Mejoré mis actitudes en la forma de relacionarme con los demás
	53
	15
	32

	Pude conocer aspectos de mis compañeros que no había advertido en el trabajo de la escuela.
	36
	37
	27

	En los espacios de planificación pude expresar mis opiniones.
	49
	14
	37

	Pienso que los espacios de reflexión fueron provechosos
	41
	17
	42

	Fui responsable en mi trabajo


	74
	3
	23

	Participé activamente en los espacios a los que fui convocado
	68
	3
	29

	Investigué acerca de los contenidos involucrados


	22
	40
	38

	Aprendí los contenidos involucrados


	51
	16
	33

	Tuve actitudes de integración hacia mis compañeros
	85
	10
	5

	Tuve una buena actitud de servicio con las personas e instituciones donde desarrollamos el trabajo de campo
	83
	3
	14

	Adquirí información acerca de problemáticas específicas relacionadas con el proyecto
	49
	22
	29

	Pude proponer alternativas para enriquecer el trabajo solidario
	36
	28
	36


CASO 4: Escuela de Educación Media Nro. 3 “Fortunato Bonelli”, San Nicolás, Pcia de Buenos Aires.

Proyecto:¨Saber para servir: del anonimato al protagonismo¨

Desde 1997 los estudiantes han realizado numerosos proyectos solidarios: capacitación en informática y apoyo escolar a niños de escuelas periféricas, promoción del turismo y señalización de lugares históricos, campañas de promoción de la lectura y otros. 

En colaboración con una organización comunitaria promovieron en toda la ciudad una campaña en favor de la donación de órganos, que apoyaron con la difusión de cartillas y material didáctico diseñado por los propios alumnos. 

Los estudiantes de la escuela, adolescentes que a menudo son discriminados por su origen socio-económico, ahora son reconocidos por su capacidad de aplicar conocimientos al servicio de la comunidad. En las palabras de la Directora, “el saber les dio protagonismo y cambió la mirada de los demás y de ellos mismos sobre sus posibilidades”. Del entusiasmo y motivación que generó el proyecto dan cuenta los siguientes datos:  

Cantidad de alumnos involucrados:

1998:   25

1999:  50

2000:   80

2001:  180

Cantidad de docentes involucrados.

1998:  2

1999: 5

2000:  8

2001:  12

Cantidad de personas a las que llegó la información:

1998:  sin registrar

1999:  sin registrar

2000:   200 personas

2001:   600 alumnos, 120 docentes. 3000 personas en diferentes eventos culturales

Cantidad de Comedores Municipales asistidos por alumnos de la escuela a través  del apoyo escolar, recreación, clases especiales con temas profundizados en los espacios curriculares)

1998: ninguno

1999: 3

2000: 6

2001: 6 

En este último año a los comedores se suma la asistencia a un taller protegido para discapacitados, 3 alumnos "operadores de calle" relevando problemas sociales con niños de la calle, 5 alumnos relevando problemáticas de la vida en las islas frente a la ciudad. 

En cuanto a las alianzas promovidas con otras instituciones la escuela proveyó la siguiente información: 

Cantidad de escuelas con las que se realizaron intercambios:

1998: 2

1999: 5

2000:  10

2001:  10  escuelas y 4 centros comunitarios municipales. Se realizan intercambios con escuelas de Bariloche, Neuquén, Junín de los Andes, Capital Federal y del distrito de San Nicolás.

En el presente año, 2002, relevaremos todas las ONGs de nuestra ciudad, ya que no hay registro oficial de ellas  y organizaremos un encuentro para que cada una explique a los alumnos su actividad y se registren voluntarios. Invitaremos a escuelas del distrito. Tenemos comprometido el apoyo de la Inspectora y de los medios de comunicación.

A continuación transcribimos la valoración general que hace la Directora del establecimiento acerca de los impactos del proyecto en cuanto al desarrollo personal de los alumnos, aumento de su autoestima y beneficios para la escuela y la comunidad:

La ejecución del Proyecto "Saber para servir" tuvo como eje principal la idea de que el conocimiento construido en la escuela  sirviera a la comunidad a traves del trabajo comunitario de los alumnos. De esta forma los conocimientos trabajados en la escuela sirven para llegar a los sectores de la comunidad donde ese conocimiento falta o es deficiente. De esta manera los alumnos salen a distintos ámbitos de la ciudad a llevar lo que aprendieron en las aulas. Este trabajo sacó del anonimato a nuestros alumnos que provienen generalmente de sectores sociales desfavorecidos. La matrícula aumentó y 

la comunidad revalorizó el trabajo de la escuela y los alumnos recibieron una mirada diferente de la comunidad en general.

Se notaron además otros cambios:

· Se logró minimizar el sentimiento de exclusión a partir de la apropiación del conocimiento. El saber dio protagonismo a quienes están dentro del sistema educativo. Desde la aplicación del Proyecto "saber sirve para el alumno, para la familia, el barrio y la comunidad". 

· Estimuló la participación y el compromiso con las actividades de la escuela, tanto en alumnos como en docentes. 

· Revalorizó los contenidos de los diferentes espacios curriculares a partir de la aplicación en un problema real de la comunidad. 

· Se registró la preocupación de los alumnos por su propia expresión, tanto oral como escrita, a partir de la actividad de presentarse frente a otros en la comunidad. 

· Permitió interactuar y compartir vivencias con adolescentes y adultos de distintas realidades sociales. 

· Dio una nueva dimensión al PEI de la escuela haciéndolo ejecutable y comprobable a partir del trabajo de los alumnos en el barrio, en otras escuelas y en la comunidad en general. 

· Logró cambiar la mirada sobre el viaje de egresados, transformándolo en un viaje solidario "Al otro sur", donde se visitó la región de Bariloche,  con llegada a comunidades mapuches y a otras instituciones educativas a donde se llevaron los conocimientos adquiridos en la escuela. 

· Se incorporó la utilización de técnicas digitales en las clases de biología, por ejemplo para volcar los conocimientos a CD elaborados en la escuela que fueron repartidos en la comunidad. 

· Se sistematizó el registro de actividades pedagógicas. Los docentes incorporaron técnicas de video, filmación, programas de power point para elaborar pantallas de proyección que fueron llevadas a otros ámbitos. Se elaboraron softwares educativos en las PC de la escuela para donar a otras instituciones.

CASO 5: Escuela de Nivel Secundario Nro.40 “Explorador Ramón Lista”, Resistencia, Chaco.

Proyecto: ¨Una escuela en donde se aprende a mejorar la vida de la comunidad¨.

Esta escuela, ubicada en una zona sumamente carenciada de Resistencia, ha desarrollado más de 19 proyectos al servicio de su comunidad. Algunos de ellos son: huerta comunitaria, documentación de indocumentados, integración de la cultura indígena, informática para los niños del Jardín de Infantes, programa de promotores comunitarios de la salud, proyecto de recuperación de la identidad local, educación vial. En el taller de Actividades Prácticas confeccionan ropa para alumnos de bajos recursos y en las horas libres, coordinados por alumnos monitores, se capacitan en voluntariado para difundir este tipo de acciones comunitarias en otras escuelas.

Dado que uno de las principales causales de abandono de la escuela era la maternidad adolescente, surgió una iniciativa cooperativa entre las alumnas: organizaron su propia asociación y obtuvieron recursos para instalar frente a la escuela una Guardería, en la que las madres del turno tarde cuidan a los niños de las del turno mañana y viceversa. La escuela ha acompañado esta iniciativa con espacios para la educación sexual y las responsabilidades de la paternidad y maternidad.

A partir de la incorporación de proyectos de aprendizaje-servicio a la institución, la directora del Establecimiento consigna los resultados que describimos a continuación.

Aumento de la matrícula : desde 1994 a 1998 creció un 40 %
Aumento de las inscripciones a 1er.  año :

Año 2001: ingresaron 80 alumnos 

Año 2002: Ingresaron 156 alumnos, de un total de más de 170 aspirantes. Se tuvo que abrir otra sección.

Este hecho lo relaciona directamente con el mayor respeto de la comunidad  barrial hacia la escuela, por el reconocimiento a la labor realizada por ella,  y sobre todo por la gran valoración que hacen los padres de que el hijo esté todo el día “ ocupado aprendiendo cosas “ en esta escuela.

Disminución de la repitencia: Disminuyó notablemente en 1ro.  y 2do. año. En  4to. y 5to. año es prácticamente nula. 

Ninguna “alumna madre“ abandonó la escuela desde que funciona la guardería, a pesar de que la proporción de embarazos de las jóvenes es alto. 

En cuanto a los cambios actitudinales, la directora del establecimiento señala que los docentes de la escuela han observado los siguientes:

· entusiasmo de todos los alumnos por trabajar en los proyectos comunitarios, esto implica una nueva valoración del trabajo, a tal punto de que para permitírselo se les exige como requisito previo buen rendimiento escolar.

· aumento de la autoestima: sobre todo se observa en aquellos  que llevan a cabo  tareas de enseñanza ( canotaje, computación). 

·  mayor respeto y jerarquización de sus propios profesores. Esto es destacado por todos los docentes como muy notable. (Hay que  destacar que en esta institución, los proyectos de aprendizaje-servicio tienen alto grado de participación docente)
· disminución general de problemas de convivencia

En cuanto al  aprendizaje académico se destaca:

· un desarrollo muy notable en la expresión oral y escrita. En general los alumnos han perdido inhibiciones para hablar en público en distintas circunstancias (A modo de ejemplo, señalamos que las alumnas que presentaron su experiencia en el 5to. Seminario Internacional Escuela y Comunidad, lo hicieron en forma sobresaliente ante una audiencia de 900 docentes, directivos, y autoridades)
· en matemática se observó un cambio importante en la comprensión de las estadísticas y sus aplicaciones (tema considerado tabú antes de su uso en los proyectos)
Reconocimiento ministerial del trabajo comunitario:

Todos los alumnos que participan en alguno de los proyectos comunitarios,  reciben una certificación de ese trabajo equivalente a una pasantía avalada por el Ministerio de Educación de la provincia. Esta certificación es altamente apreciada por el alumnado,  pues es reconocida en el campo laboral como un valioso antecedente de experiencia laboral.

CASO 6: Colegio Universitario Liceo Informático II , Santa Rosa, La Pampa

Proyecto “Salir de la calle para entrar al Mundo”

Este proyecto, que se viene desarrollando desde 1993, permite que niños y adolescentes  en situación de riesgo social accedan al uso de la tecnología informática. Los alumnos del tercer ciclo de EGB y del Polimodal del establecimiento brindan apoyo escolar en informática a alumnos de escuelas que no poseen computadoras, a niños y jóvenes con necesidades especiales, y a niños provenientes de hogares con necesidades básicas insatisfechas.

Docentes y estudiantes de las carreras superiores del establecimiento también brindan alfabetización informática a los jóvenes de la cárcel de menores de Santa Rosa. 
Nuestro Colegio ha acumulado una considerable trayectoria en acciones sociales destinadas al tratamiento de problemas de aprendizaje y atención al desarrollo intelectual del niño / adolescente con capacidades distintas, como así también en acciones destinadas a la recuperación y / o reinserción en el sistema de menores en situaciones de riesgo. Sin embargo, el planteo que se realiza a partir de esta propuesta renovada pone la atención no ya en los beneficiarios de las distintas acciones de intervención de las que participan alumnos de todos los niveles del establecimiento, sino en los propios alumnos.

¿A qué se debe este cambio de enfoque?

Los significativos efectos que la intervención ha producido en nuestros alumnos a partir del trabajo con menores carenciados, en riesgos, internos de la U 30 (instituto de menores), de barrios en los que resultan evidentes distintos tipos de deprivación, niños y adolescentes con capacidades distintas, ha incentivado al cuerpo directivo y docente del establecimiento a reformular su propuesta a la luz de estos hechos. Los aspectos más salientes podrían así señalarse:

· disminución significativa de conflictos de todo tipo entre los alumnos y/o cursos del colegio. Los pocos conflictos que esporádicamente se presentan son de muy baja intensidad y fácil resolución

· significativo aumento de la colaboración entre los alumnos, ya sea para apoyar a compañeros con dificultades cuanto para compartir recursos, meriendas, elementos de trabajo.

· marcado aumento  de la participación de alumnos en convocatorias de distinto tipo (concursos, certámenes, olimpíadas, congresos, otros, que abarcan prácticamente todo el espectro de la estructura curricular incluidas las Artes, el Diseño y la Comunicación)

· excelentes resultados en las actividades en las que participan (en el año 2001, Polimodal ganador de certamen Expresarte en Teatro, finalista para certamen provincial; seleccionados trabajos de EGB y Polimodal (informática y comunicaciones) para ser presentados en la convocatoria Usuaria Joven de la Asociación de usuarios de informática y Telecomunicaciones (Bs. As.) y CICOMRA; Proyecto de ley de alumnos del nivel Polimodal seleccionado en el marco de la convocatoria Parlamento Juvenil Pampeano año 2001 – por 2do año consecutivo el colegio fue seleccionado para participar-; seleccionados trabajos de EGB y Polimodal como finalistas de las Olimpíadas Informáticas organizadas por CAIEP-ADEEPRA, etc.

· mayor cuidado de las instalaciones y el equipamiento de la escuela

· participación de los alumnos en las tareas de mantenimiento de aulas (aseo de las mismas al finalizar la clase, por ejemplo)

· más respeto y aceptación de las normas institucionales

· mejora significativa de la relación alumnos-docentes

· disposición positiva para participar de los distintos talleres de apoyo y recuperación de contenidos

· paulatina mejora de rendimiento en los distintos espacios curriculares

· aceptación natural de la heterogeneidad en los grupos-clase

· mejora significativa del clima institucional

Por otra parte, la interacción del proyecto con instituciones públicas y privadas tales como ADIS (asociación de Integración Social); INAUN (MBS); U30 (instituto de Menores); distintas ONGs (varias fundaciones); escuelas públicas y privadas, etc., ha promovido que se cultivaran lazos de participación de distinto tipo y en distinto nivel de interacción, facilitando el desarrollo de actitudes participativas y el reforzamiento de la autoestima en los chicos, que han podido comprobar su capacidad para establecer mantener relaciones con individuos e instituciones en distinto grado de formalidad y su compromiso para atenderlas y darles continuidad. 

Las acciones solidarias con la comunidad se materializaron también en la prestación de asistencia técnica para equipos y sistemas informáticos a escuelas públicas de la provincia y en la donación de equipos a alguna de éstas . Además, el colegio brinda éstos y otros servicios en forma gratuita a la Escuela de Policía de la Provincia de La Pampa, y en tales servicios hay siempre participación de alumnos de los distintos niveles.

CASO 7: Escuela Nro. 4-055 Presbítero Constantino Spagnolo, Junín, Mendoza

Proyecto Prevención Sísmica-Alarmas Comunitarias

La escuela viene desarrollando un Proyecto Institucional en el que cada curso investiga diferentes problemáticas comunitarias y desarrolla proyectos para atenderlas. Teniendo en cuenta que la escuela está ubicada en una región de alto riesgo sísmico, los alumnos que actualmente cursan 6to. año, desde 1998 desarrollan un proyecto para difundir las medidas de prevención necesarias ante un sismo. Luego de realizar un diagnóstico sobre los conocimientos previos de la comunidad, los estudiantes trabajan conjuntamente con Defensa Civil y con el Municipio como agente multiplicadores de concientización e información. Por su parte, los estudiantes de 5to. año, atendiendo la preocupación de la comunidad por la inseguridad en la zona, dedicaron su estudio como futuros Técnicos Electrónicos a la creación de alarmas comunitarias, que estimularan a superar actitudes individualistas y exigieran una mayor comunicación entre los vecinos. A partir de la recepción de un equipo programador de microcontroladores altamente sofisticado, de complejo estudio y aplicación, la escuela desarrolló un prototipo de bajo costo que permite interconectar en forma sencilla las casas del barrio, y dar el alerta a otros vecinos en caso de asaltos o emergencias médicas.

A continuación algunos de los datos suministrados por la institución que dan cuenta de los cambios habidos a partir de la implementación de los proyectos de aprendizaje-servicio.

Rendimiento académico de los alumnos

	
	Antes de la implementación de los proyectos de aprendizaje-servicio
	A partir de la implementación de los proyectos de aprendizaje-servicio

	REPITENCIA
	1997: 40%


	1998: 13%

1999:7%

2000:5%

2001:3%

	DESERCIÓN

Comprende a los alumnos que,  contenidos por el Departamento de Orientación, rinden como libres.
	1997: 35%
	2001: 2%




Funcionamiento del equipo docente

	
	Antes de la implementación de los proyectos de aprendizaje-servicio
	A partir de la implementación de los proyectos de aprendizaje-servicio

	Participación de los docentes en actividades extra-clases
	Cumplían las horas propuestas en la Estructura curricular 85% (De un total de 101docentes)
	Los docentes se han involucrado en actividades extra-escolares para poder desarrollar los proyectos. Se ha logrado una mayor pertenencia a la Institución.

70% de los docentes. Elaboración de proyectos en  equipo.


Satisfacción de la comunidad respecto de la institución

	
	Antes de la implementación de los proyectos de aprendizaje - servicio
	A partir de la implementación de los proyectos de aprendizaje-servicio

	Relación familia-escuela
	1997: Asistían sólo a reuniones de padres
	Los padres se involucraron en las actividades con sus hijos y colaboraron con los docentes.


Respecto al Proyecto de Prevención Sísmica ,en el año 2001 nos solicitaron  escuelas primarias rurales de Junín la presencia de las brigadas informativas (formada por alumnos de la Institución) para que fueran a dar las charlas y se trabajó con el formato de Taller junto  a los padres de las Escuelas.

Las Escuelas visitadas fueron 5.

En   las encuestas que se les hicieron a las familias de las escuelas que participaron de los Talleres se obtuvieron resultados altamente satisfactorios.

CASO 8: Centro de enseñanza Media Nro. 84, Viedma, Río Negro
Proyecto : Panificadora solidaria

El proyecto, que se inició en 1997,  estuvo destinado a resolver las dificultades de los alumnos de primer año, repitentes entre 2 y 3 veces. Presentaban serios problemas de conducta y total desinterés por el aprendizaje. Sostenían que no tenía sentido estudiar, dado que ellos pertenecían a sectores sumamente carenciados y estaban seguros que no tendrían posibilidades de inserción laboral.

Ante esto, se les propuso realizar un proyecto comunitario, aplicando los contenidos curriculares.

El problema detectado por el grupo fue la mala alimentación de los chicos de los barrios alejados del centro. En función de ello proyectaron  equipar una panificadora en una escuela primaria con el objeto de fabricar pan para la comunidad educativa y barrios carenciados y, de esa forma, multiplicar lo aprendido.

A continuación transcribiremos un extracto del último informe suministrado por la directora del establecimiento, Ethel di Leo.

Impacto en  los alumnos 

Con esta experiencia, los alumnos no solo asimilaron los contenidos curriculares
sino que incorporaron otros saberes., pues debían redactar notas, actas, formular objetivos, hacer diagramas de flujo, calcular IVA etc.

Pudieron modificar sus códigos y su conducta, y aprendieron a resolver los conflictos y diferencias dialogando sobre ellas y buscando una alternativa  conjunta, a punto tal que una de las adolescentes del grupo fue elegida por sus pares para integrar el Consejo de Convivencia

Uno de los mayores logros fue que querían seguir juntos para continuar con el proyecto, por lo que durante la vacaciones se ayudaron mutuamente a fin de poder rendir las materias adeudadas y menos uno, todos aprobaron el año.

Hoy, 2002, estos alumnos siguen estudiando y todos están trabajando. 

Impacto en la Institución
A raíz de las demandas del grupo, y la de otros alumnos que querían imitarlos, la 

Institución comenzó a trabajar por proyectos, en su mayoría impulsados por estos jóvenes.

Impacto comunitario
Este Proyecto, permitió que la comunidad no sólo de la escuela sino del barrio pudieran adquirir el pan, a cambio de los elementos para su elaboración, o comprarlo a bajo costo En un lugar cercano. 

Puede obtenerlo todos los días, tanto por la mañana como por la tarde, de lunes a viernes, en el taller de cocina, dirigiéndose a la profesora encargada del mismo que es quien organiza estos intercambios de elementos por los productos panificados elaborados por los mismos alumnos.

Asimismo los padres y alumnos de la escuela pueden ,antes de retirarse del establecimiento, llevar el pan a sus casas con ahorro de tiempo y dinero.

Organizaciones no gubernamentales, gubernamentales y empresas que colaboraron con el proyecto:

	Nombre
	Responsable de

	Escuela Primaria Nº 200
	Recepción de las maquinarias y mantenimiento de la panificadora

	Rotary Club
	Donación de las asaderas para horno panadero

	Unidad Penitenciaria

( Maestro Panadero)
	Capacitación de un alumno del proyecto para que ejerciera de multiplicador entre las maestras de la escuela primaria

	Legislatura de Río Negro
	Donación de la harina para el inicio del proyecto

	Gobierno de Río Negro

( Ministerio de Educación)


	Seguro de las maquinarias

	Municipalidad de Viedma
	Información sobre características de los diferentes barrios de la ciudad

	Instituto Provincial de la vivienda  ( IPPV)
	Información sobre las características ( servicios, instituciones etc) del barrio IPPV

	Sancor Coop. Ltda.
	Donación de la levadura para la primer etapa del proyecto.

	Expreso Dos ciudades


	Donación del transporte de las maquinarias ( Cap. Fed.- Viedma)

	Gasistas

( Sr. Roberto Fernandez y Sr. Tobares)
	Donación de la instalación del horno panadero

Y fermentadora

	Fotógrafo

( Dr. Luis Vazquez)


	Donación de las fotografías utilizadas como recurso evaluativo de la marcha del proyecto


Hoy, 2002 la panificadora sigue funcionando y estos jóvenes son en los lugares donde están inmersos, generadores de nuevos proyectos. La mayoría ha conseguido trabajo, y una de las alumnas, fue contratada por la legislatura de la provincia, a raíz de las entrevistas que realizó en ese lugar para  proyecto.
A raíz de la difusión de este proyecto, otras escuelas de Viedma comenzaron a trabajar también en proyectos pedagógicos desde las problemáticas comunitarias.

 ( ejemplo : CEM Nro. 8 – modalidad de turismo – Turismo para discapacitados)

Reconocimientos recibidos por el proyecto
Premio Presidencial Paulo Freire al maestro del año – 1999 -

Poder Ciudadano ( Premio Aulas sin fronteras) – 3er. Premio- 1999

Foro del Sector Social – 1999 - 

Organización de Estados Iberoamericanos – Escuelas que hacen escuelas – 

(invitando a la docente responsable a compartir la experiencia con otros países Iberoamericanos) ( 2001)

Presentación en  IV Jornadas de la Red Nacional de Psicopedagogía. 2000-

Publicación en Universidad Nacional de Comahue – 2000 – 

ALGUNAS CONCLUSIONES

En síntesis, y a partir de este estudio preliminar, podríamos considerar que el impacto de los proyectos de aprendizaje-servicio puede ser observardo y evaluado en los siguientes aspectos: 

1. En los alumnos

Área académica

· Mejora el rendimiento escolar.

· Aplicación de los conocimientos adquiridos en contextos reales.

· Construcción de nuevos aprendizajes.

· Aumento de la motivación hacia el aprendizaje.

· Desarrollo de la capacidad de resolver situaciones problemáticas.

· Permite la percepción de nuevos sentidos en el aprendizaje.

Desarrollo personal

· Desarrollo de actitudes de empatía, servicio, generosidad, reconocimiento del otro, valoración de la diferencia.

· Desarrollo de competencias básicas para el mundo del trabajo: trabajo en equipo, toma de iniciativa  ante situaciones imprevistas o de dificultad, asunción de responsabilidades, comunicación eficaz.

· Desarrollo de una actitud crítico-reflexiva ante la realidad.

· Aumento de la autoestima.

· Desarrollo de la creatividad.

· Aumento del sentido de responsabilidad.

· Favorece el conocimiento de uno mismo (intereses y capacidades) para descubrir su propia vocación.

· Brinda oportunidades para interactuar positivamente con realidades diversas

Desarrollo social y comunitario

· Favorece la comunicación interpersonal y el trabajo en equipo.

· Motiva a la participación activa en la sociedad.

· Desarrollo de actitudes más favorables hacia los adultos y las organizaciones comunitarias, gubernamentales y no gubernamentales con las que estableció algún tipo de relación.

· Aumento del conocimiento que tienen de la realidad y de los factores que influyen en ella.

· Forma para la participación ciudadana y social

· Favorece la capacidad de expresión.

2. En la institución educativa

· Disminución de actitudes de violencia .

· Mejora de la relación entre los padres, los docentes y los directivos.

· Disminuye los niveles de fracaso y deserción escolar

· Mejora del clima institucional y la convivencia escolar.

· Desarrollo de actitudes más favorables hacia los adultos.

3. En la comunidad

· Contribuye a una visión positiva de la juventud
· Contribuye a paliar algunas de sus necesidades
· Genera un clima de confianza y solidaridad entre sus miembros
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